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今年首列“湾区号”中欧班列
回程列车“满载而归”

羊城晚报讯 记者宋王群、
通讯员梁华凌报道：1 月 28 日
春运启动，上午10时在惠盐高
速龙岗收费站，惠盐龙岗春运
执勤服务点，深圳交警正在井
然有序地开展春运交通安保工
作。

龙岗交警大队机训中队副
中队长叶小峰表示：“惠盐高
速龙岗收费站自上世纪 90 年
代建立以来，发展至今每天进
出车流量已高达 4 万辆，该高
速公路辅道较短又与深汕公路
连接，车流量一大就会出现拥
堵的现象。春运以来进入该高
速的中小型货车、客车每天大
概在 1.7 万辆，其中约有 4000
辆为货车。该站有三条通道，
两条是过磅通道，货车进入通
道必须要称重，称重超载必须
劝返。”

据介绍，1月27日，深圳交
警召开2021年春运工作
交通保障新闻发布会，发

布春运十天的交

通分析、春运出行交通安全预
警、十天执法情况和通报 3 宗
典型违法案例，重点公布2021
年春运“十项服务”措施，进一
步加强有奖举报渠道，优化简
化举报流程，鼓励全社会共同
参与保障春运平安。

交警表示，对于大中型客
车，深圳交警首先会进行人员
核载量检查，根据行驶证上的
核载数清点人员；二是检查车
辆GPS行驶轨迹，看是否存在
疲劳驾驶、行驶路线不一致的
情况；三是进行交通安全宣
传、交通安全讲解解答等；四
是对车辆进行初步排查，是否
存在假套牌、车辆未年审、车
辆存在多次违法行为等问题都
会逐一进行检查。深圳交警也
会联合交通运输委执法队对车
辆运营性质、使用功能进行简
单核查，坚决杜绝旅游客运

“兜客”行为，交警查获后将移
交交委部门进行处理。

记者了解到，春运点配备

充足防疫设施，有防疫服、防
疫面罩头盔，随着疫情变化深
圳交警将及时部署调整。面对
有发烧、发热、不舒服呕吐的
乘客，深圳交警会穿上防疫服
处理相关问题。另外深圳交警
将严查定点班车、旅游包车、
通勤车及货车，对乘客安全带
的使用也会进一步提醒。

记者注意到，惠盐高速龙
岗收费站路面中有一个三脚
架，架上夹着手机。深圳交警
通过设备检查自动识别、自动
后台比对，发现隐患立即通过
警报提示，进一步排除隐患
车辆。像多次违法未处理、未
年检、违法数量较高的情况，
设备识别后都会自动预警。
系统也会同步连接疫情黑名
单，排查中高风险地区行驶轨
迹访深车辆，每台大巴都会用
设备检查扫描，一旦扫描发现
黑名单中相对应车牌号，警报
将响起，提示交警将车辆截停
查处。

1月28日，一年一度的春运开始了，旅客回
家的路上除了过年团聚的热情，同时多了一份
疫情防范的小心。记者在深圳北站采访时看
到，受新冠肺炎疫情影响，今年春运客流显著低
于往年。深圳北站升级疫情防控措施，保证旅
客平安有序回家。

羊城晚报讯 记者宋王群，通
讯员李林俐、郝振宇报道:1 月 26
日 17时许，装载着42个集装箱，
从俄罗斯索利卡姆斯克始发，经
满洲里口岸入境的“湾区号”中欧
班列顺利抵达深圳平湖南国家物
流枢纽。据悉，这是“湾区号”中
欧班列 2021 年首列进口货物回
程班列。

本次抵达的俄罗斯索利卡姆

斯克-满洲里-平湖的返程班列
全程 9944公里，历时 26天，载货
量 1045 吨，货值 300 余万元，主
要货物为瓦楞原纸。

为全力保障中欧班列安全稳
定发行，深圳海关成立中欧班列
业务专班，提供“8 小时驻场监
管+24小时预约加班”服务，优化
卡口智能化配置，加强海关总署
关于实施铁路进出境快速通关业

务模式的学习研讨，及时向企业宣
贯全面提升通关便利化的惠企政
策，做好进口班列疫情防护工作，
为进一步促进“湾区号”中欧班列

“多元化”发展，实现铁海联运、铁
空联运、铁公联运打下基础。

据了解，自 2020 年 8 月 8 日
首列发车以来，“湾区号”中欧班
列已累计开行 32列，货值突破 9
亿元，货物累计1.5万余吨。

深圳北站直击

羊城晚报讯 记者郭起、通
讯员张奎报道：1 月 26 日下午，
深圳宝安警方对当日凌晨发现
疑似偷渡船舶并迅速上报的 2
名群众每人奖励5000元。根据
两人提供的线索，深圳市海防打
私办联合宝安警方在宝安西乡
金湾大道鱼塘岸边抓获17名涉
嫌从境外偷渡到深圳的嫌疑人。

当日凌晨 6 时许，两名群
众在金湾大道鱼塘附近发现 1
艘快艇在海面徘徊，疑似运载着
偷渡人员。两人迅速将该情况
告知在附近值守的西乡派出所
民警。

接到线索后，结合现场环
境，西乡派出所快速在岸边布置
警力，静待违法船只进入提前设
置好的海防工事内靠岸，进行瓮
中捉鳖。6时50分，快艇在金湾
大道鱼塘岸边靠岸，15 名涉嫌

偷渡人员下船上岸后被岸边蹲
守民警一举抓获。此外，岸边2
名接送人员也被警方抓获。目
前，涉嫌偷渡人员正按防疫要求
予以隔离，案件正在进一步侦办
之中。

公安机关呼吁，市民群众如
发现涉及走私偷渡违法犯罪案
件线索，请及时拨打110、0755-
22222110 或通过深圳市公安局
门户网站、深圳公安微信公众号
等渠道进行举报。举报线索经
查证属实，警方将按照相关规定
给予重奖，并严格保密举报人信
息、保障举报人安全。同时，对
隐瞒包庇在逃犯罪嫌疑人的，警
方将依法追究法律责任；对打击
报复举报人的，依法从严从重惩
处；对自动投案并如实供述罪行
的在逃犯罪嫌疑人，将依法给予
从宽处理。

羊城晚报讯 记者李天军报
道：27日下午，深圳市轨道交通
建设指挥部办公室组织的地铁
4 号线（一二期）“厕所革命”车
站公共卫生间升级改造工程现
场验收会，深圳市交通运输局、
福田区城市管理和综合执法局、
龙华区城市管理和综合执法局
等相关单位对 4 号线（一二期）
卫生间升级改造工程进行现场
验收，并高度肯定了港铁（深圳）
4 号线车站公共卫生间的焕新
工程。港铁（深圳）4号线（一二
期）车站公共卫生间已于 2020
年 10 月全部完成升级改造，这
也是深圳市轨道交通线网最先
完成卫生间升级改造的地铁线
路。

港铁（深圳）一直致力提升
服务水平，十分关注车站环境卫
生，尤其是卫生间的环境卫生。
自2018年 10月3日起，港铁（深
圳）根据《深圳高品质公共厕所
建设与管理标准》，将白石龙站
公共卫生间进行全封闭式大焕
新，打造成为4号线卫生间样板
站。2019年1月，白石龙的卫生
间样板间改造完成，契合“一站
一色 ”的设计风格 ，港 铁（深
圳）在服务细节上下足功夫，
带给市民整洁焕新的如厕体
验。与此同时，港铁（深圳）以
白石龙卫生间样板间为标杆，
开启了 4 号线一二期 12 个站
的卫生间改造升级工程，并于

2020 年 10 月完成全部升级改
造工程，给乘客提供干净、整
洁的如厕环境。

升级改造后的卫生间，天花
顶部增加多处高强度直排风机，
增强卫生间通风频率，彻底改
善了卫生间的异味，同时每个
卫生间都进行分区域铺设了防
滑地砖以及地板防水处理，使
如厕更洁净。考虑到车站客流
密集，每个站的卫生间都不同
程度增加了坐厕和洗手位，并
增 设 扶 手 杆 ，让 如 厕 更 智 慧
化、人性化。除此之外，第三
卫生间兼容了无障碍与母婴功
能，在没有改变原无障碍卫生
间的框架基础上，在有限的空
间里新增了儿童洗手台、儿童
坐便器、折叠式婴儿护理台、
折叠式儿童座椅设施，提升卫
生间的服务功能，解决异性家
人陪同如厕不便的问题，让亲子
之间的照顾更方便。

此外，为保持卫生间环境干
净、整洁、气味清新，4号线安排
专职保洁人员对卫生间进行清
洁，值守时间覆盖整个车站运营
时间。港铁（深圳）还专门开设
了信息公开的方式，在每个车站
公共卫生间入口处醒目的位置
设置保洁巡查管理牌，公示开放
时间、管理要求和服务监督电
话，如有卫生情况不达标等情
况，乘客可拨打监督电话，进行
反馈。

羊城晚报讯 记者王俊报
道：记者 28 日从深圳市消委会
获悉，2020 年全年其共收到消
费投诉197788宗，与 2019 年同
比下降 10.48%。其中，预付式
消费投诉教育培训占五成以
上，油卡充值、婴幼儿游泳预
付式消费风险大。深圳市消
委会建议理性消费，勿轻信商
家口头承诺，谨防预付式促销
充值活动，保留消费证据，维护
自身权益。

深圳市消委会收到消费者
诉称，其于2020年 9月以“租金
贷”形式交纳房租在蛋壳公寓租
房，11月2日左右收到物业通知
称蛋壳公寓已三个月未交物业
费，物业要求消费者缴纳物业
费，消费者多次与蛋壳管家沟通
无果。11月5日，消费者收到房
东的通知称，蛋壳公寓方未向房
东支付房租，要求消费者退租，
消费者被强制退租却仍需还贷，
认为不合理。

据统计，2020年，深圳市消
委会共收到有关长租公寓的投

诉 2541 宗，与 2019 年同期的
1103 宗相比上涨 130.37%。其
中有关深圳市蛋壳公寓管理有
限公司（以下简称“蛋壳公寓”）
的投诉 1204 宗，占长租公寓投
诉 的 47.38% ，同 比 上 涨
297.36%。9月至 11 月，蛋壳公
寓投诉量逐月上涨，消费者投
诉反映的主要问题有：蛋壳公
寓拖欠房东租金导致房东驱赶
租客，消费者退租后所退租金
迟迟不到账，拒不退还消费者的
押金等，同时以“租金贷”形式交
纳房租的租客，还面临“被”退租
后即使无房可住仍需按月还贷
的问题。

深圳市消委会指出，长租公
寓“租金贷”“高收低租”“长收
短付”等经营行为存在较高风
险，消费者应避免一次性支付一
年及以上的房租，合理评估自身
还款能力使用“租金贷”服务。
建议建立对长租公寓租金支付
和转移的监管，规范长租公寓行
业和市场秩序，确保消费者预付
式资金安全。

启幕

深圳去年消费投诉197788宗
长租公寓投诉暴增引关注

地铁4号线卫生间
升级改造工程通过验收

举报偷渡
两人共获深圳警方奖励1万元

警方抓获17名偷渡嫌疑人

图/文 羊城晚报记者 王磊
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春秋航空包机回家
开始增温

旅客有
序排队进入
站台

旅客身穿防护服，全副武装乘坐高铁

带着孩子回家过年

羊城晚报讯 记者李天军、通讯员张芳报道：今
年受新冠肺炎疫情影响，多地号召游子留下来
过春节，但是依然挡不住游子们归家的心。因
疫情防控需要，一些企事业单位和高校选择
通过“点对点”包机的方式组织员工、学生
安全回家。春秋航空在 90 多座城市开设
有包机服务，全天24小时可联系其工作人
员订制专属包机，保障春运返家和节后复
工、复学。

在春秋航空基地城市，可选择的
包机航线较多，上海有航线70余条，
宁波有 30余条、深圳有 20余条，以
及兰州、扬州、泰州等城市进出港
的所有航线都可申请。包机服务
使用的飞机型号有 180 座或
186 座的空客 A320 和 240 座
的空客A321两种。

包机服务可以保障旅
客单一来源，减少与其他
旅客的接触，降低旅途
中疫情传播风险。春
秋航空持续通过检测
旅客体温、机舱内部
定期消杀等方式，
为旅客保障安全
的乘机环境。

羊城晚报讯 记者李天军报道：记者28日从深圳铁路部门
获悉，当日余票情况如下：截至1月28日 14时，节前1月28日至2
月 3日：深圳北前往贵阳北、武汉、衡阳东、岳阳东、重庆西、赣州、潮
汕、泉州、龙岩等方向尚有余票；深圳站前往衡阳、九江、郁南等方向尚有
余票。深圳东站前往九江、岳阳等方向尚有余票。

节前1月 28日至2月 4日：深圳北前往宜昌东、长沙南、汕尾、汕头、
南京南、福鼎、福州南、莆田、上饶、南平市等方向尚有余票；深圳站前往
怀集方向尚有余票；深圳东站前往襄阳方向尚有余票。

节前1月 28日至 2月 5日：深圳北前往饶平、铜仁、亳州南等方
向尚有余票；深圳站前往大浦方向尚有余票；

节前1月28日至2月 11日：深圳北前往合肥南、深圳坪山、
厦门、厦门北、南通、平潭、杭州东、上海虹桥、扬州等方向尚有
余票。

旅客列车具体开行及调整信息，请登录www.12306.cn
查询或请致电广州局集团公司官方客服热线12306咨询。

带着孩子
回家过年


