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数据眼

2020 年是极不平凡的一
年，面对新冠疫情的严重冲击，
许多企业几乎面临灭顶之灾,尤
其是“身板小、体质弱”的中小微
企业，复工复产难度增大。工行
票据营业部广州分部（以下简称
广州分部）以票据融资业务为重
要抓手，通过加大贴现力度、加
强利率优惠、加速票据周转、加
快创新步伐，大力支持实体经济
复工复产并取得显著成效，推动
区域票据业务不断攀登新高峰。

贴现强劲增长，持续领跑市
场。2020 年上半年，广州分部
梳理疫情防控和小微企业名单，
对企业资金需求进行排摸，根据
小微企业融资“短、快、急”等特
点，对信用状态良好的小微企业
票据贴现业务做到随到随审随
批，确保资金快速到账。下半年
面对利率上行、市场压力加大的
局面，预判利率走势，统筹区域
规模资源，加快直贴票据周转。
广州分部区域全年累计办理贴
现 2709.66 亿 元 ，同 比 增 长
19.26%，其中小微企业贴现占比
61%，贴现总量在华南地区国有
四大行中继续保持领先；向系统
外转卖 1866.05 亿元，同比增长
37%，充分体现了工行票据专营
机构强大的业务吞吐能力，有效
满足企业客户融资需求。

助企解难纾困，同心共渡难
关。广州分部多措并举推动票
据业务对实体经济的全方位支
持，充分利用行内利率优惠政
策，切实降低企业融资成本。重
点对普惠、制造业、民营企业实
施优惠利率倾斜，引导基层经营
机构主动加大对重点领域尤其

是疫情防治重点企业的服务对
接，充分了解客户融资需求，及
时为客户提供一体化票据综合
服务。

在此基础上，充分运用鹰眼
数据，挖掘区域票源信息，精准
开拓新户，提高服务效率。全年
广州分部区域贴现客户数高达
6764 户，年内新增贴现客户数
占比达 42.76%，客户基础不断
夯实。此外，积极整合区域票据
资源，积极向当地人民银行争取
办理再贴现业务 40.54 亿元，有
效发挥票据业务定向支持小微
企业、民营经济的积极作用。

强化创新驱动，普及线上贴
现。广州分部充分发挥工行票
据创新产品“工银 e 贴”高效智
能、灵活便捷的特点，不断提升
线上产品占比，解决企业的燃眉
之急，全年新增“工银e贴”开户
数 2603 户，办理金额 496.02 亿
元，增幅达38%。

并以供应链票据创新产品
“付款票据通”为抓手，加快营销
供应链企业，推动全行“一行一
链”，构建以供应链企业为核心
的营销辐射网络，服务更多优质
潜力客户，全年为 24 家客户办
理“付款票据通”33.83 亿元，同
比增长19.43亿元。

同时，打破贴现市场信息壁
垒，大力拓展线上化“票据经纪
业务”，发挥机构专业优势，积极
向同业贴现机构推荐有贴现需求
的中小微企业，实现待贴现票据
与待投放资金的快速匹配，全年
办理“票据经纪业务”19.44亿元，
同比增幅近一倍，有效引导金融
资金精准“滴灌”中小微企业。

中日ETF互通开通一年半以
来，中日资本市场的双向开放再进
一程。近日，深交所首只中日互通
ETF—— 工 银 瑞 信 大 和 日 经
225ETF正式获批，产品成立后将
在深交所上市。这标志着，深交所
与日本交易所集团此前约定的推
进ETF产品互通正式落地。

据悉，工银瑞信是参与此次
ETF 互通项目的唯一一家中方
基金公司。自中日ETF互通项
目启动以来，工银瑞信基金一直
积极参与其中，与日本领先的基
金管理公司——大和资产管理
株式会社建立了良好的合作关
系，双方分别选定了流动性好、
市场代表性强和具有改革创新
意义的日经225指数、粤港澳大
湾区创新 100 指数等指数作为
跟踪投资的标的指数，新开发的
产品将为两国投资者提供分享
对方资本市场发展成果、分散投
资风险的良好机会。据了解，大
和资产管理投资于工银瑞信粤

港澳大湾区创新 100ETF 的产
品也于 1 月 26 日获批，产品成
立后将在东京证券交易所上市
交易。这是中日两国证券交易
所和资管机构深化务实合作的
又一重要成果，将进一步拓宽互
联互通渠道，为两国投资者提供
多元化的跨境投资选择。

工银瑞信作为国内 ETF 管
理实力领先的基金公司，已发行
并运作了十余只股票ETF基金
和 6 只 QDII 基金，并在上市产
品、QDII 产品及被动投资产品
的产品设计、基金募集、投资运
作、风险管理等多方面积累了较
丰富的投资运作经验，全面保障
ETF的平稳运作和精细化管理，
为投资者提供更佳的持基体
验。工银瑞信的指数化投资管
理能力的逐步提高，加上不断积
累深厚的 ETF 投资运作经验，
为工银瑞信大和日经 225ETF
的募集设立及日后的投资管理
奠定了坚实的基础。（杨广）

成立于2017年 8月 29日的
诺安改革趋势灵活配置混合，凭
借近年来善守能攻的业绩走势，
获得投资者的广泛青睐。该基
金由具有12年证券从业经验的
诺安基金周期组组长杨琨掌舵，
主要投资受益于市场经济体制
改革、文化体制改革、社会体制

改革以及生态文明体制改革的
行业和公司。银河证券基金研
究中心数据显示，截至2021年1
月 8日，诺安改革趋势灵活配置
混合基金过去一年、过去两年净
值 增 长 率 分 别 为 60.21% 和
132.74%，跑赢同类基金平均净
值增长率。 （杨广）

近日，上投摩根指数及量化
投资部总监胡迪参加了由中国
证 券 投 资 基 金 年 鉴 发 起 的
2021ETF 创 新 发 展 专 题 研 修
会。会上，胡迪分享了上投摩根
《2020 中国 ETF 投资人洞察报
告》的调研结果和分析解读，并
对市场及未来ETF发展前景做

了展望。
谈到 2021 年的投资机会，

胡迪表示，目前A股市场和港股
市场仍是全球价值洼地，随着互
联互通机制的加深，港股和A股
正在成为更加一体化的市场，投
资人对两地互联互通的ETF产
品有较高的配置需求。（杨广）

工银瑞信大和日经225ETF正式获批

上投摩根胡迪：
关注互联互通下的A股及港股机遇

诺安改革趋势业绩翻倍

工行票据营业部广州分部
以票据业务服务实体经济成效显著

文/黄婷

《报告》显示，98%的受访者将
移动支付视为其最常用的支付方
式，较上年提升了5个百分点。相
对而言，虽然低线城市在使用现金
的比例上，相比一二线城市仍然略
高，但在对使用移动支付的偏好
上，高线城市和低线城市之间已无
明显差异。

人们对于使用移动支付也更
加放心。根据《报告》，98%的受访
者认为移动支付是安全的，其中超
过4成用户认为其非常安全。

每日三付是2020年移动支付
的平均水平，支付频次超过3次的
比例较 2019 年大幅提升 11%，超
过 5 次的比例占总人群的 1/4。

“95 后”是高频支付的主力军，特
别是“95 后”的男孩，平均达到了
每日四付的支付频次，他们在点
外卖、充值游戏点卡、网络直播
购物的使用频率均超出其他年龄
段人群。

羊城晚报讯 记者林曦，实
习生赵媛媛、张蔚华报道：近日，
苹果公司公布2021年第一财季
财报。尽管受疫情影响，苹果关
闭了部分线下零售店，但其财报
依然亮眼。数据显示，苹果这一
季度营收为 1114.4 亿美元，同
比增长 21%；净利润为287.5 亿
美元，同比增长 29%，这也是苹
果单季度营收首次破千亿美元。

苹果首席执行官蒂姆·库克
在财报会议上表示，目前全球使
用的苹果设备已逾 16.5 亿部，
iPhone活跃用户量已逾10亿。

去年受疫情影响，iPhone
12系列推迟上市。iPhone12上
市后，iPhone业务的营收表现较
好。根据财报，iPhone业务营收
为656亿美元，同比增长17%，再
创新高。其他业务也有明显增长。

相较于上一财季大中华区
市场的惨淡表现，2021 第一财

季大中华区市场表现十分强劲，
营收为 213.1 亿美元，同比增长
57%，在全球市场同比增长幅度
最大。排在大中华区市场之后
的是日本市场和亚太其他地区，
营收都为 82.85 亿美元，同比增
长分别为33.14%和11.48%。

权威统计机构 IDC 也在 1
月 28 日公布了 2020 年第四季
度全球智能手机市场相关数
据。2020 年第四季度，前五大
厂商的排名出现明显变化。苹
果以9010万台的出货量重返榜
首，这创造了厂商单季度出货量
的最高纪录。但从全年来看，全
球前五智能手机厂商为三星、苹
果、华为、小米和vivo。

但值得注意的是，尽管在第
一财季苹果交出了一份亮眼的
报告，但财报发布后，苹果股价
当天却下跌超过 3%，目前市值
约为2.2万亿美元。

“90后”成采购主力军
单人份年夜饭火了

苹果单季营收首破千亿美元
大中华区表现超级强劲

文/羊城晚报记者 沈钊

“宅家”年货新趋势：

在全国多地倡导“就地过年”的背景下，消费者关于
“年夜饭怎么吃”的议题，早就热了起来。

就地过年，也不能少了仪式感。“年夜饭预订”成了牛
年“新年货”。许多城市上班族调整了自己的过年返乡计
划，相应的变化可从年夜饭的类型上反映出来。百度搜
索大数据显示，相比去年鼠年8-12人居多的年夜饭预订
类型，今年的类型人数出现明显下降，以4人份、2人份甚
至单人份居多。

从城市等级来看，一线城市“年夜饭预订”关注度远
高于其他城市，也侧面印证了今年部分上班族放弃返乡，
转而在大城市独自或和朋友、伴侣过年的特点。

记者从饿了么了解到，进入腊月后，该APP上“年夜
饭”的搜索量就同比去年上涨了4倍。饿了么相关负责人
表示，半成品年夜饭、年夜饭小份套餐或将成为今年过年
大热门，还有商家拟推出“年夜饭豪华单人套餐”，让就地
过年也过出仪式感和满足感。天猫淘宝数据显示，“年货
节”开启首日，干果、糖果、糕点仍是中国家庭首选的“年
货三件套”。由于响应“就地过年”的号召，螺蛳粉、自热
火锅等一人食餐品则成为年货节首日销量增长最快的年
货品类，增幅达 15倍。此外，游戏、麻将机、医美等品类
的快速增长也为今年春节定下“宅家”基调。

线下商超也发力年夜饭，记者注意到，针对今年春节
无法回家的人群，大润发从1月初就推出了19道具有地
方特色的年菜，均是加热即可享用，包括重庆万州风味麻
辣烤鱼、东北吉林延边参鸡汤、浙江绍兴太雕熟醉虾、苏
式八宝鸭、广式鲍鱼红烧肉、北京羊蝎子火锅等，汇集了
数十个不同地区的经典过年菜式，以满足各地消费者的
不同口味。

在“就地过年”的呼吁下，一二线城市
上班的年轻群体受到影响。百度搜索大数
据显示，今年关注年货购置的群体年龄出
现下降。近 30天，“90后”分别占关注“年
货节”用户的34%，成为年货节采购的主力
军。

以往年货多是父母采办，干果、糖果、
糕点霸榜多年。而今年，年货三件套悄然
发生改变。盒马数据显示，90后年货TOP
榜前三名依次是：车厘子、酒、大海鲜。与
父辈不同，年轻人备年货“不求买得早但求
到得快”，30 分钟到家服务备受“90 后”群
体追捧。

在青睐年货的类型上，以“90后”为代
表的年轻群体的年货清单集中为数码产
品、美妆与零食——手机、蓝牙耳机与车厘
子的搜索关注度位列前三。同时，年轻人
的清单里还出现了不少“新年货”：桌游纸
牌、自热食品与胶囊咖啡进入年货清单的
前十。这些新品近年来在年轻群体中颇为
流行，并在年货购买中受到欢迎。网友纷
纷表示：“过年可能又要宅家怎么办？囤点
吃喝玩乐的吧。”

天猫的数据也显示，“90后”已经成为
天猫年货置办的主力，并且盛行“混搭
风”。年货清单上，既有老字号，又有新品
牌，茅台和元气森林近五成均被“90后”买
走，新老品牌在年轻人心中势均力敌。

“怀旧”也从“80 后”向“90 后”群体蔓
延。考拉海购数据显示，麦丽素1月环比增
长 215%，90后用户超 50%，女性用户是男
性的6倍。不少年轻人称：“一到过年，我就
想起小时候。”

所有支付方式里，最常用移动支付的人占比多少？每人移动
支付的日均频次是多少？疫情影响下，公众更经常用移动支
付吗？2 月 1 日，中国银联发布《2020 移动支付安全大调查报

告》（简称《报告》），这些问题在这份报告里都可以找到答案。
《报告》显示，2020年移动支付呈现三个特点：一是受益人数占比

较2019年提升了5个百分点，6成受访的金融消费者使用移动支付的
频次及金额较上年均有提升；二是疫情防控加速线上便民支付场景建
设；三是移动支付付款账户首选使用网贷资金人数占比上升明显，集
中在“低龄、低收入、低线城市”的群体中。

文/羊城晚报记者 黄婷 制图/李焕菲
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《报告》发现，在移动支付使
用安全方面，民众自我保护能力
不足，安全防范意识尚有提升空
间。数据显示，认为自我保护能力
非常好的受访者仅占28%。在日
常使用手机时，平均每个用户有两
个不安全的行为，其中比例最高的
两项为在连接公共Wifi 的状态下
支付和所有支付密码都相同。

《报告》还称，自我保护能力
弱的用户在使用移动支付场景的
频率上小于其他保护能力相对好
的用户；在发生经济损失的调查
中，自我保护能力不好的人群的
损失金额比平均水平高43%。

此外，2020年仅8%的受访者
在移动支付中因网络诈骗而经济
受损，相较 2019 年减少了 4 个百
分点。受损人群中，女性遭受经
济损失的比例比男性低 3%，“00
后”受损比例高达19%，在各年龄
段中最高。

网络直播购物成为公
众认可的新场景。《报告》
显示，30%的受访者会经
常使用网络直播购物，女
性 比 男 性 高 出 7 个 百 分
点，且年纪越轻越喜爱这
种模式，接近 4 成的学生
受访者表示会经常使用网
络直播购物，“00 后”女性
中有接近一半的群体会经
常使用网络直播购物。从
城市等级上看，低线城市的
居民明显更喜欢使用网络
直播购物。

《报告》也提到，商场、
餐饮类等大型实体商户的
高频移动支付用户占比为
52% ，较 2019 年 下 降 了
15%。此外，有 1/4 的受访
者表示小摊贩等小型实体
商店是最常用的支付场景，
相较去年增长了8%。

根据《报告》，便捷性已连续三年成
为受访者选择移动支付时首要考虑的原
因。值得注意的是，相较2019年，选择
因为习惯而使用移动支付这一因素的
受访者比例有所提升，超越了优惠、促
销活动这一驱动因素，位列第二考虑
的因素。

新冠疫情对公众的移动支付习惯产
生了哪些影响？《报告》称，为了减少病
毒传播的几率，公众减少使用现金交
易，而移动支付能有效减少病毒传播风
险。特别是针对 60岁以上的人群，“无
接触、更卫生”是驱动他们使用移动支
付的一个重要因素。

此外，二维码支付使用人群占比达
85%，较 2019 年增加了 6 个百分点，受
疫情影响，生物识别支付与近场支付
（NFC）比例有所下滑，2020年用户占比
均不到10%；在使用第三方信贷产品的
用户中，年龄偏低的学生群体占了不小
的份额（约 17%），收入较低的人群
（5000 元以下）占比相对较高（约 17%）。
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3 “这可能是近年来我们活动半径最小
的春节。”网友的调侃背后，年货新趋势
正悄然兴起。

在讨论今年如何就地过年的网络话
题中，游戏、麻将机、医美等品类的快速
增长也为今年春节定下“宅家”基调。天
猫淘宝的数据证实了网友们的行动力
——麻将机年货节首日成交同比增长一
倍多，跻身淘宝销量上升的热门商品前
三名；宠物新年衣不但成为天猫“新年
货”代表，还成为海购新宠。考拉海购数
据显示，年货节前，宠物拜年服销售增长
160%无疑，经历了 2020 年的宅家生活，
牛年“年货”的定义已经改变。

对比鼠年年货节首日，糖果、干果、
糕点、瓜子等传统年货一统江湖的局势，
今年天猫淘宝的“年货”关键词热门榜单
前十名中出现了螺蛳粉、羽绒服、休闲裤
等品类。天猫淘宝数据显示，与去年相
比，今年螺蛳粉的成交额增长1500%，购
买螺蛳粉的人数同比增长近 900%。除
了北上广深等一线城市外，郑州、成都、
杭州也是成千上万螺蛳粉春节奔往的主
要目的地。

除了方便速食类餐品，火锅及周边
商品也表现出了强劲的增长趋势。数
据显示，今年火锅底料成交额同比增长
540%，电磁炉成交额增长 240%。值得
注意的是，去年购买火锅的主要是 85
前人群，今年，85 后购买火锅底料的人
数大幅增长，且已超过 85 前。与大年
夜包饺子或吃汤圆的传统年夜饭相比，
大年三十吃火锅或将成为年轻人守岁
新趋势。
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图片来源：百度、淘宝

两大不安全行为
你有没有？

哪些人下单最“勤奋”？

牛年春节脚步越来越近，年货购置成为家家户户
关心的重点。年年岁岁“春”相似，但面对依然紧迫的
防疫形势，今年的年货怎么买、怎么吃，难免有所不
同。羊城晚报记者注意到，数据显示，响应“就地过
年”的号召，螺蛳粉、自热火锅等一人食餐品成为年货
节首日增长最快的年货品类，单人份年夜饭在一线城
市非常受宠。游戏、麻将机、医美等品类快速增长，也
为今年春节定下“宅家”基调。在这个“最小半径春
节”里，宅经济和一人食兴起的背后，被疫情催化的餐
饮零售化商品已成为2021年最火热的年货品类，借
春节“登堂入室”，撑起新生代人群的餐桌。


