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近日，工商银行珠海分行
九洲支行发生暖心一幕，一位
已87岁高龄的客户由其家人搀
扶到网点，需要将老人的一张
韶关曲江的异地市民卡启用。
该行按照正常的启用流程和新
开卡流程拟为老人办理启用，
但均未成功。此时老人家情绪
焦急，见此情形，网点运营主管
立即与开户网点（韶关曲江支

行）的工作人员联系，了解客户
的办卡情况。

通过了解得知，客户的市民
卡为丢失补办，无法进行异地启
用，必须要到当地开户行启用，
运营主管见老人年事已高，前往
开户网点存在较大风险，于是向
开户网点提出按“特事特办”流
程为老人解决启用问题。经过
沟通后，开户网点同意由工行珠

海九洲支行工作人员见证老人
签订委托书及现场照片，委托其
当地亲属代为办理市民卡启用
手续。手续办妥后，老人家属对
工行珠海九洲支行工作人员的
为客户着想，急顾客所急，想顾
客所想，为客户排忧解难的工作
精神表示高度赞许，并向 95588
服务热线提出了表扬。

（艾琳）

为适应疫情常态化，“非接触
式”办税也成为常态，珠海市人大代
表、广发证券股份有限公司珠海分
公司财富管理中心总经理张丽受邀
到横琴新区办税服务厅参观体验后
坦言：“现在大多数业务都可以直接
网上办，极大地方便了群众办事，减
少了疫情传播风险，安全又高效。”

张丽还对税务部门在政策解
读、个性化税收问题解决方面提供
的专业、高效服务给予了高度肯
定。“我很关注珠澳间跨境金融创
新，对于这一新业态涉及的税收政

策方面的问题，横琴税务工作人员
不论是线上还是线下，都非常耐心
地帮我解答。”张丽表示。

珠海市人大代表、横琴新区
党委书记牛敬也为横琴税务部门
点赞。牛敬表示，2020年，横琴新
区全力做好珠海澳合作开发横琴
这篇文章，各项工作加快推进。
横琴税务部门在统筹做好疫情防
控和服务经济社会发展方面，工
作扎实有效，通过减税降费，帮助
横琴的企业复工复产，渡过难关。

（何叶舟 钱瑜 黄婷）

珠海采取“五项便民举措”提供现金服务

让市民留珠过年“有温度”

工行珠海九洲支行

特事特办客户点赞

琴澳两地便利化办税桥梁
有效促进横琴投资便利化

各地陆续进入“两会”时间，围绕税
收，在澳门、横琴的人大代表、政协委员谈
了各自的看法。

在广东省政协委员、粤澳工
商联会理事长黄仁民看来，越来
越多琴澳融合好政策的落实，进
一步优化了粤港澳大湾区营商环
境。今年广东省“两会”期间，黄
仁民的提案荣获优秀提案。

“我自己作为纳税人，深有体
会，跨境办税为粤澳两地居民提供
了越来越多的便利。”黄仁民说。自
2019年开始，粤澳工商联会就与横
琴新区税务局建立了良好的合作机
制。尤其是疫情期间，双方通过点
对点跨境服务联动、成立粤澳工商
联会横琴联络处，搭建琴澳两地便
利化办税桥梁，进一步促进横琴投
资便利化，服务两地企业发展。

“在澳门，我们积极推广跨境
新办企业办税套餐，辅导澳门居民
使用跨境人民币全程电子缴税，辅
导在横琴购买一手房的澳门居民
直接在微信缴纳契税等，为在横琴
投资创业置业的澳门企业和居民
提供优质服务，帮助他们更好地享
受税收优惠政策。”黄仁民表示。

当前，横琴已经成为澳门人
生活、学习、工作、投资、兴业最
集中的内地城区。自从 2020 年
3月横琴新区税务局等多部门联
合推出湾区“社保通”以来，吸引
了越来越多的澳门居民到横琴创
业置业，他们融入大湾区发展的
意愿和信心更强了。

跨境合作有热度

横琴是继海南和福建平潭之
后，国内获批的第三个国际性旅
游岛，疫情面前，横琴文化旅游
行业在国家和地方政策扶持下，
展现出自强不息的生机，由大横
琴泛旅游运营的横琴星乐度创新
开展“网红式”带货营销，生产经
营有序恢复，好于预期。

珠海市人大代表、珠海大横
琴股份有限公司董事长胡嘉说：

“税收政策扶持就是雪中送炭，
2020 年我们下属企业大横琴泛

旅游享受税收减免退超过850万
元，大横琴集团享受税收减免退
超过 4 亿元。近年来，税务部门
持续减税降费，切实给企业减轻
了负担。”

据了解，2020 年，横琴新区
税务部门不折不扣落实财政部和
税务总局关于支持疫情防控7批
28 项减税降费政策，以最快速
度、最高效率确保政策红利直达
市场主体，主动服务“六稳”“六
保”大局。

2021年春节即将来临，为切实减少人员流动，进一步降低
新冠肺炎疫情风险，中国人民银行珠海市中心支行坚持“民生
导向”，组织辖区商业银行采取“五项便民举措”提供现金服
务，满足市民、企业春节现金需求，助力市民留珠过好年。

市民可到 ATM 机办理新钞及零钞的取现和兑换

开辟绿色通道，多渠
道提供新钞兑换服务

为确保春节期间现金供应充
足有序，中国人民银行珠海市中
心支行提前部署指导珠海市各商
业银行新钞投放工作，科学安排
各商业银行的新钞供应，做到“早
计划、早预测、早投放”，保障现金
供应，合理满足珠海市民兑换新
钞的需求。珠海各商业银行按网
点实际需求合理增加新钞、零钞
调配供应；同时，在各营业网点专
门开辟绿色通道，设立小面额现
金零钞、新钞兑换专窗，方便市民
兑换。为避免人流聚集，银行工
作人员积极引导市民使用10元
ATM机等自助机具办理新钞及
零钞的取现和兑换，无需预约和
排队即可轻松取出新钞。

主动上门服务，助力
企业换新钞发“红包”

春节前，许多企业响应留珠

过年倡导，推出留珠现金红包、
奖金等措施鼓励员工过年留在
珠海。对此，中国人民银行珠海
市中心支行指导辖区商业银行
主动到厂区上门服务，为制造
业、建筑业等各类企业提供新钞
集中兑换服务，有效保障厂区企
业新钞供应，为企业留珠鼓励措
施提供便利。同时，对于确需返
乡的外来员工，商业银行也满足
其现金需求，减少人员在网点聚
集，做好疫情防护工作。

保障现金服务，对接民
生企业开展上门收款服务

春节期间，民生服务领域的
企事业单位依然坚守在工作岗
位上，为群众解决基础生活需
求。在中国人民银行珠海市中
心支行的指导下，珠海市各商业
银行为医院、公交企业、燃气公
司等与民生相关的企事业单位
开展上门现金服务业务，最大限
度给予现金支持，有力保障了民
生企业现金的正常需求。同时，

各商业银行坚持做好疫情防控
措施，加大原封新券投放力度，
实行收支两条线，做好现金、金
库、柜台、现金自助设备、现金机
具等的消毒工作。

对接中小商户，为市
民过好年提供便利和保障

为保障留珠市民用上“干
净钱”“放心钱”，中国人民银行
珠海市中心支行指导辖区商业
银行对接联系市场、超市、餐
饮、交通等各行业中小商户，提

供残钞、零钞兑换服务，畅通残
钞、零钞兑换渠道，提升流通中
人民币整洁度，保障正常零钞
收付需求。同时，开展整治拒
收现金、反假防伪等宣传，普及
人民币知识，防范拒收现金风
险，提升商户假币防范意识。

此外，为保障市民春节期间的
现金使用，中国人民银行珠海市中
心支行组织辖区商业银行提前谋
划，春节期间正常开展企业上门收
款，强化网点自助设备管理及安全
防护，安排专人负责自助设备监
测，及时做好自助设备清机加钞处

理和故障排除，确保ATM自助设
备、手机银行、网上银行等便民服
务过年“不打烊”，保障春节假期
现金供应平稳，让市民放心过
年。同时，加强金库人员值守，确
保对外支付现金符合疫情防控要
求及达到充足的供应量。

据介绍，下一步，中国人民
银行珠海市中心支行将继续坚
持以“民生导向”，进一步提升
商业银行网点服务质量，持续
优化服务流程，为珠海市民提
供优质、高效的春节现金服务。

（文/图 何叶舟）
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税收服务有温度

减税降费有力度

工行珠海九洲支行为高龄老人特事特办

朴素小村落打造“世外桃源”文/图 梅尔

“只有保护好屋边村原生态和原
风貌，才能做到村民们‘看得见山水，
留得住乡愁’。”位于珠海市金湾区三
灶镇的屋边村，在乡村振兴的交响曲
下，正从原本远离城镇的朴素小村落，
向“世外桃源”快速蜕变。2020年，屋
边村被列为金湾区乡村振兴第二批示
范村。其乡村振兴项目预计今年春节
前大体完工，有望今年夏季正式开放。

因外形取名“屋边村”

茅田山下，绿树红花环绕中一座
村庄错落有致地依山而建。屋边村，
为三灶镇中心村下辖的自然村，通过
木头冲水库与木头冲村相连。

据村里老人介绍，当地第一批村
民于19世纪迁居于此，看到村后的茅
田山形似一间“房屋”，认为此乃上天
而造，为他们提供庇佑，因此将该村取
名“屋边村”。

目前屋边村户籍村民共38户，约
200人，长期以来，远离城镇的屋边村
宁静安详、风景秀丽，但由于缺乏统一
规划和管理，村内环境杂乱，道路破
损，基础设施也不齐全，被大多市民遗
忘。得益于乡村振兴战略，屋边村迎
来新的发展机遇。

村环境迎来一轮大改造

来到屋边村，笔者发现，村前原本
破旧的 310 乡道已加铺沥青，初步具
备通车条件，位于村口的广场、文化活

动中心等多处工地正在火热施工中。
据金湾区三灶镇农技中心相关负责人
介绍，屋边村作为2020年新增的乡村
振兴示范村，其改造结合了农耕、山水
旅游、民俗文化等元素，充分运用了屋
边村自身自然、旅游资源。项目总投
资约4300万元，建设内容包括雨污管
网打造、截洪沟、山体公园改造、村前
广场、樱木花溪、屋边村巷道改造、环
村公路建设等。

相关负责人表示，屋边村背靠茅
田山，环境优美，但整村未截污纳管，
无法接入市政污水管网，大多污水未
经处理就直接排入附近水体，对环境
造成较大污染。本次改造中，根据村
内地势情况，打造雨污管网，建设截洪
渠，项目完工后将有效推进雨污分流
和农村生活污水治理。此外，村内巷
道改造则最大限度地参考了村民建
议，将原本坑坑洼洼的泥土巷道改造
为岭南风格的石板路。

建成后的巷道以芝麻灰的花岗
岩石板为主体，道路两侧辅以鹅卵
石作为点缀，不仅能打造出浓厚的
年代感，更担任了排水渠的作用。
在巷道关键节点处，建设方还将堆
砌花坛、文创小品、点缀花草，以丰
富巷道特色。

四大景观打造“网红村”

据项目承建方珠海金良生态环境
有限公司技术室副经理闲思远介绍，
屋边村景观项目以“文俗共赏，山水屋

边”为设计理念，主要分为四个部分建
造：村前广场、山体公园、樱木花溪、藕
塘月色。

村前广场主要以错落有致表现形
式，串联广场区域以及山体部分，与原
有山石形成互相呼应。利用人造的石
级小路作为山体的延续，聚入祈福广
场之地。

山体公园依山而建，顺延山脊以
及山谷的等高线布置石阶梯田，梯田
以经济农作物为主，春天油菜、夏天旱
稻、秋天向日葵、冬天波斯菊，四季色
相不同带出四种不同的感受。

樱木花溪为两座山体相聚的溪谷
之地，此地大树郁密，植物资源丰富。
利用原有自然溪流之景，通过溪边花
镜以及雾淋系统把此处营造成形如桃
花源一类的人间仙境。木棉以及樱花
的粉红点缀使场地的浪漫之感再次提
升，梯田菜地的营造使场地原有土地
的利用率最大化。

藕塘月色以赏月亭为源头，溪流
跌水顺延梯田逐级下跌，汇入藕塘之
内，与恬静的梯田形成动静相宜之
景。在山体公园中，还设置多条游人
步道连接上山绿道、各建筑以及莲
池，形成对山体公园内部各景点之间
的串联。

据悉，该项目还结合屋边村现存
的古庙、古树、古石运用岭南文化元素
进行改造，建设文创书吧、净水亭等诸
多子项目，完整地保留村民对屋边村
的记忆，让步入其中的村民及游客随
时随地感受屋边文化之魅力。

藕塘效果图 樱木花溪效果图 屋边村施工现场


