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今年春节期间，佛山移动
营业厅、10086服务热线全年
无休，超900人组成春节网络
保障小组，确保市民新春问候
的无阻传递，畅享移动高速网
络和贴心服务。同时以“留粤
过大年”为主题，推出数智化
十大心级服务，便民、惠民、暖
民心，全面升级民生服务，让

广大市民安安心心、快快
乐乐过大年。

作为移动与用户最亲密的
服务渠道，佛山移动营业厅、
10086服务热线全年无休，一
线服务人员坚守岗位，竭力为
客户答疑解惑、排忧解难。

今年春节期间，佛山移
动的实体渠道开业门店数量
约为去年同期的 2 倍，每天
至少有 196 家门店开业，覆
盖各区人流密集区域，年三
十至年初六，日均开业门店
数为 260 家。10086 服务热
线 7×24 小时，贴心服务不
掉线，保障新春佳节客户的
每一次通信服务。

为确保市民新春问候的
无阻传递，畅享移动高速网络
和贴心服务，佛山移动超900
人组成春节网络保障小组，重
点做好疫情防控、交通枢纽、
旅游景区、商业中心等热点区
域保障，涉及10642个小区，
提前做好网络排查、扩容和升
级工作，并完成各专业重要场
景的通信应急演练。据统计，
春节期间，佛山移动实行7×
24小时“常规+专项”双备份
网络监控，累计出动网络保障
人员1442人次、应急通信车
35辆次，确保春节期间网络顺
畅。2月10至17日8天，累计
保障用户约280万人次。

佛山移动人用行动诠释
着一切，网络保障人员或奔走
于现场实行应急保障,全天候
实时监控无线基站侧的网络
健康状况；或扎根于后台，调

度、统筹、监控，确保全市网络
质量，守护着每一位留在佛山
过年的市民。“我们工作的使
命就是让用户在新年期间无
需察觉到我们的存在。”一位
网络保障人员对记者说。

高品质家庭宽带和一系
列智慧家庭娱乐产品给市民
增添更多节日欢乐。今年春
节,广大市民纷纷选择“留佛
山过年”,也对智慧家庭服务
提出了更高的要求。在畅快
网络体验的背后，离不开宽
带装维人员的默默付出。

春节期间，佛山移动300
名家宽装维人员 7×24小时
轮值在线，用他们的值守保
障 网络畅通、守护万家 团
圆。客户仅需拨打 1008616
或登录广东移动 10086 智慧
生活 APP，即可享受即报即
装服务；在使用宽带过程中，
遇到无法上网、网速慢等问
题，均可享受线上自助排障
服务；佛山移动安排近 100
人的技术人员，对上网质量
进行监控，保障上网感知。

记者了解到，目前，佛山移动已
开通 5G 基站近 4800 个，全省开通
5G基站超 5万，打造了一张全国规
模最大、质量最优、覆盖最广的 5G
精品网络，为客户提供更大带宽、更
短时延、密度更大的接入服务。据
介绍，为降低客户享受 5G 网络门
槛，春节期间，佛山移动特别推出了
百款“5G 终端优惠购”“抢 5G 流量
特惠包过牛年”等活动，让客户享受
5G带来的极致体验。

佛山移动相关负责人表示，佛
山移动还推出全方位新型服务，足
不出户点点手指一键轻松办理。客

户可登录广东移动 APP、微信公众
号等线上渠道，享受“线上业务办
理、话费流量随时查、账单详情放心
看、套餐流量随心办、故障自助排
障”等五大类 200 多项服务，7×24
小时为客户解决问题。

值得一提的是，线上渠道在
10086 服务热线设置“尊长专席”，
65 岁 以 上 老 人 拨 打 广 东 移 动
10086，无需经过语音提示和数字选
择等操作，即可直达人工专席，由客
服人员直接 1对 1提供咨询与解答
服务。线下渠道在营业厅设置低柜
柜台和爱心座椅，提供现金、第三方

支付等多种支付方式，制定老年人
智能手机使用手册、防诈骗指引等

“适老”资料，并为老年人配备老花
镜、急救药箱、手机充电站、雨伞等
物品。

此外，佛山移动对外加大防疫公
众服务，配合各级政府及主管单位，
发送防疫信息1.3亿条，推广部署基
于5G的健康码智能通行、云视讯、和
对讲、红外测温、在线问诊等10余项
特色防疫信息化服务；对内加强防疫
服务保障，营业厅提前集中采购、配
备体温测量器具、消毒液、洗手液等
防护用品供客户使用。

据佛山移动相关负责
人介绍，佛山移动以“好生
活、移动造”为主题，打造

“神州行年货节”品牌线上
活动，全面满足客户就地过
年期间“吃喝玩乐”多元需
求。广东移动在推出视频
会员、移动看家等自有产品
大礼包的基础上，联合长隆
集团、广汽蔚来等超 260家
优质商家，共同打造年夜饭
预定、年货大礼包专享、本
地景区特惠、购车试驾优惠
等活动。

与此同时，电视大屏上线
“留粤过年”独立频道，聚合广
东本土特色内容，利用互联网
盲盒、集福、抽奖等新玩法，推
出“免费看、免费学、免费玩”
等系列新春礼包，以及“超牛
年货节”“牛气开盲盒”等13项

“留粤过年”主题活动，赠送
300万份“看、听、玩、学”7天
体验券，满足留粤人群需求。

该负责人表示，佛山移
动 和 彩 云 网 盘 免 费 提 供
40G（个人 20G+家庭 20G）
云存储空间，满足随时随地
备份同步、在线管理、共享
等需求；视频彩铃免费提供
100 多条精美的拜年短视
频，推出明星拜年、热门影

视等 25 个精彩专题及 DIY
互动等满足客户需求；同时
推出咪咕阅读至尊会员免
费 15 天体验、咪咕游戏白
金会员免费 30 小时体验、
咪咕音乐白金会员 30天体
验、咪咕动漫 plus 会员免
费 30天体验等新春福利活
动。

此外，广东移动开展“鎏
粤享牛年”新春活动，结合
5G+4K/8K+XR、慢直播、多
机位及自由视角等技术，与
省内上百家文旅及演出院团
单位联合，独家上线“云文
博、云旅游、云剧场”本地特色
内容，推出“云游广东慢直播
800小时”等系列，其中联合
广东电视台开展的广州花城
中轴线、珠海情侣路、深圳市
民中心广场等12个地市、19
个景点，共计800小时的风景
慢直播，并与政府、农业局合
作开展广东云上花市，给市民
带来了全新观看体验。

春牛耕来万象新，一群
移动牛人永葆“闯”的精神、

“创”的劲头、“干”的作风，坚
持奋斗在服务一线！与市民
分享喜乐，与城市携手同行，
陪伴广大市民度过了一个快
乐、祥和的新春佳节。

佛 山
移 动 春 节
网 络 保 障
小 组 全 力
保 障 网 络
畅通

通信服务不打烊
网络保障有铁军

5G极速新天地 适老服务情意浓

春节个性福利多又好 粤享5G在云间
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“行通济”跨越数百年
传统民俗持续

“ 行 通 济 ，无 闭
翳”。正月十五、十六
日，又到了佛山人“闹元
宵、行通济”的日子，众
多市民借此祈求来年平
平安安、顺顺利利。与
去年一样，今年行通济
依旧以线上的方式举
行，足不出户也能欢乐
行通济。

据悉，今年的主题
是“温爱佛山·网上行通
济”，集 3D 手绘长图、
定制专属海报、抽取福
气包、助力公益慈善事
业等趣味互动为一体，
通过打造媒体融合创新
产品，宣传民俗知识、弘
扬公益慈善文化、科普
防疫知识、宣扬文明健
康生活方式，最大限度
还原行通济现场。

壹 佛山人行通济历史
已有数百年

佛山特有的元宵“行
通济”习俗，从何时开始？
记者了解到，从明末清初
开始，每逢正月十六，佛山
四乡家家户户都会扶老带
幼，自清晨到夜幕，举着风
车、摇着风铃、提着生菜浩
浩荡荡地由北到南走过通
济桥，祈求来年平平安安、
顺顺利利。这就是佛山忠
义乡的“行通济”。

但历史上的通济桥，
始建何年，已无史考，但有
史考证已超 450 年：明代
始建木桥，具体年代未见
载于史志，曾先后于明嘉
靖三十八年（1559 年）、隆
庆二年（1568 年）、万历九
年（1581 年）修建，后因木
桥朽腐致毁。明代天启五
年八月（1625 年）由乡人李
征问、李待问兄弟捐资重
建石木三孔拱桥。天启六
年（1626 年）二月竣工，取
名“通济桥”，取其“必通而
后有济也”，“以正义通，以
亨屯济”之意。

当时的通济桥是一座
拱形的桥梁，每当夕阳斜
照，桥形倒映于水中，宛如
天上出现的一条彩虹一
样，荡漾于碧波之中，古人
以为奇观，将它列入佛山
八景之一：村尾垂虹。后

人在桥旁牌坊石
柱上刻以对联，形

容此般美景：右联为，通七
堡之游行，逸客寻春，任得
渡头饮马；左联是，济万人
之往来，曲桥跨水，艳称村
尾垂虹。到了清代，佛山
镇为洛水所环绕，沿河共
有20多座桥梁。

由于该桥横跨佛山
涌，是通往顺德、番禺的必
经之路，是佛山商贸交流
的重要通道。因此，佛山
商民在为求来年生意顺
境，便行通济桥讨好意头，
后渐成习俗，并衍生出“行
通济，无闭翳”这一俗语。
解放后，通济桥经多次重
建。在这之前的通济桥，
桥头石级共 9 级，桥尾 13
级，反映出“九出十三归”
的意念。

2000 年，佛山市政府
决定筹资重修通济桥，并
在桥的前后扩建广场、修
建凉亭，使每年春节“行通
济”名副其实。2001 年 1
月 18日新的通济桥建成，
后来由于太多市民行通济
时把生菜扔到桥下河涌
里，造成人力物力和食物
的巨大浪费，也不符合新
时代的精神风貌。因此佛
山政府在通济外的广场处
加建了生菜池，并祭出“引
财归家”的概念，并提倡市
民不要扔生菜以免造成浪
费。

记者了解到，2020 年，佛山
首次推出“温爱佛山·网上行通
济”活动，吸引超百万人次参
与。与去年相比，今年的活动再
次升级，玩法更多，内涵更丰
富。市民可通过手机参与网上

行通济活动，在 3D 手绘场景中
以第一视角身临其境“行通济”，
穿过骑楼、通济牌坊、通济桥、生
菜池等代表性标志，穿过公益集
市、佛山非遗文创摊位等，感受
热闹非凡的行通济盛况。网上行

通济过程中，健康生活和实用防
疫等小知识小技巧同步推出，提
醒市民注意个人健康，提倡科学
健康的生活方式等文明新风尚。

据介绍，网上行通济过程
中，市民通过收集生菜、风车等
吉祥物，即可合成“行通济冇闭
翳”新年福气包。来到通济牌
坊，还可点击“生成合照”，上传
个人照片，在牌坊拍下纪念照。
走过通济桥，点击“生菜池”，可
根据自己心中所愿选取“意头
菜”，生成独一无二的专属海报，
把菜（财）带回家。完成网上行
通济后，还有机会凭手气领取笔
记本电脑等惊喜福袋。

创新、健康还特别好玩的网
上行通济，收到了市民们的纷纷
点赞。市民潘先生是名90后佛
山人，在他看来，行通济本来就
是一项展示佛山德善精神和家
国情怀的民俗活动，现在因为疫

情取消线下行通济，号召网上行
通济，他表示理解和支持。“等疫
情过后，我们再一起线下行通
济，届时将会更加兴旺、美好。”

“身在国外，今年因为疫情
回国，很难得可以通过网上行通
济。精美的手绘图片中既有拿生
菜风车、集五福抽红包、又有对
佛山行通济活动的介绍和过往的
全景图，恍如亲临现场。特殊时
期通过这种新的方式去表达祝福
和期盼，非常不错！”在美国读大
学的邱小姐接受采访时说。

“线下行通济取消的话我们
也可以理解的。”今年35岁的刘
女士是土生土长的佛山人，从
小时候开始由长辈带着行通
济。“今年情况特殊，我们去行
通济就是祈求新年身体健康、
顺顺利利。网上行通济也很好
玩，相比起形式，我们觉得平平
安安最重要。”

时至今日，“行通济”逐
渐成为一种文化符号，成为
展示佛山城市形象的一扇重
要窗口。传统民俗文化、现
代公益理念、社会主义核心
价值观、敢为人先、企业家精
神、工匠精神、云勇精神在此
共融，为佛山发展注入了新
的源泉和动力。

依托这一盛会，传统民
俗活动注入新内涵，“温爱佛
山·网上行通济”大型系列活
动以传承“行通济”民俗文化
为己任，创新宣传形式，赋予

“行通济”民俗公益慈善、文
明的新内涵。

佛山市非遗保护专家委
员会委员梁国澄接受记者采
访时表示，佛山是国家历史
文化名城，文化底蕴深厚，从
去年开始，佛山人坚持数百
年的行通济与互联网产品结
合，碰撞出很多新意，虽未亲
临现场，也能感受到传统民
俗的文明新风。同时，网上
行通济内容丰富，注入很多
小游戏环节，更容易让小朋
友、年轻人接受和理解，对传
承佛山优秀传统文化有很好
的推动作用，这样一种手段
应该鼓励它的持续发展。

“行通济，具体形式在
‘行’，现场作为文化空间，它
的存在是必需的。网上行通
济作为补充手段，丰富了文
化传承的意义，尤其在特殊
情况下不能聚集，让活动在
另一种空间传续传播，仍然
是一种积极的影响。缺了现
场当然有影响，但手段的补
充和丰富，永远都是需要
的。”梁国澄认为，民间习俗
基本很难保留得原汁原味，
也不可能一成不变，而是会
跟随时代变化而变化。网上
行通济在继承传统内
容基础上不断创新，
对民俗文化进行了更
多探索。

贰 网上行通济
受年轻人支持追捧
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网上行通济
要不断创新
对民俗文化
进行更多探索
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池”，可根据自己心中所愿选取

“意头菜”

春节期间出动网络人员1442人次保障网络畅通

出品 佛山记者站 策划/统筹 谢红

羊城晚报讯 记者周哲、通讯员
禅公宣报道：记者近日从佛山禅城
公安获悉，2月 26日零时至 28日零
时，通济桥区域将实施交通管制，提
醒群众注意绕行。

今年 1 月 7 日，佛山禅城区新
型冠状病毒性肺炎疫情防控指挥

部发布通告，根据当前疫情防控形
势及工作要求，取消元宵节期间

“行通济”等大型活动。
据悉，从 2 月 26 日零时起至 2

月28日零时止，公安机关将对“通济
桥”区域进行全封闭管制。同时，对
普澜路以东、普澜二街以南、金鱼街

和后龙西街以西、同济路以北区域
进行限行管控，视现场情况对上述
区域的道路实施交通管制。管制
期间，公安机关将安排民警对封闭
管制区进行把守，劝离非区域内居
住人员和车辆，请广大群众注意绕
行。同时，提醒管制区域内的居民

带好身份证件以便出去。
具 体 管 制 区 域及时间如下：

一、封闭管制区域：同济路金鱼街骑
楼入口——骑楼沿线——通济桥牌
坊前广场——通济桥牌坊——通济
桥及两侧——生菜池广场及周边区
域——生菜池出口；封闭管制时间：

2021 年 2 月 26 日零时至 2021 年 2
月28日零时。

二、限行管控区域：普澜路——
金鱼街——同济路——后龙西街
——金澜北路，及周边路段；限行管
控时间：根据现场情况，适时对上述
道路及周边路段实施交通管制。

通济桥区域元宵节期间将实施交通管制
交通管制时间为26日零时起至28日零时止
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通济桥牌坊


