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羊城晚报讯 记者陈卓栋，通讯员开
平宣、谭耀广报道：记者11日从江门开
平市政府获悉，由世界500强企业北大
荒农垦集团控股子公司北大荒丰缘集
团携手香港上市公司嘉士利集团共同
投资建设的广东丰嘉食品有限公司粮
食加工及仓储物流项目落户开平市。

记者了解到，广东丰嘉食品有限
公司粮食加工及仓储物流项目总投资
10亿元，由广东嘉士利食品集团有限
公司携手北大荒丰缘集团，在成功重
组广东开兰面粉有限公司的基础上进
一步扩大投资，规划建成集粮食储备，

面粉、挂面、热风干燥波纹面等加工为
一体的现代化粮食加工企业，具备年
仓储30万吨、加工小麦30万吨能力，
专用粉占比超过 70%，年销售额达到
10亿元。

据介绍，近年来，开平市坚持工业
立市路线，大力发展先进制造业，针对
优势传统支柱产业出台多项专项规
划，推动传统支柱产业优化升级。去
年，开平市食品产业实现规模以上工
业总产值62.98亿元，产业集聚和支柱
作用明显。根据“食品基地有园区”的
要求，开平市专门成立了开平市食品

基地产业园区建设工作领导小组，针
对食品产业链薄弱环节，以嘉士利食
品集团为产业龙头，引进世界品牌
500 强的北大荒集团，带动本地食品
企业发展壮大，加快食品产业的集聚
发展，打造开平市 100 亿食品产业集
群。

开平市委副书记、市长马品高对
项目签约表示祝贺，并表示：“开平市
将以世界品牌500强企业北大荒集团
落户开平为契机，积极补齐补强食品
上下游产业链，不断焕发传统优势产
业新活力，创造新辉煌。”

总投资10亿元！
江门开平将建现代化粮食加工企业

3月 11日，珠海市市场监管
局 召 开 通 报 会 ，会 上 通 报 了
2020 年度全市市场监管系统投
诉举报情况。2020 年，珠海全
市市场监管部门共受理消费投
诉 举 报 47364 件 ，同 比 增 加
4.45%。其中，受理消费者投诉
39806件，同比增加3.78%；举报
7558 件，同比增加 8.13%，按时
转办率 100%，为消费者挽回经
济损失7400多万元。

涉及预付式的消
费投诉高发

通报显示，商品类投诉19180
件，同比增加0.22%；服务类投诉
20626件，同比增加7.32%。

在服务类投诉中，居民服
务、电信服务、住宿服务、卫生保
健服务、教育培训服务位居前
五，共计占服务类投诉总量的
51.69%。而商品类投诉中，家用
电器、食品、通讯器材、日用百
货、交通工具位居前五，共计占
商品类投诉总量的69.35%。

此外，珠海市家用电器、通
讯器材投诉问题依然突出。主

要体现在产品质量出现问题、售
后服务人员态度不好以及价格
纠纷和物流问题。

值得注意的是，涉及预付式
的消费投诉高发。2020 年共涉
及预付式的消费投诉 3649 件，
相比2019年上升24.03%。由于
受疫情影响，出现了服务类商家
经营不善导致资金链紧张、迁移
服务地址、更改经营者甚至关闭
等各种情况，造成商家未能及时
提供服务、未能退款、消费者接
受服务不便利等等矛盾因素，多
发在教育培训、美容美发、健身、
汽车4S店等领域，往往引起消费
者群体投诉，要求退货、退款、更
改服务时间地点等等。而这些
消费者的主要诉求是民事诉求，
行政部门难以解决，引起消费者
的不满而反复投诉。

疑似职业投诉人
举报占比超过30%

2020 年，珠海市共受理消
费 者 举 报 7558 件 ，同 比 增 加
8.13%，其中违反广告管理法规
1334 件，违反消费者权益保护

法规543件，违反产品质量管理
法规 247 件，违反企业、个体私
营登记管理法规174件，违反反
不正当竞争法规157件，传销及
违法直销 56 件，违反商标管理
法规 26 件，违反合同管理法规
12件，违反市场监督管理法规5
件，其他举报5004件。

记者了解到，职业投诉人以
牟利为目的的职业索赔行为日益
凸显。2020 年共受理消费者举
报7558件，疑似职业投诉人举报
占比超过30%。职业投诉人针对
商家找最容易出问题的小漏洞，
如广告绝对化用语、保质期、进口
食品无中文标签、标签特别是食
品标签的瑕疵等涉嫌违法点，购
买后进行投诉举报，要求赔偿。

此外，广告违法行为的举报
占比较高。2020 年受理涉嫌广
告违法行为的举报 1334 件，占
举报总量 17.65%，位居各类举
报违法行为榜首，负面影响不容
忽视。其反映问题主要集中在
商家发布的广告涉嫌虚假宣传
或夸大宣传，欺骗和误导消费
者，尤其在食品、药品、保健品、
医疗器械等广告中尤为明显。

羊城晚报讯 记者钱瑜、通
讯员刘燕摄影报道：3 月 11日，
羊城晚报记者从农控集团旗下
珠海市菜篮子投资有限公司（以
下简称菜篮子公司）获悉，四川
甘孜州理塘、云南怒江州等地的
羊肚菌迎来丰收的季节，为了不
耽搁当地羊肚菌的保鲜时限，菜
篮子公司迅速行动安排人员对
接甘孜理塘、云南怒江等地，为
当地搭建销售渠道，让出产地与
消费市场实现精准对接，联合线
上线下宣传推广，帮助羊肚菌实
现从田野山间直达市民餐桌上。

菜篮子公司相关负责人称，
这批新鲜羊肚菌由菜篮子公司
从珠海对口帮扶地区的村民手
中直接收购，通过先预定、后发
货的方式，将新鲜羊肚菌从千里
之外的甘孜理塘、云南怒江等地
运输到珠海，预计下周四到达珠
海。

据了解，羊肚菌种植已成为

甘孜理塘和云南怒江等地带领
当地群众实现增收脱贫的“致富
伞”。羊肚菌，因菌体形似羊肚
而得名，是一种高山珍稀野生菌
类，营养价值甚高，鲜美的味道
挑逗了无数吃货们的味蕾。由
于甘孜理塘、云南怒江特殊的地
理环境和气候条件，让羊肚菌成
功扎根于每一位村民家中，不仅
出产量高，长势喜人，而且品相
好，受到珠海市民的欢迎。

深山鲜货来啦！
新鲜羊肚菌预计下周抵珠

羊城晚报讯 记者林翎、通
讯员黄美霖报道：临近“3·15国
际消费者权益日”，中山市市场
监管局、中山市消委会于3月11
日联合发布了2020年度中山市
消费权益大数据。从全年数据
资料来看，消费者诉求总量呈上
升趋势；商品质量和售后服务问
题仍是消费者维权重点。另外，
受新冠肺炎疫情影响，网络消费
与前年同期对比总量呈爆炸式
增长，网络消费诉求总量与前年
同期对比升幅明显，是该年度消
费维权的重点领域。

市民购买商品或服务遇到
纠纷，可通过全国12315线上平
台、市 12345 平台、消费者组织
（如中山市消委会及各镇区分
会）三种渠道进行维权。据统
计，中山市12345政府服务热线
平台以接收电话诉求为主，投诉

件居多，四个季度接收的诉求量
总体平稳；中山市消委会及各镇
区分会的咨询投诉量则比上年
有所减少，消费者的风险防范意
识和自我保护能力有所增强。

综合中山市12345政府服务
热线平台和中山市消委会两个渠
道数据来看，商品质量、售后服务、
欺诈消费者等问题，是引发投诉的
主要情形。另外，无照经营、违反
登记管理行为成市民监督焦点。

2020 年网络消费诉求总
量与前年同期对比升幅明显，
售后服务成为消费者诟病的一
大问题。另外，存在于教育培
训、美容美发、休闲娱乐、健康
养生等领域的预付式消费，可
能隐藏陷阱，消费者维权时一
般会陷入周期长、举证难的困
境 ，请 市 民 朋 友 务 必 擦 亮 眼
睛，明辨虚实。

为深入贯彻落实党的群众
路线，进一步密切警民关系，有
效提升人民群众的满意度和安
全感，珠海全市公安机关组织
开展全警“敲门行动”。高栏港
警方第一时间制定行动方案，
全力构建新时代特区和谐警民
关系。

3月10日下午，珠海高栏港
警方结合政法队伍教育整顿部
署，对“敲门行动”开展动员。随
后，高栏港警方主要领导带队前
往社区、企业，拉开了高栏港警
方“敲门行动”的序幕。

“敲门行动”的开展，拉近了
警民之间的关系。群众表示，见
到警察就有安全感，警察走进家
门就是一家人。居住在珠海平
沙镇时代港的李叔、张姨是一对

退休夫妇。民警敲门入户后，听
取了他们对辖区日常治安状况
的评价。“围绕当前社会治安状
况，我们把近期发生的电信诈骗
案例以及居家安全防范知识编
制成了宣传单张，您可以抽空看
看，了解一下。”

居住在平沙镇时代港的陈
女士在当地社区居委会工作，她
的丈夫则在澳门务工。入户民
警认真倾听、记录他们对公安机
关的意见和建议。“敲门行动”结
束时，民警还向他们发放警民联
系卡，建议他们加入所在社区微
信生活群，方便以后沟通联系。

在珠海市平沙孖髻山矿泉
水有限公司，民警了解企业联防
联控情况，听取企业相关人员关
于安全防范工作的建议。

群众说：民警走进家门就是一家人

“十三五”时期江门共造林1.5万公顷

“全民享绿”理念深入人心
羊城晚报记者 陈卓栋 通讯员 江讯 梁佳欣 苏洁桃 谭耀广

3月12日是一年一度的植树节。记者11日从江
门市自然资源局了解到，“十三五”时期，江门市深化
国家森林城市建设，5年来共完成造林面积1.5万公
顷，完成539条乡村绿化美化示范村建设；建设生态
公益林示范区14个；全市参与义务植树活动人数达
1281 万人次，共植树 2836 万株，义务植树尽责率
99%。以全城绿化的实际行动践行“绿水青山就是
金山银山”发展理念。

市域森林覆盖率超四成

江门市自然资源局人士介
绍，新一轮绿化广东大行动开展
以来，江门市紧跟中央、省的步
伐，把植树造林作为落实绿色发
展新理念、推进生态文明建设的
重要抓手，全力建设“森林江门，
美丽侨都”。据悉，2017 年成功
创建国家森林城市以来，江门市
通过植树造林和森林保护等措
施完成封山育林 5000 多公顷，
完成生态公益林扩面 6万公顷，
占林业用地面积比例由扩面前
的 45.3%提升到 50%以上。同
时，江门市还建设了沿海防护林
约 4000 公顷、水源涵养林 8000
多公顷，实施道路绿化约 500公
里，形成覆盖广泛的森林景观廊
道网络；实施水系生态绿化工程
建设，新建、提升湿地公园 14
个，保护湿地面积 5000多公顷，

森林结构不断优化，生态功能显
著提升。

另一方面，江门市以“绿色
江门、森林侨乡、幸福五邑”为目
标，全面开展城市人居环境与生
态环境建设，统筹城区公园和郊
区公园与绿道网、林荫道和慢行
道系统无缝衔接，通过“见缝插
绿”“拆墙透绿”“空中增绿”，构
成“点、线、面”相结合的绿色低
碳立体全民健身休闲网络，有效
提升园林绿地的服务功能，让市
民随时随地接触到绿、享受到
荫、观赏到景。

此外，江门市全面统筹城乡
绿化，延长城市绿线，打造乡村
绿化美化示范点 539 个，建成绿
美古树乡村 11个，新建、改建村
居公园 1238 个，共有 17 个村被
认定为“国家森林乡村”。

目前，江门市域森林覆盖率
达44.62%。其中，城区共建有公
园绿地 2493.11 公顷，2000 平方

米以上的城市公园绿地达到 62
个，总面积1749.77公顷，城区绿
化覆盖率45.34%，人均公园绿地
面积19.6 平方米；水岸绿化率达
88.2%。

“十三五”植树2836万株

每年植树节前后，江门都会
由市委、市政府领导班子带头，
在全市范围内组织开展植树节
活动。此外还有贯穿全年的义
务植树，并与乡村绿化美化、沿
海防护林和红树林建设等林业
重点生态建设工程结合起来，创
新开展形式灵活多样的义务植

树活动。
江门市自然资源局相关负

责人表示，为确保科学种植、合
理规划，江门市将义务植树点选
在各类公园、市民休闲广场、村
镇主干道以及河流两侧等市民
主要出入场所。同时，提前做好
整地、打坎、施基肥、回土等各项
造林准备工作，尽量选择大叶紫
薇、黄花风铃木、宫粉紫荆、美丽
异木棉、桂花等树型美观，色彩、
季相变化上有特色和群众喜爱
的绿化树种。

据悉，除了造林绿化，义务
植树的尽责形式还有很多，例如
抚育管护、自然保护、认种认养、

设施修建、捐资捐物、志愿服务
等。只要是按照有关规划、标准
和技术要求，无报酬以直接或者
间接方式履行植树义务的行为，
都可以根据贡献大小折算为义
务植树数量。

记者观察到，经过多年推
广，“大地植绿”“心中播绿”和

“全民享绿”的理念在江门深入
人心，广大市民积极参与义务植
树活动，自觉保护身边的树木、
主动向他人传播绿色理念，让爱
绿护绿成为社会共识。“十三五”
时期，江门全市参与义务植树活
动人数达 1281 万人次，共植树
2836万株。

敲开百姓门 贴近群众心
珠海高栏港警方开展“敲门行动”，构建和

谐警民关系
文/图 羊城晚报记者 吴国颂 通讯员 郭金海 赵灵华

“欢迎，欢迎！”在珠海平沙镇时代港小区，珠海高栏港公安分局局
长窦金豹敲开一户居民的家门，表明了来意。居民将民警们请进家
里，唠起了家常。

这是珠海高栏港警方开展“敲门行动”的其中一幕。高栏港警方
按照珠海市公安局的统一部署，创新群众工作方式，主动上门宣传公
安工作、排查化解矛盾纠纷、收集群众意见建议，打造新时代“有高
度、有硬度、有温度、有纯度”的公安队伍。

“敲门行动”是珠海市公安
机关深入贯彻落实新时代群众
路线、构建新时代特区和谐警民
关系的切入点、敲门砖。虽然

“敲门行动”在珠海高栏港公安
分局刚刚启动，但参与“敲门行
动”的民警却很受触动。

珠海平沙派出所辖区面积
127.27 平方公里，实有人口 9万
余人，不少民警都是主动要求从
市区调到这个偏远派出所进行
锻炼。在当地一些居民看来，他
们并非“本地人”。民警表示，相
信通过此次“敲门行动”，可以拉
近与群众的关系，进一步赢得群
众的信任；另一方面也可以让民
警及时掌握相关信息，有助于工

作的深入开展，助力社会治安环
境持续向好。

据介绍，珠海高栏港公安分
局的“敲门行动”不仅会常态化
开展，而且还会全警参与，希望
通过“敲门行动”进一步密切警
民关系，打造新时代“有高度、有
硬度、有温度、有纯度”的珠海高
栏港公安队伍。

接下来，高栏港公安分局将
根据珠海市公安局的统一部署，
进一步采取方案细化、警种分类、
分片包区、全警动员等举措，凸显

“全警敲”“分类敲”“重点敲”，确
保“敲门行动”尽快在辖区落实生
根、开花结果，为拉近警民距离、
密切警民关系贡献力量。

民警说：警民一家亲助力治安持续向好

羊城晚报讯 记者钱瑜，通讯
员朱利军、李雯、刘文、阮莛欣报
道：“劳力士”手表、“古驰”皮带、

“香奈儿”化妆品……摆了满满一
大桌。3月10日上午，拱北海关
所属九洲海关集中清点近期在跨
境电商渠道查获的侵权商品。这
些侵权商品包括手表、箱包、鞋
子、化妆品等，共计150件，侵犯
劳力士（ROLEX）、古驰（GUC-
CI）、卡 地 亚（Cartier）、耐 克
（Nike）、香奈儿（CHANEL）等15

个品牌商标专用权权。
保护知识产权，切实维护消

费者合法权益。今年以来，拱北
海关按照海关总署统一部署，开
展代号为“龙腾行动2021”的知
识产权保护专项行动，重点加强
对食品、药品、香烟、手表、服
装、鞋帽、箱包、玩具、消费电子
产品、个人护理用品等假冒伪劣
和侵权商品的打击力度。今年
以来，共查获知识产权侵权案件
140余宗。

拱北海关今年以来
查获侵权案件140余宗

珠海市市场监管系统2020年度共受理消费投诉举报47364件

家用电器通讯器材投诉问题突出
羊城晚报记者 郑达

中山发布2020年度消费权益大数据

网络消费诉求总量升幅明显

珠海高栏港警方开展珠海高栏港警方开展““敲门行动敲门行动””

珠海消委会工作人员现场受理市民投诉珠海消委会工作人员现场受理市民投诉((受访者供图受访者供图))
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江门市域森林覆盖率已达江门市域森林覆盖率已达4444..6262%% 陈能斌陈能斌 摄摄


