
东莞市交通运输局官方数据
显示，目前东莞区域花小猪平台
上的网约车数量已达9000多辆，
但这其中，符合东莞网约车规范
的车辆和司机占比仅有13%。记
者了解到，花小猪平台自去年下
半年进入东莞市场后，以低价策
略 招 揽 了 不 少 乘 客 注 册 。 以
2021年 3月 25日的统计数据看，
当天花小猪平台的日订单为 4.2
万个，该数据在东莞众多网约车
平台中排得比较靠前。

发展迅速的同时，花小猪平台
也成了网约车投诉的“重灾区”，东
莞市交通运输局投诉渠道上就有不
少相关案例。今年年初，市民王女
士通过花小猪平台打车时，未上车
享受服务就被强行要求支付了车
费，其间司机电话不接，平台客服热
线也未设置人工客服，乘客只能通
过12345热线投诉。还有乘客投
诉称通过花小猪平台打车遭遇司
机“甩客”，乘客目的地是东莞大朗
镇，结果司机在虎门就让其下车
了，还收取了近百元的车费。来自

东莞市交通运输局官方的统计数据
显示，今年以来，东莞已收到关于花
小猪平台的相关投诉达50宗。

网约车合规化一直是东莞交
通部门工作的重点，东莞对于网
约车不规范行为也加大了处罚力
度。记者发现，2020年东莞共查
处网约车或网约车平台违法违规
行为1032宗，其中查处网约车非
法营运69宗，网约车平台违法违
规行为945宗（其中滴滴出行科技
有限公司东莞分公司违法违规行
为892宗，处以罚金2676万元），其
他违法行为18宗。2021年1月至
3月，全市共查处网约车或网约车
平台违法违规行为181宗，其中查
处网约车非法营运8宗，网约车平
台违法违规行为165宗（其中滴滴
出行科技有限公司东莞分公司违
法违规行为 165 宗，处以罚金 495
万元），其他违法行为8宗。

据介绍，目前，东莞网约车市
场占有率达九成以上的滴滴出
行，日订单可达 35 万，平台车辆
为3.7万辆。

花小猪平台网约车合规率仅一成多
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东莞将推进70%的内河涌消除劣V类
羊城晚报讯 记者秦小辉、通讯员

李卓莹报道：3 月 30 日，东莞市生态环
境局举行 2021 年第一季度媒体见面
会，通报东莞市三年污染防治攻坚战成
效、环境执法、海洋生态环境等有关情
况和下来的工作思路。会议透露，目前
东莞共有716条内河涌，已经实现49%
的内河涌消除劣 V 类，下来还将推进
70%的内河涌消除劣V类。

据介绍，经过三年的治污攻坚，东
莞全市 7 个国省考断面水质持续改善
并实现达标，优良水体比例达 57.1%
（不计溶解氧），劣 V 类断面比例为 0，

达到国家和省下达的约束性要求 。
2020 年，东莞市考核断面水环境质量
改善变化幅度排名全国第三、全省第
一，其中旗岭、樟村、共和村 3 个劣 V
类国考断面水质改善变化幅度位列全
省18个重点攻坚断面前三，创下“十三
五”最好水平。截至2020年末，累计建
成截污管网约 1.3 万公里，超额完成中
央环保督察整改要求；推进污水收集
系统完善，逐步实现污水管网“全覆
盖、全收集、全处理”。

自东莞市进行机构改革后，原市海
洋与渔业局的部分职能并入市生态环

境局。在见面会上，市生态环境局海洋
生态环境科相关负责人也首次向媒体
介绍了海洋生态环境工作。据介绍，东
莞市海域面积 82.57 平方千米，海岸线
长112.20千米。2020年，全市9条入海
河流已全面消除地表水劣Ⅴ类，其中达
到地表水Ⅱ类的有1条，地表水Ⅲ类的
有3条，地表水Ⅳ类的有3条，地表水Ⅴ
类的2条。在推进入海排污口整治和监
管方面，东莞全面开展主要工业企业和
污水集中处理设施排口水质监测，重点
推进雨污混排的入海排污口整治，2020
年共完成69个入海排污口整治。

羊城晚报讯 记者余宝珠报
道：记者30日获悉，2021全囯城
市传播百强榜揭晓，东莞获地级
市传播百强第二。近日，2021全
国城市传播热度排名发布会在
人民日报社举办。中国城市品
牌评价项目组、人民日报《中国
城市报》社联合清华大学国家形
象传播研究中心，根据国家统计
局和微热点大数据研究院数据
及相关标准，对全国 261 座地级
市（不含省会以上城市）、393 座
县级市最近一年（2020 年 2 月 13

日至 2021 年 2 月 12 日）有关数据
进行标准化计算，分别发布地级
市和县级市传播热度指数排名
前 100名单。地级市苏州市、东
莞市、佛山市、无锡市、温州市、
洛阳市、中山市、临沂市、潍坊
市、南通市和县级市义乌市、常
熟市、晋江市、巢湖市、江阴市、
文昌市、敦煌市、浏阳市、张家港
市、诸暨市分别占据全国传播百
强榜前十名。

中国城市品牌评价项目组
组长、中国城市报总编辑杜英姿

介绍，这是市域研究最为权威的
排行榜之一，常常成为衡量城市
宣传工作的重要参考。传播热
度指数是国家标准《品牌评价城
市》37项指标之一，这次发布是
为国家品牌日全国城市品牌评
价发布做准备。杜英姿表示，好
的舆论环境是政治、经济、文化
和谐互动的反映，能有力推动法
律的完善、制度的生成、道德的
回归。它有利于统一思想，振奋
精神，凝聚民心，形成合力；有利
于弘扬正气，分清是非，旗帜鲜

明地抵制一切阻碍社会发展进
步的言行，化消极因素为积极因
素，使得“正确的理论一旦为人
民群众掌握，就会转化成强大的
物质力量”成为可能。舆论环境
的好坏，对一个地方经济发展至
关紧要。好的舆论环境，有利于
资本聚集，进而产生倍加效应；
有利于当地企业发展，展现示范
效应，吸引投资；有利于赢得口
碑，形成城市品牌效应，提升城
市竞争力。

这份榜单意味着什么?中国

城市报社副总经理、清华大学国
家形象传播研究中心智库专家
常亮解释，上榜城市有以下特
点：城市经济、社会、政治、文化、
生态协调发展，为宣传提供了丰
富素材。上榜城市媒体守正创
新，工作出彩。传播热度指数不
仅包含了新闻媒体发稿量，还包
含了微博、微信、客户端、网站、
论坛等全网信息多项子指标，体
现了网民对城市的关注度。所
以，城市传播力也反映了城市的
魅力与活力。

对于乘客来说，乘坐的网约车
是合规、为自己服务的司机是否有
网约车驾驶员证，都关乎自己的出
行安全。为了规范网约车管理，基
于全国市场的网约车合规信息查
询服务此前已上线，乘客可在交通
运输部微信公众号的服务栏目，点
击“网约车合规查询”功能，输入车
牌信息，即可查询网约车车辆和相
应驾驶员的合规情况。

据介绍，根据网约车管理有
关规定，合规网约车驾驶员是指
通过背景核查、考核合格、符合城
市人民政府规定条件且获得《网
络预约出租汽车驾驶员证》的驾
驶员；合规网约车车辆是指已安
装应急报警等装置、技术性能符
合运营安全相关标准、登记为预
约出租汽车客运且获得《网络预
约出租汽车运输证》的车辆。

可一键查询网约车及驾驶员合规情况

记者：去年以来，塘厦镇在东莞市城市
精细化考核中排名实现较大提升，这个变化
得益于党委政府的高度重视和坚强领导。
您认为塘厦镇城市管理工作的主要短板是
什么？你们的推进思路是什么？当前的成
效如何？

唐耀文：塘厦城市管理工作过去一年的
进步有目共睹，但因为我们毗邻深圳，而且经
济发展实力排全市前列，可以说目前全镇城
市精细化管理工作水平与区位和经济不是很
匹配。我认为主要短板有三个方面：一是思
想观念固步自封。没有充分认识到城市品质
对经济社会发展的重要作用，从而思考工作
不主动、推进工作不积极。二是工作方法因
循守旧。在运用市场化手段管理城市时，忽
视了城市发展产生的新问题，缺乏主动思考
和创新意识，对市场化服务考核标准单一，直
接影响工作绩效。三是队伍建设停滞不前。
由于历史沿革等问题，城管部门的整体人才
规模和结构偏弱，高品质人才比较缺乏。

针对以上短板，塘厦镇党委政府主要
从加强领导、加强保障、加强考核等三个方
面予以支撑和提升。在加强领导方面，我
们支持城管部门出台东莞首个镇级城市精
细化管理办法；在加强保障方面，我们对城
管领域所需的人财物资源给予了大力支
持；在加强考核方面，全部班子成员均参与

“行走塘厦”活动，书记、镇长约谈城管工
作落实不到位的社区，等等。可喜的是，经
过努力，全市城市管理工作年度综合排名
从 2019 年第 33 名上升到 2020 年第 21 名，
成为 2020 年度进步最大的镇，受到上级的
充分肯定。

记者：有一种观点，城市管理工作本质
上连接着社会治理工程，您认为塘厦镇城市
管理工作，是否在社会治理方面发挥了一定
作用？请列举 1-2 个您印象最深刻的例子。

唐耀文：城市管理工作，本质上就是一
个从城市的“物”到“人”的管理过程，在这
个过程中，很大程度上依赖社会治理工作
成效，但也直接影响着社会治理成效。比
如通过洁净城市专项行动、生活垃圾分类
等，很大程度上推动市民的生活习惯改变，
在细微处让市民感受到都市人应有的文明
和行为习惯。塘厦去年推进力度最大、让
人印象最深刻的是开展农村人居环境整治

“百日攻坚战”，全面推动城市品质加速提
升。具体来说，塘厦推动每个社区打造品
质示范街、建设社区停车场、打造精品示范
村、开展卫生环境大整治、生活垃圾处理
等，比较系统、深入、精准地加速提升城市
品质。

通过开展这些工作，我深刻感受到三个
变化：一是塘厦城市品质的硬件环境变化明
显，这是社会治理工作的重要物质基础；二
是城市品质的提升反过来促进经济社会发
展软实力变化明显，经济增长和项目引进取
得较大成绩；三是人的思想认识持续变化，
城市经济社会发展不仅是物质上的发展，更
需要市民本身思想认识的不断变化，这是很
重要的软件基础。

记者：去年以来，塘厦镇农村人居
环境整治工作力度空前，不仅部署开
展了“百日攻坚战”，林村、石鼓、龙背
岭社区还入选东莞市特色精品示范村
创建名单。针对人居环境整治，特别
是作为毗邻深圳的一个经济重镇，塘
厦镇是否建立一些中长期规划？其中
在城市管理工作方面，重点是在哪些
领域进行发展？

唐耀文：人居环境整治是一项长
期的系统工程，涉及范围广，工作难度
大，持续时间长，需要各部门各社区齐
抓共管、协同攻坚，持续用力、久久为
功。塘厦要求每个社区要以精品意识
打造2至 3条示范路，集中整治车辆乱
停乱放现象，完善示范路的防护栏、路
灯、绿化等各类设施。继续加快建设
社区停车场，合理设置路内停车位，创
造条件建设立体停车场，尽量满足停
车需求。择优开展更多特色精品村创

建，带动全镇农村人居环境全面提升。
我们还要求全域开展环境卫生大整治，

加快建立健全村庄清洁常态化精细管理机
制，防止工作反弹。深入推进生活垃圾分类
处理，继续推进垃圾转运站升级改造，落实

“门前五包”制度，提高垃圾收集率和街面清
洁度。强化市政基础设施的管护力度，整改
护栏缺损、路面凹陷、路灯不亮等问题。集
中开展包括市容环境、车辆乱停放、废品收
购站等多项整治行动。持续推进河涌整治，
加大清理非法排污口、底泥污染物、河湖障
碍物、涉河湖违建的力度，落实常态化保洁，
高水平打造“一河两岸”工程，让群众共享发
展成果、共享城市之美。

2020 年，央行将《中国人民
银行金融消费者权益保护实施办
法》升格为部门规章，从法律层
面加大对金融消费者合法权益的
保护力度。近年来，强化消费者
权益保障、提升客户满意度已成
为金融机构工作的重中之重。

广发银行东莞分行始终践行
“诚信、责任、创新、笃行”的核心
价值观，以监管部门、总行消费
者权益保护工作总体方针为指
导，全面部署分行消费者权益保
护各项工作，全方位推进消费者
权益保护各项工作进程，促进个
人金融业务的协调健康发展。

2021 年 3 月，广发银行东莞
分行紧抓“3·15”国际消费者权
益日契机，积极开展“3·15”消费
者权益保护宣传周活动，聚焦

“一老一少”关键群体，以形式多
样、内容丰富的方式进行金融知
识普及宣传教育，对客户进行了
银行卡盗刷、假冒银行金融诈骗

等非法金融活动的风险提示，用
实际行动提醒广大消费者合理、
理性用卡，切实提升责任意识、
权利意识和风险管理能力，活动
获得了金融消费者的一致认可。

截至 3月 19日，广发银行东
莞分行共组织开展消费者金融知
识宣教活动56场次，活动触及客
户数 4500 余户；通过“广发银行
东莞分行”官方微信公众号累计
发布“3·15”主题推文 8篇，阅读
量超3300人次。同时，广发银行
东莞分行勇挑金融央企的社会职
责，充分发挥分支联动优势，深入
企业、养老院、社区及学校近 60
家，派发宣传折页2万余份，全力
帮助市民增强金融风险意识，防
患于未然。据了解，下阶段，广发
银行东莞分行将一以贯之切实做
好金融知识的日常普及，充分发
挥宣传主力军的作用，全面维护
消费者权益，共建金融消费良性
发展新局面。（周晓玲 杨广）

东莞去年查处涉网约车
违法违规行为1032宗

乘客没上车却被强行要求支
付车费、目的地是大朗结果司机在
虎门就“甩客”……网约车的兴起
为市民出行带来便利，但部分网约
车平台无序发展却带来行业新问
题。上述网约车投诉案例就集中
出现在刚进入东莞市场不久的网
约车平台——花小猪平台上。

记者 30 日从东莞市交通运输
局官网公布的信息了解到，目前进
入东莞市场的合规网约车平台达
到14个，滴滴出行平台旗下车辆和
订单量最为集中。近段时间以来，
以低价冲入东莞市场的花小猪平
台扩张迅猛，目前旗下车辆已达
9000多辆，但投诉事件频发。

东莞广发银行
积极开展金融知识宣传活动

羊城晚报记者 秦小辉

全镇地区生产总值突
破500亿元，增速位居全市
镇街第二，重大项目总数量
和在建重大项目数量全市
排名第一……2020 年，东
莞市塘厦镇多项经济指标
实现了跨越性突破。与此
同时，塘厦镇城管工作也实
现质的飞跃，城市精细化管
理全市排名年度上升10位，
洁净指数全市排名更跃升
至第7位。塘厦不少企业的
负责人都对塘厦近年的城
乡面貌变化表示肯定，并相
信会有更多的投资者选择
塘厦落户兴业。

如何看待城市管理与
社会治理之间的关系？如
何进一步推动城市品质内
涵持续提升，打造高品质现
代化都市？近日，塘厦镇党
委书记唐耀文接受了记者
专访，详细介绍了塘厦镇城
市管理工作的思路、举措与
成效。

20212021全囯城市传播百强榜揭晓全囯城市传播百强榜揭晓

东莞获地级市传播百强第二东莞获地级市传播百强第二

东莞夜景东莞夜景 羊城晚报记者羊城晚报记者 王俊伟王俊伟 摄摄

塘厦深入开展农村人居环境整治塘厦深入开展农村人居环境整治 塘厦城管供图塘厦城管供图

塘厦镇委书记唐耀文塘厦镇委书记唐耀文
塘厦党政办供图塘厦党政办供图

专访塘厦镇党委书记唐耀文

推动城推动城市品质内涵提升市品质内涵提升
打造高品质现代化都市打造高品质现代化都市

羊城晚报记者 余宝珠


