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文脉一周

日前，“诗意潮汕 画说练江”——中国
美术家写生采风团（普宁行）到练江发源头
白坑湖等地开展写生采风活动，以美术作
品展现练江流域综合整治后生态环境显著
改善优化的美丽风景。

根据省文化和旅游厅的公示信
息，汕尾市铜鼎山旅游区因“旅游服
务 与 环 境 质 量 严 重 下 降 ”未 通 过
2020 年度 4A 级旅游景区质量等级
复核，被降低等级为3A级旅游景区。

2021“国际茶日·大使品茶”
之粤品粤香广东专场活动近日在
北京举办，潮州单丛茶在这场中
国茶盛宴上亮相，向全世界展现
潮州茶文化的独特魅力。

6日晚，由汕头市精神文明建设委员会办公室、潮阳
区新时代文明实践中心主办的“新时代 新乡风”的教育
宣讲活动，在潮阳区铜盂镇洋美村新时代文明实践站举
行。汕头将依托全市1175个新时代文明实践阵地，通过
一个月10场活动，让文明乡风滋养美丽乡村。（赵映光）

羊城晚报记者 蚁璐雅 通讯员 李逸冰
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壹 打造文旅新招牌 乡村旅游放异彩
潮汕大地山川江海齐全的

地貌，与深厚的人文历史底蕴，
铸就了其丰富的自然、人文景
观。近年来，随着一系列景点开
发，配套设施逐步齐全，等级申
报工作有序展开，一块优质的潮
汕文旅新招牌正在逐步走出潮
汕，闻名海内外。

其中，近年最让人眼前一亮
的，便是热度渐增的“乡村振兴+
旅游”。许多潮汕村庄自然资源
丰富，如画风景借助“农旅双链”，
走出一条振兴发展的创新之路，
如汕头樟林古港、妈屿社区、仙门
村分别上榜“广东美丽乡村精品
路线”“广东农房风貌提升名村”
和“广东贫困村创建名村”，潮州
狮峰村获评“广东十大美丽乡
村”，潮安区溪东农旅休闲观光园
等入选省级休闲农业与乡村旅游
示范点……当前，潮汕各地多处
村落正在着力创建全国乡村旅游

重点村，一批省级文化和旅游特
色村发展劲头十足。

汕头市中国旅行社有限公司
导游郑逸敏告诉记者：“让我印象
深刻的村庄很多，像潮南区东华
村，以种植‘听音乐长大的葡萄’
闻名。去年 5月，他们抓住这一
农业种植特色，推出‘葡萄文化
节’，更进一步吸引游客到村里采
摘葡萄、感受亲子时光。许多市
民体验过这番趣味之后，还做起
了‘回头客’，周末时组队自驾到
村里感受田园气息。”

不仅如此，潮汕地区的乡村旅
游发展也得到了诸多华侨旅客的
追捧。据郑逸敏介绍，潮汕作为著
名侨乡，在近年的来潮汕旅客中，
有超过三成是海外侨胞及其后代，

“回乡怀旧”的行程是他们最喜欢、
最必不可少的环节。“如今，潮汕乡
村振兴与发展，让许多侨胞都感慨
乡村面貌换新颜，赞叹潮汕城乡建

设的迅猛发展。”
事实上，除了乡村游之外，还

有红色革命文化、滨海文化、侨文
化、美食文化、非遗文化等多维度
的精品路线陆续开发，潮汕地区
的文旅遍地开花。郑逸敏告诉记
者，近年来，来潮汕的旅客量翻了
将近一倍，有一些游大潮汕的线
路备受欢迎，比如汕头小公园文
化街区—汕头南澳岛—潮州古城
这条线路就异常火爆。“特别是在
去年国庆后，曾有几乎一整个月
的时间，我就在这条线路上反复
跑动带团。”

正如郑逸敏在一线工作感
受到的一样，潮汕大地的文旅深
入融合发展着实在马不停蹄地
推进着。据了解，在《中共广东
省委、广东省人民政府关于支持
汕头建设新时代中国特色社会
主义现代化活力经济特区的意
见》中，就为汕头提出“塑造开放

包容的文明窗口”这一战略定
位，指出要大力弘扬特区精神，
打造区域文化高地，塑造新时代
汕头经济特区开放包容文明新
形象。按照这一定位，接下来，
汕头也将加快打造区域文化中
心、构建区域文化高地，进一步
提升城市精神文明凝聚力、公共
文化服务力、文旅产业竞争力、
文化创新引领力和对外文化辐
射力。近期，按照《汕头市加强
历史文化保护和利用实施“八个
一批”工程方案》，汕头将从八个
方面精准发力繁荣文化事业和
文化产业，同时积极推进南澳岛
生态旅游区创建 5A 级旅游景
区、小公园开埠区保育活化等工
作，整合资源推进文旅融合。

导游行业重培训 技能知识储备佳贰

3 月 30 日至 31 日，2021 年
汕头市一线导游服务质量培训班
顺利举行，约 120 名一线导游参
加了培训，本次培训理论结合实
践，干货满满，不仅集体走进汕
头小公园街区与潮南红色文化场
馆，感受红色旅游线路的文化韵
味，还有多位专家讲解潮汕非遗
等地方文化。记者在培训班上看
到，虽然课程紧凑，但百余名导
游都学得津津有味、收获颇丰。

近年来，随着游客对潮汕地
区的关注度渐高，潮汕地区的文
旅产业发展也在逐步推进，不仅
在旅游资源集群、产业融合等方
面持续加大马力，同时在文旅人
才培养、服务质量提升等方面也
下足功夫。记者了解到，去年以
来，《汕头市加快推进文化和旅游
融合发展三年行动计划》为汕头
文化和旅游融合绘制出发展蓝
图，从发展全域旅游服务体系、引
导“旅游+”产业融合发展和强化
政策扶持、保障等方面着力，建立
健全文旅人才培养、选拔、引进机
制。接下来，这座素有“海滨邹
鲁”美誉的城市也将加快推进文
化和旅游深入融合发展，推进全
域旅游示范区创建工作深入开
展，打造“粤东旅游中心”。

汕尾海丰红宫红场旧址纪念
馆讲解员罗晓梅：

以传播红色文化为使命
立志要做学者型讲解员

文/图 羊城晚报记者 赵映光

具有光荣革命历史传
统的潮汕地区，是近现代许
多重要历史事件的发生地，
有 着 丰 富 的 红 色 文 化 资
源。如何在文旅融合发展
的当下深耕红色旅游，是摆
在潮汕各市面前的重要时
代命题，而其中的关键环节
之一便是专业人才的培养
和支撑。

在汕尾海丰红宫红场
旧址纪念馆中，就有这样一
名二十年如一日传播红色
文化的讲解员，她以“做一
名学者型讲解员”为目标，
坚持在工作中学习，在学习
中进步，以过硬的解说功
底、丰富的历史学识、良好
的形象气质让海陆丰红色
文化焕发新的时代魅力。

她，便是被誉为“红色
文化传承大使”，先后获得

“全国未成年人思想道德建
设工作先进工作者”“广东
省基层宣传文化能人”“广
东省三八红旗手”等多个荣
誉称号的红宫红场旧址纪
念馆讲解员罗晓梅。

“外来媳妇”有
着特殊的红色情结

一头短发，一身正装，
浑身透露出干练的气质，讲
起彭湃等先烈的革命故事
时，两眼发光，嘴里滔滔不
绝，翔实而生动的专业讲解
总能得到游客们的认可和
赞许，这便是罗晓梅给记者
留下的第一印象。

罗晓梅于 1961 年 9 月
出生在重庆，父亲曾是抗美
援朝红军团侦察连连长，丈
夫是一名军转干部，打小开
始就接受了良好的家教家
风熏陶，有着特殊的“红色
情结”。

1987年，罗晓梅跟随转
业丈夫来到了海丰县；2000
年起至今，调任海丰红宫红
场纪念馆担任讲解员。

深知讲解员的责任重
大，罗晓梅接受了这份挑战
后，便一头扎进了“学海”之
中：当纪念馆举办业务培训
时，她成为最积极最好学的
人，她反复观看解说辅导录
像，光是笔记就写了几十册。

“不是随便讲讲就行
的。”在罗晓梅看来，讲解
员的解说是一门活的语言
艺术，不仅要掌握好基本
理论，还要有解说临场感，
培养场上定力。因此，除
了在工作中与同事演练切
磋外，回到家后，罗晓梅还
要拉着自己丈夫与小孩来
当她的听众，请他们边听

边提意见。
“人要活到老学到老，

不断挑战和战胜自己，只有
这样才能不断进步。”罗晓
梅说，为了不让先烈事迹的
光辉因自己的解说而褪色，
她硬是把近十万字的讲解
稿从崭新翻到破旧，直到脱
稿背出，并专门研读了《彭
湃研究史料》等研究彭湃和
海陆丰革命斗争的专著。

此外，当得知来馆参观
的人中有不少是研究彭湃和
海陆丰革命斗争的专家学者
时，她就时刻留心向他们虚
心求教，不断补充完善彭湃
事迹的细节，使讲解内容更
加翔实，更能打动人心。

拒绝机械重复讲
解内容要因人而异

“罗姐很能说，讲 2 个
小时都不用喝一口水。面
对 100多人的游客团，她都
可以不用扩音器。”熟悉罗
晓梅的领导和同事们，把她
誉为精通讲解工作的“业务
通”，担当重大讲解任务的

“顶梁柱”，热心红色文化传
播的“百灵鸟”。

罗晓梅告诉记者，她认
为彭湃精神是朴实而厚重
的，仅靠良好的解说本领是
远远不够的，更重要的是把
彭湃精神装进心里，以更加
强烈的事业心、责任心来干
工作，才能算尽责。因此，
在二十年如一日地为不同
游客做讲解工作过程中，她
从来不会感觉自己的工作
是在机械地重复。

“彭湃等革命先烈光辉
的一生，涉及了军事、教育、
村官、农村、金融等，我立志
要做一名学者型讲解员，就
必须把上述这些涉及的方方
面面都进行深入了解，然后
根据前来参观的客人的不同
身份和他们感兴趣的内容进
行不同角度的讲解。”罗晓
梅告诉记者，她认为只有因
人而异制定不同的讲解内
容，才能让彭湃精神和红色
文化从纪念馆走向社会，从
书本走入大众人心。

在自己的岗位上，罗晓
梅说到做到——二十年讲
解工作中，她不但全面掌握
讲解技巧和红宫红场旧址、
彭湃故居等全部讲解内容，
而且还独立系统地编写出∶
红宫红场旧址、彭湃故居、
得趣书室等多处红色遗址
的旅游版、详细版完整的讲
解词及给市、城区党校、部
队、法院、医院、企业家等讲
课，共约几十万字的多种类
型的讲座稿，发表了《彭湃
同志光辉的一生》《拓展创
新宣教形式，取得更好教育
成效》等作品，得到了专家、
学者们的认可。

凭着良好的语言基础
和沟通能力，罗晓梅还经常
为汕尾当地的党员干部、共
青团员、学生们上党课。“我
要继续保持旺盛的求知欲，
不断学习新知识，用来充实
讲解内涵，宣传好海陆丰革
命先烈敢为人先、无私奉献
的精神和坚定的共产主义
信仰，为传承好海陆丰红色
文化，做出应有的贡献。”罗
晓梅坚定地说。

“海滨邹鲁”文旅融合发展劲头足
潮汕文旅人才培育加速深化

服务旅游需求从“游得广”“游得多”到“游得精”“游得深”转变

“导游，不仅是一座城市的文
化名片和展示窗口，更是一个需要
不断拓展视野、充实自己的职业。”
在2021年汕头市一线导游服务质
量培训班的120名学员中，郑逸敏
是其中之一，她告诉记者，“本次为
期两天的培训，内容不仅涵盖潮汕
华侨、非遗、红色文化等，还有亚青
会知识要点、简易英语、礼仪、急救
知识等多个方面，让我受益匪浅，
像这样广泛涉猎并熟练掌握本地
文化知识，是当下潮汕一线导游的
重要任务之一。”

当下，伴随着生活水平的全面
提高，游客对深度体验、个性定制
的需求不断增大，日渐成为当下文
旅业的热门趋势。而大众的旅游
需求从一开始简单的“游得广”“游
得多”，逐步转变为“游得精”“游得
深”，特别是对当地文化历史、人文
风俗等有了更为浓厚的兴趣。

在这样的行业发展背景下，
自然也要求一线导游们提供更专

业、更深度的讲解服务。因此，参
加大大小小的培训、提升地方文
化知识储备是郑逸敏近年来的常
态，同时，她还会利用闲时学习网
络课程资源与文献书籍，加深对
潮汕历史人文、非遗文化、华侨文
化、潮商文化等的了解。

不仅如此，郑逸敏也会针对不
同地方的旅游团，了解当地文化和
习惯，以便掌握游客的体验需求，
与游客们更畅通交流，保证自己作
为一名一线导游的服务质量。郑
逸敏告诉记者，随着旅游需求的变
化，对导游的要求也由“走得多”转
变为“讲得多”。“我们也希望能通
过深度讲解，让游客们对潮汕文
化、汕头之美留下深刻印象，把我
们的文化带向远方。”郑逸敏说。

郑逸敏的学习经历，是潮汕
地区许多一线导游的成长缩影。
通过一系列的集中培训和个人提
升，不仅使一线导游对潮汕特色
文化了然于胸，行业整体素养和

职业技能也有了质的提升。
在2004年进入旅游行业，从

一线导游到行业管理的不同工作
岗位，汕头旅游协会副秘书长魏
洁亲眼见证了潮汕文旅行业近20
年来的发展：“以前，游客处于相
对被动的位置，导游带到哪就游
到哪，而如今天，游客更加追求旅
游体验，会主动向导游提出想看
什么景点，想听哪方面的讲解。”

魏洁告诉记者，近年来，汕
头对一线导游的培训力度逐渐
加大，无论是在线上还是线下，
培训资源大大增多，内容涵盖面
不断扩大。尤其是在 2013 年
《中华人民共和国旅游法》出台
之后，汕头更紧抓旅游从业者法
律法规、技能培训，积极通过“以
老带新”传授导游经验。

对于潮汕地区的文旅发展
人才的培养，汕头大学商学院副
教授、硕士生导师郭功星认为：
要加大教育投入，培养一批具有

专业知识和战略发展眼光的专
门人才。“要促进潮汕地区‘体
育+文旅’产业融合发展，进而实
现全域旅游的可持续发展，离不
开一大批具备文旅专业知识和
从业经验的高级专门人才的参
与和支撑。”郑逸敏说。

据郭功星介绍，在汕头、潮
州、揭阳的高等院校中，只有韩
山师范学院开设了旅游管理类
本科专业，在旅游管理高级人才
培养方面还存在 较大发展空
间。在条件允许的前提下，应该
鼓励本地高校积极开设旅游管
理相关专业，特别是要积极申办
旅 游 管 理 硕 士 专 业 学 位
（MTA），大力培育高层次旅游
管理专业人才，以满足本地区体
育旅游业振兴发展对高水平专
门人才的迫切需要。

近年来乡村游备受欢迎（资料图）

国外游客体验手拉壶制作（受访者供图） 许多潮汕村庄文旅资源丰富

潮汕多处村落正着力推动乡村旅游
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