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走在果园里，葡萄架上挂着
一串串葡萄，在阳光的照耀下，
晶莹剔透，紫色的玫瑰香，绿色
的阳光玫瑰，一颗挨着一颗，散
发着诱人的果香。靠着一身过
硬的技术，农业专业出身的老
杨为果园的葡萄定制了最接近
原生地的生长环境。

“杨庄葡萄有 7 大生产措
施，包括起垄栽培、搭建遮雨
棚、四周使用防蚊帐、地上铺地
布等，这样可以减少土地湿度、
霉菌病害、虫鸟伤害和隔离地
面杂草生长。”老杨说，为了保
证葡萄一年所需的营养，每年

冬天，他都会从内蒙古运来100
吨的天然羊粪，利用发酵过的
羊粪供应给葡萄作为有机肥
料。“羊粪会被填入葡萄树旁40
厘米深的长坑中，发酵过的羊
粪富含磷、钾等营养元素，可以
改良土壤，为葡萄的生长提供
充足的营养。”

好葡萄的成长亦离不开良
好的生态环境。老杨告诉笔
者，当初选址的时候，就是看中
了这里的水源保护区、生态环
境好，“我们不打除草剂，防止
有害物质破坏土壤的生态环
境。地布可以把大部分的杂草

盖死，零星的杂草都是手工拔
走”。

经过了半年的阳光雨露，
果 园 的 葡 萄 马 上 就 要 上 市
了。老杨告诉笔者，今年 20 亩
果园预计有 3 万 5000 斤的产
量，主打的两个品种中，阳光
玫瑰葡萄约 2 万斤，玫瑰香葡
萄约 1 万斤。据介绍，玫瑰香
是一个古老的品种，粒小，不
太起眼。未熟透时是浅浅的
紫色，就像玫瑰花瓣一样，口
感微酸带甜，一旦成熟却又紫
中带黑，一入口，便有一种玫
瑰 的 沁 香 醉 入 心 脾 ，甜 而 不

腻、唇齿留香；阳光玫瑰葡萄
素有葡萄中的“爱马仕”之称，
低头轻嗅，清甜的玫瑰花香袭
来，掰下翠绿的一颗，轻轻咬
下，满嘴甜汁四溢，余香自喉间
回甘至口腔，久久回味。

据悉，除了玫瑰香和阳光玫
瑰，明年还会有新品种和大家
见面，“今年引进了一个叫亚洲
香的新品种，吃起来更香更脆，
舒服而不腻”。老杨还跟笔者
透露，他在葡萄园附近还新建
了一个荔枝园，嫁接了红灯笼、
挂绿、御金球等名贵品种，目前
正在试种。

为巩固深化“不忘初心 牢
记使命”主题教育成果，激励
党员和干部员工满怀信心迈进
全面建设社会主义现代化国家
新征程，在全体党员中开展好
党史学习教育工作，4 月 2 日，
工商银行珠海、横琴分行党委
及中层干部到杨匏安陈列馆、
珠海市规划馆开展党史学习教
育专题培训活动。

据介绍，接下来，工商银行
珠海、横琴分行党委将继续高

度重视党史学习教育工作，坚
持学史明理、学史增信、学史崇
德、学史力行，通过党史学习教
育不断加强党员同志党性锤
炼，砥砺政治品格，践履知行合
一，不断提高把握形势、应对风
险挑战、推进实际工作的能力
水平，为开创全面建设社会主
义现代化国家新局面、书写中
华民族伟大复兴新篇章贡献工
行智慧和力量。

(艾琳)

“近年来，税务部门的执法服务
越来越人性化，刚刚听税务部门的介
绍，今年的便民办税春风行动推出了
100条具体的措施，范围广、力度大，
特别是珠海税务部门还为珠海的纳
税人缴费人定制了特色措施，让我们
感到非常暖心。”湖北商会会长李泽
峰表示。

座谈会上，商会代表们和税务人
员进行了坦诚的沟通交流，并提出许
多建设性的意见建议，代表们表示会
充分发挥好商会服务企业职能，将政
策及时传达到会员企业中去。

“听好意见是办好实事的重要前
提。”珠海市税务局党委书记、局长李
政科表示，在去年的疫情中，珠海的
商会组织捐款捐物和志愿活动，服务
企业复工复产，发挥了重要的作用。
在沟通税企方面，商会也能够发挥重
要的纽带作用。今年以来，国家进一
步深化税收征管改革，推出了新的减
税降费政策，税务部门针对性出台了
系列优化税收营商环境实事举措，通
过商会，可以更好更快地推广到企业
中去，并及时获得有效的反馈。

据了解，今年是税务部门连续开
展“便民办税春风行动”的第 8 年。
国家税务总局以“优化执法服务·办
好惠民实事”为主题，在全国税务系
统启动 2021 年“我为纳税人缴费人
办实事暨便民办税春风行动”，并针
对性地推出10大类30项 100条具体
措施，广东省税务局进一步精准对焦
广东省纳税人缴费人需求，创新细化
了20条具有广东特色的服务举措。

“为群众办实事是党史学习教育
的重要实践活动，在不折不扣落实好
税务总局和省税务局措施的基础上，
我们也按照市委推动‘民生微实事’
工作要求，立足珠海纳税人和缴费人
实际需求，从智慧便利税费征管服
务、清单优化税务执法方式、平台强
化征纳和谐互动三个方向推出 8 项

‘税务微实事’，比如，实现港澳人士
购买一手房全程线上自助缴税，增扩
税务轻微违法免罚清单等，脚踏实地
为珠海广大纳税人缴费人乃至港澳
人士多办好几件实事。”横琴新区税
务局党委书记、局长黄勇介绍。

（何叶舟 钱瑜）

近年来，广发信用卡将金融
科技作为自身发展的核心战
略，通过人工智能、大数据等技
术为不同客群提供精细化服
务，逐渐形成了客户全生命周
期的智能化、差异化服务体系。

在线智能客服：多轮
对话能力让银行更懂“你”

据介绍，新一代在线智能客
服可通过人工智能及联动各业
务系统自动识别客户的意图，
展现出个性化热点问题和业
务。当客户咨询业务疑问时，

该机器人会通过多轮对话把模
糊问题精准化。

比如，当客户输入“年费”，
“小发”可以智能反问“您想问
的是年费金额/扣费日期？年费
是否可以减免？计入免年费交
易次数的类型？”如果问题内容
过于繁复，“小发”还可借助表
格、图文卡片、视频等多种媒体
手段跟客户进行交互，让客户
能够轻而易举地明白“小发”所
给出的解决方案。

目前，新一代在线智能客服
每天服务超过8万人次，较上线

前日均增长44%。借助NLP模
型迭代和对话控制，智能客服
可以实现上下文语义理解和多
轮对话，识别成功率 98%，解决
率达99%。

智能语音搜索：让老
年群体语音“一键”办业务

客服智能化水平的提升，同
样惠及老年人群体。在发现精
彩 APP5.0 版本中，新增的语音
搜索功能可以让不方便打字的
老年群体通过语音“一键”办理
各项业务。据介绍，基于人工

智能的语音搜索具有很强的机
器自学习能力，能够从客户的
模糊表述中快速识别业务类
型 。 比 如 老 年 群 体 对 于“ 查
账”、“还款”这类业务语言可能
并不熟悉，表达出的是“我还有
多少钱？”“我欠了多少钱？”，智
能语音搜索能够快速匹配出客
户的实际需求，并引导其进一
步办理业务。

数据千人计划：打造
可持续的竞争力

金融科技的竞争，归根结

底是人才的竞争。为了打造
专业的“训练师”团队，近年
来广发信用卡逐步构筑与数
字化转型相匹配的复合型数
字化人才队伍。据相关负责
人介绍，广发信用卡中心自去
年 启 动 数 据 千 人 计 划 ，截 止
2020 年 末 ，数 据 型 人 才 已 近
千人规模。今年内，将把算法
工程师规模扩充到 300 人、数
据 分 析 师 规 模 扩 充 至 1000
人、内部数据应用达 3000 人，
为广发信用卡的数字化转型
蓄好人才池。

在第 11 个“4·7”中石化质
量日来临之际，6 日,江门中石
化走进甘棠路社区开展质量日
活动，通过优劣油品展示、“爱跑
98号”汽油宣传、有奖问答等环
节，向居民宣传中石化油品质量
的品质保证，彰显品牌形象。

活动现场，工作人员向消费
者解说简易鉴别汽油品质的方
法，一看：合格的油品看上去应
该是透亮的，而浑浊、发黑、黯淡
及有悬浮物的油品有可能是劣
质油品:二闻, 汽油味越重、甚
至呛鼻,是不好的油品,劣质的
汽油嗅起来有刺鼻、熏眼、恶臭
等刺激性气味;三摸：手指蘸点
油，然后用手指摩擦几下，感到
油性越强如同机油，则这种汽油
的质量就很差。如油很快就挥
发了，这种油的质量就不错。

“中石化独有自主创新研发
的一种能显著改善汽车发动机
的高品质汽油的‘爱跑98号’汽
油，具有防伪功能和特有的颜

色，并已申请国家专利。与普通
汽油比，‘爱跑 98 号’加入独特
的清洁能源技术，能清除并抑制
发动机内部绝大部分的积炭，主
动保养爱车的发动机,动力更强
劲。并具有可追溯的DNA标识
剂，用专用仪器能在数秒内查辨
真假，且颜色为淡绿色，区别于
普通汽油,该邮品适用于直喷
型、涡轮增压型和高压缩比车型
或 2005 年以后设计的新车，部
分经济型的家用轿车及其他燃
油车型都可以使用。”工作人员
向市民介绍。

有奖问答等环节，市民用刚
学的知识争相抢答。为了打消
了在场人员的疑虑，现场还解答
除水滤芯如何将油水分离的使
用原理，江门石油还在所有加油
站安装了水探测型纸滤芯，用科
技手段把好油品质量的“最后一
关”，让客户直观地感受到中石
化每一滴油都是有质量保证
的。 （彭丽惠）

珠海斗门飘来

香

100000平方米的建筑、1200座的
大剧院、500座的多功能厅，同时还设
有科普馆、艺术馆……笔者日前获悉，
珠海市金湾区市民艺术中心目前建设
进展顺利，预计明年7月和大家见面，
又一处旅游好去处等着大家。

据介绍，珠海市金湾区市民艺术
中心项目位于珠海市金湾区航空新城
核心区，伫立在航空新城中心湖中心
位置，四面环水。项目规划用地面积
约 6.67 万平方米，建筑面积约10万平
方米。笔者实地看到，市民艺术中心多
功能厅和艺术馆的平台玻璃幕墙立柱
及横梁安装已基本完成，工程的混凝土
结构已实现封顶、土建工程已完成
90%、钢结构屋盖已完成70%，根据建
设计划，项目预计于2022年7月完成。

据了解，该项目将高雅艺术体验、
科学技术普及、市民文化交流有机地
结合起来，整个项目包括大剧院、科普
馆、多功能厅及艺术馆等，可提供高端
艺术体验、艺术品陈列展示、科学技术
知识普及、市民文化艺术互动交流等
方面的服务，是集歌舞剧、商业宴会、
科普展览为一体的综合体建筑。

该项目及周边也是金湾区的文
化、市民和商业中心，周边有各大公共
服务配套，其中，公共文化中心及产业
服务中心已投入使用，国际商务中心
及毛林惠丰酒店即将完工。金湾华发
商都竣工在即，已进入室内装修阶段。

市民艺术中心建成后可承办金湾
区各类艺术活动，将成为西区文化艺
术交流和体验的重要载体，对加快金
湾区文化强区建设步伐，改善金湾文
化设施、丰富市民文化艺术交流体验
起着重要作用，对珠海西部地区的政
治、文化、经济等发展有着重要的意
义。 （梅尔）

珠海“税务微实事”上线
今年内在全市范围内落地实施

金融科技赋能 广发信用卡打造硬核“客服力” 发扬红色传统 重温入党誓词
工商银行珠海、横琴分行党委开展党史学习教

育专题培训活动

江门中石化进社区
开展质量日宣传活动

十万平方米
艺术中心

明年7月建成

金湾市民艺术中心

葡葡萄萄四月芳菲，最美是人间。珠海市斗门区莲洲镇飘来阵阵葡萄香。暖风吹绿了一望无
际的田野，也吹熟了“甜过初恋”的斗门葡萄。

沿着东湾村的乡间道路，我们就来到了藏在斗门美丽乡村中的葡萄园——杨庄葡萄
盆景采摘实验基地。2015年建成的杨庄葡萄园坐落于斗门生态农业园区内，地处水源保
护区。20亩果园里，架满了葡萄架，光是站着就闻到一阵阵的葡萄香。

葡萄园的主人叫杨光华，是一位笑容憨厚的四川汉子，大家都亲切地称呼他为老杨。
老杨告诉笔者，“这是刚刚成熟的玫瑰香葡萄，现下正是品尝的好时候。”新鲜采摘的玫瑰
香葡萄，果粒饱满，色泽鲜亮，一口咬下，汁水充足，滋味甜美，还带着一股玫瑰的香气。

“从2019年开始，我们就把
葡萄的生产过程前移，玫瑰香葡
萄从 11 月长到来年的 3 月成
熟，4月上市，阳光玫瑰葡萄 12
月剪枝，来年5月上市。这里的
葡萄是珠海最早成熟的一批葡
萄了。”老杨说，4月初就能吃上
葡萄，其实算是因祸得福。

6年前，关掉经营了15年的

饭店后，老杨就承包下东湾村的
一块20亩地，开始种植葡萄。2
年过去，果园一步步走上正轨，天
灾却突然降临，把老杨的苦心经营
毁于一旦。当时的情景，老杨至今
仍历历在目。2017年，台风“天
鸽”正面袭击珠海。老杨的果园未
能幸免，遭受重创。

台风过后的果园满目疮痍，

大棚倒塌了一大片，葡萄架大幅
倾斜，还未成熟的葡萄被浸泡在
泥水中。“台风把葡萄吃了，一株
苗都没有了。”老杨来不及伤心，
赶紧请来工人，搬走大棚、清理
植株……开始新一轮的种植。
不料，2018 年，另一场台风“山
竹”凶猛袭来，刚刚长成的葡萄
又被吹毁。“两次台风，直接经济

损失将近200万元，真是心都在
滴血。”

面对接连打击，老杨没有放
弃，而是转变思路，把葡萄的生
产过程前移，“既然改变不了天
气，那我就避开它，这样一来，不
仅把珠三角台风对农业的危害
降低到了最小的程度，还填补了
市场上三四月份水果的空缺。”

珠海最早成熟的一批葡萄

坚持生态理念成就好葡萄
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阳光玫瑰葡萄

玫瑰香葡萄
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日前，国家税务总局珠海市税务局和国家税务总局珠海市横琴新区税务局
在第30个全国税收宣传月期间联合举办珠海“便民办税行 春风进商会”主题座
谈会暨“税务微实事”发布会。珠海全市22家商会代表参与了座谈交流，听取税
收改革成果汇报和税收新政宣讲，并提出意见建议。同时，两部门还在发布会上
联合发布了8项“税务微实事”，承诺于今年内在珠海全市范围内落地实施。

主题座谈会

活动现场


