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对于处在哺乳期的妈妈们来说,母婴室的重
要性不言而喻,尤其是在全面实施二孩政策的今天,
进一步扩大完善公共场所母婴室建设,是社会各界
都在关注的话题。找不到母婴室在哪儿、母婴室空
间不够大、基础设备配备不齐全、哺乳私密性不到
位，都使宝妈带娃出门在外心存隐忧。此前，广东首
次发布母婴室安全规范性标准，并将于今年6月6日
实施。日前，笔者走访东莞市中心的大型商超、公
园、交通枢纽等公共场所，探访母婴室建设情况。

首个技术规范今年6月实施
日前，第一个从安全角度出发对母婴室进行

规范的标准发布了。据广州海关消息，由该关技
术中心承担秘书处工作的广东省婴童用品标准化
技术委员会所归口管理的地方标准《母婴室安全

技术规范》（DB44/T 2279-2021）正式发布。而此
前不久，广东省市场监督管理局公告称该技术规
范将于2021年6月6日实施。

最新出台的《母婴室安全技术规范》（以下简
称“技术规范”）精准对接妈妈和婴幼儿的需求，在
母婴室环境质量、卫生、配套用品、安全标识等的
合格评定方面做出了统一的标准要求。

按面积和应配置配套用品情况，该技术规范
将母婴室分为3种类型：一是A类舒适型母婴室，
通常室内面积大于或等于 10平方米，且配备齐全
的用品，如哺乳设施、换尿布设施、卫生设施、便利
设施、空气设施、附属设施、信息化设施等，并对上
述设施进行合理的布局和分区；二是B类标准型母
婴室，通常室内面积大于或等于5平方米，配备基本
的用品，如哺乳设施、换尿布设施及简单的便利设

施；三是C类基础型母婴室，通常室内面积大
于等于2平方米但不足5平方米，仅配置简易
用品，如只配备了哺乳和换尿布的必需设施。

探访东莞公共场所母婴室现状
根据东莞统计年鉴（2020）发布的数据，

从2017年至2019年，东莞平均每年户籍人口
出生人数为 42813 人，相当于平均每一年就
有约 4.3 万的产后妈妈。面对庞大的哺乳妈
妈群体，东莞的母婴室建设应当大步推进。

笔者了解到，2020年东莞完成50所母婴室
改造，并有31家爱心妈妈小屋并投入使用。东
莞公布的2021市政府十件民生实事中，其中提
到要新建升级一批公共场所母婴室，将东莞打造
成为宜居湾区都市。让更多的母婴室出现到老
百姓需要的公共场所服务广大市民，为孕期和哺
乳期女性、婴幼儿及其护理者的哺乳、集乳、护理
需求提供便利，营造一个有利于母婴出行、方便
随时哺乳、鼓励父亲参与育儿行为的公共环境。

东莞的母婴室使用体验如何?能否满足
技术规范要求？带着这些疑问，笔者走访了
东莞市中心的大型商超、公园、交通枢纽等的
母婴室发现，东莞公共场所母婴室覆盖率较
低，不同场所的母婴室配置水平参差不齐。

广东首发母婴室安全规范标准
东莞公共场所母婴室现状如何

东莞市民服务中心母婴室
地点：东莞市民服务中心服务区
笔者在现场看到，母婴室以可

爱卡通图案为基调布置，给小宝宝
创造一个温馨、舒适、整洁的环境，
而且功能多样、设备齐全。室内分
为哺乳区、护理区、休息区，哺乳区
为单独私密空间，配置有软座沙发
及脚垫板。护理区和休息区可用于
宝宝更换尿布、休息等，配置有婴儿
护理台、T型婴儿保护座、沙发、垫脚
板、饮水机、恒温空调等设施及常用
母婴用品，给宝妈及宝宝提供方便。

民盈国贸中心母婴室
地点：商场每层
笔者发现，国贸商场每层都设

有单独母婴室，且指示标识清晰。
母婴室采用了封闭的大门，每间母
婴室面积都接近10平方米，配有新
风系统，可一次性容纳两位母亲同
时使用。除必备哺乳设施外，母婴
室内还配备电子婴儿秤、盥洗池等
设施，商场还向顾客提供纸尿片、体
温计、宝宝围兜、退热贴等用品。

据商场工作人员介绍，每隔两
小时会对母婴室进行清洁。笔者还
注意到，母婴室单独放置了“纸尿片
专用垃圾桶”。

汇一城母婴室
地点：汇一城2楼
位于东莞大道汇一城的母婴室

设在 2 楼，需要稍微寻找或询问才
能找到。母婴室装修可爱温馨，淡
绿色的墙面，随处可见的卡通墙贴，
配套完善，有三个尿布台，还用门帘
隔出了专门的哺乳区域，里面有长
沙发给妈妈们坐着哺乳。

君尚百货母婴室
地点：3楼、5楼
君尚百货3楼、5楼均设有育婴

室，这些育婴室设置在洗手间旁边，
从地板、墙漆颜色到挂画都充满了
童趣，除了有尿布台、消毒液、纸巾
外，还单独用门帘隔开两间哺乳间，
私密性强。里有软沙发，手机搁置
台，还有挂东西的地方，布置得温馨
时尚，连洗手台和纸巾盒都贴上了
卡通的形象。

东城万达母婴室

地点：二楼
东城万达的母婴室位于和万达

金街同一层的13号门内，母婴室设
有婴儿床、洗手台、马桶，还有一张
沙发可供妈妈哺乳。但笔者进去后
发现，母婴室内的各种东西摆放较
为杂乱，略显不干净。并且哺乳间
没有隔间，私密性较差。

松山湖母婴室
地点：松山湖万科生活广场及

松山湖社卫生中心预防接种门诊
松山湖这两处母婴室以粉蓝、

米白为主色调的墙壁，搭配甜美可
爱的宣传画。温奶器、婴儿护理台、
T型婴儿保护座、恒温空调、沙发等
设施设备齐全，并结合母婴群体的
特殊需求融入了许多人性化细节，
组成一个温馨、私密的空间。

厚街母婴室
地点：厚街镇政务服务中心
厚街镇政务服务中心母婴室是

按标准型母婴室打造，面积约16平
方米。该母婴室位于政务服务中心
一楼办事窗口后侧，走进母婴室，暖
色调的整体设计切合母婴群体的特
殊需求，融入了许多人性化的细节，
装修风格小清新又不失童趣。大到
沙发、中央空调、婴儿护理台、宝宝
椅、洗手池，小到洗手液、纸巾等等
一应俱全，两幅落地遮光拉帘将母
婴室分为护理区、哺乳休息区。

南城汽车站母婴室
地点：候车厅
南城汽车站母婴室在进入候车

厅的右手边，也是用屏风隔起来一
个私密空间，方便有需要的妈妈哺
乳，“哺乳室”标志明显，里面也有凳
子和临时婴儿床。

麻涌母婴室
地点：华阳湖亲水平台
笔者沿路未发现相关路标，经

过一番询问，直到看见无障碍洗手
间和墙上的母婴室标志，才寻找到
华阳湖的母婴室。母婴室功能多
样、设备齐全，室内分为哺乳区、护
理区、休息区。母婴室内配备了一
些暖心设置，如智能感应触控灯、应
急电话、意见反馈箱、母婴宣传资
讯、湿巾等。 （文/图 姚梓婷）

广 东 莞 彰 律 师 事 务 所
律师李召明认为，从目前的
情况看，如果陈先生和东莞
溢华无法协商一致的话，可
以通过司法途径主张自己
的权益。例如，车辆质量不
符合标准，如果双方购车合
同里面有相应违约条款，那
么按照约定条款处置；如果
没有约定相应违约条款，车
行也应当承担因质量不符
合标准导致的责任，例如，
对不符合质量标准的部件
的维修或更换，赔偿车主因
此造成的损失等。

“此外，在处理‘车辆仪
表 盘 亮 黄 灯 报 警 ’这 件 事
上，车行对车主存在误导嫌
疑。”李召明表示，去年 12 月
13 日，陈先生把车辆开回东
莞溢华检查时，车行就应该
主动着手解决此事，而不是
建 议 车 主 加 满 机 油 ，跑 到
11000 公里再去检查。

新车不足三月亮起机油警示灯
车行多次拆检未给出明确答复
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去年8月份，陈先生在东莞溢华汽车销售
服务有限公司（以下简称“东莞溢华”）购买了
一辆奔驰车，上路不足三个月，仪表盘上就亮
起了机油警示灯。陈先生在车行工作人员指
引下加满机油，行驶一段时间后又被检查出
少了机油。后来车行将新车拆检多次，但均
未给出明确答复。协商无果的情况下，陈先
生提出无偿退换新车，但车行坚持先打开发
动机顶盖，查明机油减少的原因。4月7日下
午，东莞溢华售后服务经理洪寅生回应记者
称：“有质量问题，不否
认。如果此事一直僵持
不下，陈先生可以通
过法律途径去
维权。”

“2020年8月中旬，我在东莞
溢华花40.3万元购买了一辆奔驰
GLC 260L。两个多月后，才跑
了7000多公里，首次保养都还没
做，车辆仪表盘上就亮起黄灯报
警了，显示‘下一次加油时加注
1L发动机油’。”陈先生告诉羊城
晚报记者，去年12月 13日，他把
车辆开去东莞溢华检查，结果是
因为了少机油，所以才导致亮起
了警示灯。东莞溢华售后服务方
面建议他加满机油，跑到 11000
公里再回去检查。

令陈先生没想到的是，车辆
里程数到了 12000 公里后，开回
东莞溢华又被检查出少了机油。

“两周前，车行要求拆开发动机的

火花塞做检查，拆开后发现发动
机机壁有机油痕迹，又要求我同
意把旁边的管道给拆了，管子上也
能看到明显的油渍。维修人员表
示已经向厂家反馈，厂家要求继续
打开发动机顶盖，对发动机内部再
做进一步的检查才能找原因。”

对于东莞溢华一而再再而三
的要求，陈先生无法接受，他明确
提出无偿退换新车。“我这是还没
有过首保期的新车，才开了几个
月就漏油，说明车辆的出厂质量
存在问题。此前已经拆了发动机
旁边的管道，现在又要再拆发动
机的顶盖，肯定会影响发动机的
密封性，降低安全性能，车辆也变
成二手车的价值了。”

东莞溢华位于东莞市南城街
道，是梅赛德斯-奔驰在东莞地
区首家授权的特许服务中心。4
月 7 日下午，记者在东莞溢华的
一间维修室里看到了陈先生购买
的宝蓝色奔驰GLC 260L。陈先
生打开引擎盖指着发动机说，自
3月 24日起，该车就一直停放在
东莞溢华，期间他曾多次跟车行
协商，但毫无进展。

陈先生向记者提供了一张东
莞溢华 3 月 24 日开出的检查单，

上面写着“客户反馈：检查少机油”
和“经检查第2缸缸壁有油迹，具
体处理方案需进一步确认”。

记者仔细查看车辆发现，紧
挨发动机侧面的管道已被拆除，距
离发动机不足十厘米的一根管道
上则留有一大片油渍。据维修室
内的一名工作人员介绍，经过检
查，陈先生车内的机油是少到标准
刻度的最低位，拆卸下来的管道并
没有发现问题。“这辆车到底有没
有问题，需要找领导回答你。”

陈先生购买的奔驰 GLC 260L 究
竟是不是存在漏油？东莞溢华售后服
务经理洪寅生并未正面回应，但他向记
者表示“有质量问题，不否认”。

洪寅生表示，具体是什么原因造成
机油减少，还要得到陈先生的授权，打
开发动机顶盖做进一步的检查。通常机
油减少，要么是发动机内部有磨损，造成
燃烧不充分，有机油渗入，这种是不正常
的；要么就是发动机的密封圈有渗油，导
致机油减少。“汽车属于大众消费品，不
像是买一个小物件，想换就换。”

洪寅生解释称，根据汽车“三包”规
定，60 天内有涉及车辆制动、车身开
裂、燃油泄漏等安全故障，必须无条件

退车；超过 60 天，则要在检查出原因
后，再看是否符合退换条件。如果不符
合，该保修的就予以保修。

陈先生坚决不同意授权，“此前已经
授权把发动机的火花塞给拆了，然后又授
权把边上的管道拆了。是不是等到顶盖
打开后，我还要继续授权把整个发动机都
拆出来呢？不授权就不解决问题，这很明
显就是一个店大欺客的霸王条款。”

“现在得不到客户的授权，我们不能
进行检查，不知道究竟是什么原因造成
的渗漏和机油减少，所以也给不了奔驰
厂家任何回复。”洪寅生说，如果此事一
直僵持不下，陈先生可以通过法律途径
去维权。

车主投诉：首保未到就亮起黄灯报警

记者走访：车内管道留有一大片油渍

车行回应：不否认车辆有质量问题

律
师
说
法
：
车
行
对
车
主
存
在
误
导
嫌
疑

东莞奔驰车主维权，提出无偿退换新车，车行回应“不否认车辆
有质量问题”，提出打开发动机顶盖继续检查

笔者走访东莞多个大型商超、公园、交通枢纽
等公共场所，探访母婴室建设情况

盘
点

东莞市民服务中心母婴室

涉事的东莞溢华汽车销售服务有限公司

仪表盘亮起了机油警示灯（车主供图）

陈先生去年8月底购买的奔驰GLC 260L

羊城晚报讯 记者余晓玲、通讯员沙田宣报道：
备受关注的东江南支流港湾大桥，目前整体建设有
序推进，已完成总工程量的75%，预计今年年底竣
工。届时，东莞市沙田镇泥洲岛的区位优势将更加
凸显，也将成为沙田乃至全市一张靓丽名片。

近日，记者在东江南支流港湾大桥施工现场看
到，施工人员正在主塔横梁上进行焊接施工。目前，
东江南支流港湾大桥项目正按照工期计划有序推
进，大桥主缆索股施工全部完成，大桥整体进度又向
前迈进了一大步，钢箱梁吊装工作将进入“快车道”。

据了解，目前港湾大桥已完成总体工程量的
75%，计划4月初进行大型钢箱梁吊装，争取在台
风高发季节前完成。预计6月底前完成钢箱梁吊
装，本项目计划年底竣工。

东江南支流港湾大桥位于东莞市沙田镇，是
跨越东江南支流、连接沙田镇阇西村与坭洲岛的
重要通道之一，总长 2.922 公里，为主跨 320 米自
锚式悬索桥，跨度居国内前列，大桥采用一级公路
兼城市主干道标准，设计时速 60 公里，双向 6 车
道。建成通车后，泥洲岛的区位优势将更加凸显，
也将成为沙田乃至全市的一张靓丽名片。

羊城晚报讯 记者秦小辉，通讯员赖燕芳、邓
佩钦摄影报道：最美人间四月天，东莞市桥头镇到
处繁花似锦，春意盎然。“荷叶罗裙一色裁，芙蓉向
脸两边开。”近日，细心的东莞桥头市民会发现，桥
头莲湖里的已经有些许荷花迫不及待地绽放，偌
大的莲湖里呈现出万绿丛中一点红的迷人景致。

经过连月来的蓄水育苗，桥头莲湖的荷花长
势喜人，苍翠茂盛的田田荷叶犹如小伞似的，铺满
了整个莲湖。而且近段时间来天气晴好，气温不
断攀升，再加上工作人员的精心呵护和管理，在嫩
绿荷叶间悄悄冒出了朵朵亭亭玉立的荷花。有的
还含苞待放，娇羞欲语；有的已经绽放娇蕊，美不
胜收。一朵朵粉荷翠叶次第盛开，顾盼摇曳，掩映
动人。一缕微风轻轻拂过，阵阵淡雅的荷花清香
随风飘来，让漫步在莲湖畔的市民游客心旷神
怡。时而还能看见几只白鹭、小鸟在荷叶间翩翩
飞翔，给四月天的莲湖增添了几分迷人的色彩。

据了解，由于今年气温较高，所以荷花比往年
相对提早盛开。而今年桥头莲湖的荷花品种主要
是以江溪红莲、蝶恋花，秋艳、逸仙莲为主。接下
来，莲湖的工作人员将加强对荷花进行施肥、除
虫，确保荷花能在六月里集中盛放。

最美人间四月天

桥头荷花始盛开

东江南支流港湾大桥
预计年底竣工

莲湖里的荷花绽放


