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为进一步促进社区群众
学习国家安全知识、增强国
家安全意识，4 月 15 日，坪
山区坑梓街道以第六个全
民国家安全教育日为契机，
组织开展“全民国家安全教
育日暨禁毒+反恐反邪”宣
传活动。

活动通过展板展示、悬
挂横幅、现场咨询、现场播
放视频等形式开展。工作
人员向市民发放《国家安全
法》《网络安全法》《反恐怖

主义法》《反间谍法》《火眼
金睛识邪教》等普法宣传手
册。禁毒社工通过“粤虎”
卡通形象为群众派发《禁毒
法》《禁毒小知识》，并耐心
讲解禁毒相关法律法规及
国家安全的相关知识，将国
家安全理念深植市民群众
心中，引导市民群众关心国
家、爱护国家，共同保障国
家安全。活动共发放宣传
资料2000多份。

（胡振华 阳玲 黄义妹）

为进一步加强校园防邪
禁毒宣传力度,普及青少年学
生对邪教和毒品危害的认
识。近日，龙华区龙华街道综
合治理办公室联合和联社区
工作站走进三联永恒小学开
展防邪和禁毒的宣传活动。

活动现场，工作人员悬
挂“倡导科学生活方式，拒绝
一切邪教活动”的宣传横幅，
发放有关反邪教的宣传折
页和购物袋等宣传品。同
时还通过小游戏环节，让学
生了解反邪教知识，提高学
生们反对邪教的能力。此

外，工作人员还通过发放有
关毒品的宣传折页及仿真
毒品模型，通过真实案例为
学生们讲解了“毒品知识与
危害”“如何预防和拒绝毒
品”“禁毒的法律法规”“新
型毒品”等多方面知识，让
学生们正确识别毒品、知晓
吸食毒品的后果及危害。

此次宣传活动中，三联
永恒学校的学生们了解了
更多邪教和毒品危害的知
识，提高了反对邪教和抵制
毒品的能力。
（王志钰 陈传伟 邹晓丹）

在我国第六个全民国家
安全教育日到来之际,为期
一周的“反邪教 创无邪 喜
迎建党百年华诞”国家安全
教育日暨反邪教宣传教育活
动在龙华区观澜街道组织展
开，4 月 8 日至 4 月 15 日期
间，该辖区借助国家安全教
育日掀起反邪教警示教育宣
传活动的热潮。

据 介 绍 ，在 持 续 一 周
内，观澜街道先后组织辖区
10 个社区开展国家安全教
育暨反邪教宣传进机关、进
单位、进社区、进学校、进企
业、进厂区“六进”活动，确

保国家安全和反邪教警示
教育宣传范围全覆盖，形成
整体宣传效果，提高群众国
家安全以及防范邪教的知
晓率和参与度。活动通过
悬挂横幅、展板，分发宣传
物品、互动游戏、播放国家
安全及反邪视频等宣传方
式，进行国家安全和反邪教
知识普及、答疑解惑、法律
宣传，号召社区群众行动起
来，自觉抵制邪教，积极投
入到反邪教斗争中来，共同
维护国家安全以及广大群
众利益。

（文/图 王志钰 王俊）

4 月 14 日，在第六个全
民国家安全教育日来临之
际，大鹏新区葵涌办事处依
托本地红色资源优势，组织
开展以“践行总体国家安全
观，统筹发展和安全，营造庆
祝建党 100 周年良好氛围”
为主题的全民国家安全教育
日主题活动，将全民国家安
全教育与革命传统教育、国
防教育紧密结合。

活动当天，葵涌人民武
装部通过组织人武干部、社
区民兵连长、应急分队队
员、森林消防中队、基干民
兵近 100 人观看国家安全
教育宣传视频、集中研讨国
家安全教育，提升国家安全
意识。

为强化革命传统教育，
葵涌人武部等一行人来到东
江纵队北撤纪念公园，现场
聆听北撤革命故事。

“我们坚决听党指挥、忠
诚维护核心，履行国防义务，
坚决保卫海疆安全……”葵
涌人民武装部与深圳市海警
局大鹏工作站参与活动人员
在国旗下庄严地宣誓，表达
保卫海疆安全的决心，并就
保卫海疆安全签订共建协
议。根据协议，双方将按照

“共同发展、共同提高、互相
帮助、互惠互利”的原则，共
同做好国防教育、军政教育、
海域保护、国家海上安全和
治安秩序维护等工作。

（文/图 蒋佳元 张敏）

4月 14日，龙岗区坪地街道
行政服务大厅内，卢先生想办居
住证但没办成。看到大厅问讯
处显眼的“事办不成”反映处标
牌，他便上前询问自己办证的问
题。“工作人员告诉我，是因为我

的社保还没满一年，这个答复让
我解了惑。”

卢先生这样的经历，每个工
作日都在坪地街道“事办不成”反
映处发生。今年3月23日，坪地
街道率先在街道行政服务大厅及
9个社区便民服务大厅增设“事
办不成”反映处，具体负责人按

“首接、首问、首办”原则，跟进、协
调、解决群众办事的痛点难点堵
点，成为街道“学史力行·我为群
众办实事”的一个新举措。截至
4 月 14 日，累计收到群众诉求
430多宗，办结率达100%。

据街道行政服务大厅“事办
不成”反映处工作人员刘炫妤介
绍，“事办不成”反映处接到的群
众问询事情看起来不大，但因不
知道原委或找不到解决方法，这
些小事往往成了群众的“大事”，
比如医保报销不知道缺什么资
料，办理卫生许可证不知道面积
怎么算才合规，申请入学的租赁
合同问题等。

刘炫妤表示，能现场回应当
事人的，他们现场即时回应，对
于图片等资料类问题，他们制作
了参考“模板”。不能现场回答
的，反映处工作人员根据 300多
宗问题分门别类，按“未完成前
置程序，申办资料不全，办理流
程复杂，政策受限，历史遗留问
题”五大类做好问题分类及记
录，并第一时间报本部门领导协
调解决；对不属于职能范围内的

“事办不成”事项，即收即转相关
责任单位办理。对涉及多个单
位的“事办不成”事项，由受理单
位召集相关责任单位共同研究，
在1个工作日内明确主办责任单
位与协办责任单位；经受理单位
协调仍难确定主办责任单位和
协办责任单位的，由受理单位在
1个工作日内报请公共事务办分
管领导，明确分工，确有必要，可
报街道办主任研究协调。

在工作中，对于虽属于五大
需要后续解决的问题，诸如群众

无法现场提交身份证等非重要资
料情况，也可采取“先办理后补
交”的模式，先为群众办理业务，
在取证等后续环节再补交资料等
方式，让群众先把事情办成，提升
群众的获得感和满意度。坪地街
道相关负责人介绍，经过一段时
间的时间，现在“事办不成”反映
处基本上掌握了“哪些事项反映
最多”，也能找出一些“问题症
结”，他们会及时向职能部门反
映，推动问题源头化解。

据介绍，“事办不成”反映处
这样一个行动和举措是街道“书
记信箱”为民生办实事的基层服
务群众方式的延展。2019 年 4
月，坪地街道书记信箱正式上
线。截至 2021年 3月 31日信箱
收到群众各类来信2963件，累计
解决2956件，7件正推进处理中，
处理完成率达 99.7%，成为街道
倾听民声、了解民情的“民生热
线”，也成为群众反映民情、建言
献策的“民生热线”。（李薇）

30 天时间，点火率 60%，刷新
深圳城中村天然气点火新纪录，光
明区玉塘街道“红星点火”模式已
获全市推广。

红星社区（红星新村、畔新村）
作为天然气点火示范村，创新实行

“发动先行、申报前移、精准施策、高
效点火、及时清瓶”五步工作法，自
2020年12月7日首推起，30天内实
现缴费开户3216户、点火2019户，收
费率达99.44%，点火率达62.43%。
截至目前，红星社区已收费3242户，
率先在全区实现缴费率100%，点火
2553户，点火率升至79%，缴费率点
火率均为光明区第一。

红星社区发动先行，区、街、社
区三级联动，采用设点咨询、入户
派单、电话热线讲解、动员大会等
多元宣传方式，大力宣传天然气安
全便利优势。社区干部和股份公
司董事分片包干，“自家人”带头参
与，率先安装开户点火。同时，利
用城中村物业服务平台，建立“预
约点火便民服务站”，提前收集并
受理居民缴费、开户、点火申报意
愿，统一报燃气集团入户研判，有
效解决业主自行预约点火路径不
畅通等问题，打造“一站式”服务。

红星社区精准施策，“对症下
药”，编制《点火研判统计表》，逐户
了解点火条件，组建点火调度小组，
依点火意愿情况，优先对迫切点火
楼栋开展调查研判工作，针对问题
精准分拨，限期解决，全天候在线协
调处理问题，提高点火效率。

为确保安全清瓶，红星社区严
格落实“点火一户，清瓶一户”原则，
物业公司借助围合管理，在各个岗
亭、卡口设置送气监管站，核查送气
信息；瓶装燃气企业依台账对已点
火用户逐栋逐户清瓶；街道、社区对
已通气楼栋张贴禁瓶标识，开展集
中清瓶扫楼行动，逐步推动瓶装燃
气退出城中村，夯实管道天然气改
造成果。

目前，城中村点火工作已在全
辖区推广，长圳社区持续发挥“五百
群众工作法”作用，通过包干入户开
展大宣传大动员，为民答疑解惑；设
立管道燃气现场办理点，设置登记
区、缴费区、开户区、点火区、瓶装气
退瓶区等区域，满足居民的不同服务
需求。截至目前，长圳社区总计共收
取管道安装费15542户，点火2287
户；玉律社区已收费14495户，点火
1485户。（于木子 梁嬉 黄玮）

为落实开展“我为群众办实
事”实践活动，充分发挥人大代表
密切联系群众作用，4月 14日，光
明区光明街道碧眼人大联络站组
织进站代表马志忠、麦水胜开展

“我为群众办实事”实践活动。
据悉，通过前期走访，马志

忠、麦水胜两位人大代表掌握到
“碧眼社区东区住宅楼管道堵塞”
和“光侨路与光明大街交界交通
灯设置不合理”2个困扰群众的问
题。14 日，就该两项身边事到现
场实地调研，人大代表向社区城
建部门、交安部门等相关工作人

员等了解具体情况，在调研过程
中发现的确存在住宅楼管道堵塞
和转弯灯时间设置不合理等问
题，并困扰群众多时，居民热切期
盼得到改善。

人大代表表示，下一步将继续
协调职能部门，科学规划片区管道
更换，与城中村污水管网无缝连接；
同时与交警部门协调节假日延长转
弯灯通行时间，缓解道路拥堵情况,
继续秉持以推动解决群众急难盼愁
的热点难点问题为出发点，积极推
动解决群众身边事。
（文/图 于木子 黄兴华 陈妙玲）

4月 10日，龙岗区园山街道通
过监察、调解、仲裁“组合拳”，促成
一宗42人重大群体性劳资纠纷案
件妥善解决。从得知消息到成功
推动深圳雅某科技有限公司劳资
双方达成一致，仅用了4天。这是
园山街道践行“我为群众办实事”
的又一生动实践。

据悉，4月7日，园山街道安良
社区的深圳雅某科技有限公司员
工向社区反映公司拖欠工资问
题。得知消息后，该街道第一时间
介入，及时启动监察程序，约谈公

司负责人核实相关情况。经查，公
司因经营不善导致亏损，共拖欠
42名员工2021年 1、2、3月份工资
约35万元。园山街道及时搭建平
台，组织劳资双方开展协商，要求
公司负责人尽快给出解决方案，并
引导员工申请仲裁做两手准备。
经多次协商，企业方最终于4月10
日凌晨2时出货成功并合计将32.6
万元支付给 42 名员工。至此，该
公司所有员工工资支付完毕，此案
得到妥善处置。

（蔡鹏飞 郑韵诗）

为保障学生能切实学到禁
毒知识，4月12日，龙岗区龙岗
街道禁毒委员会的禁毒社工在
坂田新雪社区党群服务中心开
展了一场“让我们的青春远离
毒品”的禁毒宣传活动。

禁毒社工通过仿真毒品

模型来吸引学生的好奇心。
接着和学生一起剖析毒品的
定义和危害，通过列举毒品外
观形状，深入地讲解毒品对人
体的伤害，让学生了解毒品是
不能接触的，最后社工引出了
拒毒五招和防毒五招，让学生

们知道如何识别、防范和远离
易染毒场所、可能携带毒品人
员等。

通过这次宣传，学生们初
步认识了毒品，学会了如何预
防毒品侵害以及如何拒绝毒
品。 （李薇 郝明玉 ）

4月 11日,龙岗区平湖街
道禁毒办在街道禁毒教育基
地开展“无毒人生，健康一生”
禁毒宣传教育活动。通过禁
毒教育展厅讲解、毒品仿真品
观摩、禁毒教育微电影观看，
进一步提高了参与居民识毒

防毒能力和拒毒意识。
活动现场，工作人员以什么

是毒品、毒品分类、毒品危害、毒
品识别、如何防范为主线，细致
讲解展厅各板块，其间穿插真实
案例分析，进一步引起大家对毒
品危害的共鸣和警醒。在电教

室播放《白色火焰》禁毒教育微
电影，以电影主人公的故事告诫
大家，毒品“毁灭自己、祸及家
庭、危害社会”的残酷现实。最
后通过禁毒知识有奖问答进一
步提高大家对禁毒知识学习的
热情。 （李薇 杨占果）

4 月 9 日，龙岗区龙城街
道组织开展娱乐场所从业人
员和涉易制毒备案单位管理
人员禁毒知识专项培训。

会上，工作人员主要就
毒品的概念、种类、危害以及
如何预防进行了分析讲解，
并根据《禁毒法》《娱乐场所

管理条例》条例中对娱乐服
务场所业主及从业人员应履
行的责任与义务以及涉毒违
法行为需承担的法律后果进
行了重点解读。针对《易制
毒化学品管理条例》中规定
易制毒化学品贮存、使用、出
入库等如何规范管理进行详

细讲解。
通过此次培训，加强了娱

乐场所从业人员和涉易制毒
化学品备案单位的禁毒责任
意识，倡导大家自觉参与到禁
毒工作中来，一起营造无毒、
和谐、平安的环境氛围。

（李薇 郭月媛）

党建吉祥物“新新”和“桥
桥”带领大家沉浸体验，还有系
列文创产品和活泼有趣的表情
包……4月15日上午，宝安区新
桥街道“红色印记·初心之旅”系
列活动发布会举行，现场还发布
解读了新桥街道庆祝建党百年
系列活动方案。据了解，23项
庆祝活动紧扣“学百年党史，为
民办实事”主题，精彩纷呈、亮点
频现，涵盖党史教育、为民办事、
文艺汇演、群众宣传教育等。

此次新桥街道庆祝建党百
年系列活动新颖生动。作为系
列活动的开端，发布会由寓意

“不忘初心、创新智造、连接党
和群众”的新桥街道党建吉祥
物“新新”和“桥桥”带领大家游
览 线 上“ 红 色 印 记·初 心 之
旅”。这条微旅行线路以万景
楼为起点，串联 7 个新桥特色
景点，并进行全新剧本创作升
级，打造互动性和沉浸感的体
验，各个特色景点集政研学、科

技赋能、多样服务于一体，同时
又突出主题、彰显个性。每个
景点均设置了线上 H5 长画卷
介绍和答题互动，届时各景点
均配备红色讲解员。通过线上
线下百年党史学习，引领党员
群众追寻红色足迹，体验长征
路，用脚步丈量新桥古镇，聆听
历史建筑前世今生。活动现场
还设置新桥党建文化展览与开
展“码”上发布建党百年党史知
识问答活动，线上线下齐PK赢

“红色印记·初心之旅”系列文
创产品，点燃党员群众激情。

发布会的另一大亮点为新
桥街道庆祝建党 100周年特色
表情包正式上线，以“新新”和

“桥桥”形象为原型设计的一套
共 24个表情的微信表情包，涵
盖了“庆祝建党100周年”“不忘
初心 牢记使命”“永兴桥”“永远
跟党走”等不同主题，可以充分
满足日常交流场景，党员群众可
扫描二维码下载使用。通过活

泼有趣又极富内涵的表情包，建
立一种内在信任、喜爱、有亲和
力的情感连接，把党建思想融入
到党员群众的日常生活，让党建
文化在新桥及各地遍地开花。

据悉，新桥街道将以一系
列活动为抓手持续掀起建党百
年庆祝热潮，包括“十公里”微
长征、百名党员话初心快闪、全
国诗歌大奖赛、党建＋影视拍
摄体验、跟着电影学党史等，通
过可视化呈现、互动化传播、个
性化定制方式将新桥人用心学
党史、真心办实事的具体行动一
一呈现，让更多的党员群众在可
感受可触摸可体悟的活动中增
进家国情怀、传承红色基因，凝
聚奋进新征程的强大精神力
量。接下来，街道各党组织将深
入各景点开展打卡踩线和为民
办实事活动，体验建党百年来的
峥嵘岁月，全力推动新桥党建工
作高质量创新发展。

（陈云强 昌建）

坪地街道“事办不成”反映处让群众有事“办得成”

100%办结群众诉求430多宗
4月6日，陈先生在办理房屋租

赁合同时遇到阻碍，经同社区居民
推荐前来坪地街道“事办不成”反映
处放映情况。工作人员了解，陈先
生急需合同给相关部门验收，但房
产证上的房东信息是他妻子。因陈
先生妻子在中国香港居住，所以公
证处无法开具公证书。在新冠肺炎
疫情常态化管控期间，中国香港居
民来往内地需要隔离，导致无法到
达现场办理业务。

非常时期如何解决问题？“事办
不成”反映处工作人员就此事与房
管后台工作人员沟通，并联系区直
部门，获得了以视频办的方式来办
理的许可。陈先生的妻子只要手持
身份证录一段视频，就可按照正常
的程序办理业务。后续“事办不成”
反映处还派专人跟进反映情况的处
理结果。 （李薇）

灵活处理群众急事
持续跟进处理结果

新桥街道创新党史学习教育，23项庆祝活动亮点纷呈

“红色印记·初心之旅”主题路线出炉

新桥 7 个特色景点串起“红色印记·初心之旅”

坪山

坑梓街道宣传禁毒反恐反邪

龙华

龙华街道守护校园净土

龙华

观澜街道掀起反邪宣传热潮

反邪宣传热潮“涌向”观澜

大鹏

葵涌举办安全教育日主题活动

葵涌举办全民国家安全教育日主题活动

30天时间点火率超60%，玉塘街道刷新深圳城中
村天然气点火新纪录

“红星模式”获全市推广

监察调解仲裁组合拳出击
园山街道快速化解一宗群体性劳资纠纷

【龙岗区禁毒宣传普法速递】

案例

坪地“事办不成”反映处工作
人员解答卢先生疑问

光明街道直面群众心头难事

“零距离”为群众办实事

人
大
代
表
积
极
推
动
解
决
群
众
身
边
事

龙岗街道 开展学生拒毒识毒宣传

平湖街道 禁毒教育基地开展禁毒宣传

龙城街道 开展禁毒知识专项培训


