
文/羊城晚报记者 余晓玲 图/羊城晚报记者 王俊伟

去年 11 月，国务院办公厅
对国务院第七次大督查发现的
43项典型经验做法予以通报表
扬，其中“东莞市全面提升服务
企业水平，有效稳住外贸基本
盘”位列其中，是全省入选的三
个城市之一，这是对东莞去年外
贸工作的高度肯定。

作为一座外贸依存度高的
城市，面对全球疫情影响，东莞
通过一系列举措释放政策红利，
不但稳住了外贸基本盘，而且在

“破”与“立”中，推动外贸在高质
量发展的道路上行稳致远。

在去年的大环境下，东莞
稳外贸的做法被表扬有着十分
特殊的意义。因为从去年前三
季度情况看，东莞的外贸依存
度超过了140%，这一指标在全
国同期只有约 32%，广东这个

外贸大省同期也只有约 64%。
面对新冠肺炎疫情和外部严峻
经济压力，东莞以战时机制全
力推进经济社会发展，着力为
企业“纾困解难”，制定“稳外贸
20条”等措施，安排8亿元稳外
贸专项资金；建立“四个一”企
业帮扶网络，安排每家企业一
个驻企专员、一个融资顾问，每
个镇一个指导服务组、一个信
保服务组，共配置 2570 名服务
专员开展驻企帮扶，打通助企

“最后一公里”；重点监测 5000
多家龙头、骨干企业，动态研判
外贸基本盘，协调解决企业困
难，处置办结企业诉求和建议
1700多个；成立物流专班，组建
物流服务队伍，全力解决企业
物流配送需求；搭建线上线下
交易平台，帮助企业保订单稳

市场，有效稳住外贸基本盘。
2020 年 1-9 月，全市外贸进出
口额 9685.1 亿元，总量排名全
国第五，连续 4 个月实现当月
正增长。

为推动外贸进一步发展，
去年 10 月，东莞印发《关于推
进外经贸高质量发展在加快形
成以国内大循环为主体国内国
际双循环相互促进新发展格局
中发挥更积极作用的意见》，全
文分8个部分，共30项条款，简
称为“452 外经贸振兴计划”。
东莞将通过重点开展“东莞制
造”品牌提升行动、出口产品转
内销三年行动等六大行动计
划，多措并举，推动外贸高质量
发展。《意见》的出台，表明东莞
将推动外贸高质量稳定发展作
为接下来的主方向、主战场。

稳外贸工作获国务院通报表扬

根 据 相 关 文 件 ，东 莞 自
2020 年起致力于推动民生兜
底、服务提质、创新提效，力争人
民生活更富裕、公共服务更优
质、人居环境更优美、民主法治
更健全，努力打造民生建设的

“东莞品质”和全面小康的“东莞
样本”，实现全国领先、全省示
范。在市民群众最为关心的教
育和交通领域，以教育扩容提质
及品质交通两项千日攻坚行动
为抓手，进一步提升公办学位供
给能力，加快建设现代化综合交
通体系。市教育局、市交通运输
局等牵头单位倒排工期、挂图作
战，全力以赴加快项目建设进
度；创新体制机制，借鉴其他省
市好的经验做法，全力确保项目
效率和质量。

截至去年12月底，东莞全市
共完成新改扩建公办中小学 32
所，比计划完工数超出3所，新增
义务教育阶段学位 3.7 万个，比
计 划 新 增 学 位 数 超 出 0.34 万
个。根据规划，今年全市计划完
工新改扩建学校 45 所，总投资
42.88 亿元，新增学位约 4.68 万
个；动工建设 69所公办中小学，
总投资87.6 亿元，全部建成后新
增9.58万个学位。

去年东莞共完成交通投资
201.6 亿元，新建成道路 184 公
里，人行道 166 公里，绿道 52 公
里 ，人 行 天 桥 19 座 。 新 的 一
年，东莞品质交通建设还将继
续推进。

此外，东莞的基层医疗卫生
服务体系建设也正在不断为全
国深化综合医改提供“东莞经
验”。3 月初，国家卫生健康委
员会办公厅、国家中医药管理局
办 公 室 联 合 发 文 ，通 报 表 扬
2020 年“优质服务基层行”活动
中表现突出、成效显著的机构。
东莞共有 11 个社区卫生服务中
心上榜，数量在广东地级市中排
名第一。

打造民生建设的
“东莞品质”
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多项政务改革“全国首创”

从传统农业县到世界制造业名城，
东莞成功走出了一条农业县快速工业
化、城市化、现代化、国际化的独特道路，
经济发展的“东莞模式”备受瞩目，曾被
誉为“中国改革开放一个精彩而生动的
缩影”。理念是行动的先导。在快速城
市化、国际化的过程中，东莞在多个领域
进行了大刀阔斧的改革，许多行业创全
国甚至全球之先河，打造出了多个“东莞
样本”。

2019年，东莞获批建设广东省制造
业供给侧结构性改革创新实验区。面对
重大历史机遇，东莞坚定不移贯彻新发
展理念，努力打造广东高质量发展名
片。未来，东莞将继续勇于先行先
试、大胆探索创新，不断开创东莞工
作新局面。

2019年10月9日，东莞市
民服务中心试运行，这是东莞
政务服务发展历史上的一个
重要的里程碑。

建设市民服务中心，是东
莞深化“放管服”改革、加快转
变政府职能的重要举措，对于
推动政务服务标准化、集成
化、便捷化，实现企业群众“进
一扇门、办所有事”，对于整合
行政资源、改革运作流程、强
化部门协同、促进社会治理能
力现代化都有着非常重大的
现实意义。该中心以新一代
市民服务平台和城市会客厅
为功能定位，打造高水平的公
共空间，为企业和群众办事创

造更为优质、便捷的服务条
件。中心共分四层，设有七大
窗口服务区，三大 24 小时自
助服务区。首批共 50 个部
门、270 个窗口、2700 多个事
项集中进驻，实现市级政务服
务事项进驻全覆盖，做到市镇
两级一号通取、公安业务一窗
通办、“互联网+不动产登记”预
售环节全流程电子化、“结构精
简化”事项梳理、全流程自动化
打包邮政服务等“全国首创”。

接下来，东莞将围绕“打
造全国一流的智慧型政务服

务大厅”的目标，继续做好市
民服务中心的建设和运行管
理，推动政务服务理念、制度、
作风等全方位深层次变革，有
效解决影响企业和群众办事创
业的堵点痛点问题，真正将市
民服务中心建到市民的心里
去，努力打造优质高效的办事
和营商环境，为建设“湾区都
市、品质东莞”提供有力支撑。

东莞市民服务中心的实
践，集中体现了东莞市政务服
务体系建设、政务服务优化的
创新特点及成效。

繁忙的东莞港

东 莞 市
民服务中心
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