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不管是繁华喧闹的鸿福商圈，还是恬静怡人的乡
间巷道，都能随处可见骑着哈啰单车的市民，他们或
匆匆赶路，或悠哉慢行，留下一个个蓝色的身影。

自2017年 11月哈啰单车进入东莞市场以来，共
享出行新模式为千千万万东莞人带来出行新便利，成
为广大市民日常出行与休闲的重要交通工具，也在引
导市民绿色出行、选择公共交通方式上做出巨大贡
献，打造了全民日常生活节能减排的新氛围。东莞街
头那“一抹蓝”已然成为东莞一道道美丽的风景线。
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新变化

共享单车方便了市民的日
常出行，但乱停乱放、破坏私
占的现象仍有发生。哈啰出
行的相关调研显示，绝大多数
用户建议平台建立用户信用
体系，监督、规范这些不文明
用车行为。为此，哈啰出行升
级规范骑行激励机制，驾照分
达到“优秀”的用户可享受更
多骑行优惠，而失信用户则可
能无法再使用哈啰单车。

哈啰出行新版的骑行驾照
分满分 12分，分为A到 F共 6

个等级。其中，A等级对应的
是10至12分，此“优秀”等级范
围内的用户享有更多骑行优
惠、优先客服接入、优先处理报
障等权益。对应分数为 7至 9
分的B等级用户，会出现购买
骑行卡和次卡无法享受优惠的
局面。而C、D、E 等级对应的
驾照分分别为5至 6分、3至 4
分及1至2分，在这3个等级里
的用户，除了无法购买骑行卡
和次卡之外，单次骑行还将被
收取2元、5元、20元的额外附

加费用。如果用户的骑行驾照
分被扣到了 0 分即“失信”等
级，则无法使用哈啰单车。

哈啰单车骑行驾照分的扣
分依据和标准是什么？在哈
啰出行APP里显示，乱停乱放
或将车辆停放在小区、楼道、
车库、工厂等偏远区域，造成
车辆丢失、破坏或影响公共秩
序等行为，将一次扣除 1 至 3
分。对于骑行结束后有意或
无意未关锁的，将一次扣除 1
至 2 分。而对于长期私占、破

坏的行为，将面临一次最高扣
除6分的处罚。

如果不慎丢分，用户仍有
翻盘机会，只需要一段期间内
没有再次出现类似的不文明
行为。根据哈啰驾照规则，处
于优秀等级的用户，30天内无
扣分行为，30 天可恢复至 12
分，1至 9分的四个等级，分别
为 180 天、90 天、60 天、30 天
无扣分行为可恢复至 10 分。
对于被扣除到 0 分的失信用
户，则永久无法恢复。

起步于共享单车的哈啰出
行，如今业务开始逐步升级为专
业移动出行生活平台，开启一个
全新的出行生态。打开哈啰出
行 APP，单车、助力车、电动车、
全网叫车、顺风车、小哈换电、哈
啰火车票等多个界面清楚展示
了这个共享出行生活平台的多
元化。

现在，哈啰顺风车、哈啰电
动车等业务均已落地东莞，多种
业务模式在东莞遍地开花抢占
市场，其中，哈啰顺风车的订单

交易额在东莞市场名列前茅。
近期刚推出多款电动车新

款产品的电动车终端销售业
务，也成功落地东莞。哈啰出
行近期推出新款电动车产品，
并将落地东莞。据介绍，东莞
是哈啰电动车项目首批落地城
市，本月位于东莞的专卖店会
有哈啰电动车的新车到店。据
悉，哈啰新推出的 VVSMART
超连网车机系统包括多种出行
解决方案，用于改善消费者在
人车互动、车辆能源、车辆安

全、售后服务、出行生活五大领
域所遇到的痛点。在人车互动
层面，哈啰电动车不仅可以实
现手机和车辆感应即启动，显
示时速、电量、里程等运行状
态，还支持地图导航、播放音
乐、语音交互等功能。首批搭
载 VVSMART 超连网车机系统
的新品包括 A80（精 灵）、A86
（图 灵）和 B80（魔 灵）三大车
型 ，其 中 哈 啰 A80（ 精 灵 ）
VVSMART 青 春 版 售 价 3999
元起。

共享出行行业作为交通运输
新业态，是绿色低碳理念的坚决
践行者。仅以哈啰出行为例，截
至目前，用户通过骑行已累计减
少66.7万吨碳排放，对碳减排做
出了实质性的贡献。为在“十四
五”期间提前实现全行业碳中和
目标，助力交通运输行业实现碳
达峰目标和碳中和愿景，今年 3
月10日，哈啰出行向行业同行及
其他所有相关方发出初步倡议：

一、坚持绿色发展，全面促
进资源节约集约利用。积极开
展产品“全生命周期”管理行动，
努力实现“零碳”目标，推进资源
全面节约和循环利用，以更低的
资源投入、更高的运营效率满足
人民绿色出行需求。

二、助力完善慢行交通系
统，优化城市出行结构。提供数
据、技术和出行服务支持，做好

同公共交通的融合发展，加速形
成“地铁+公交+共享两轮出行”
的立体化公共交通体系。

三、加速两轮换电设施建
设，助力交通能源结构转型。投
身两轮“新基建”，建设、完善全
国两轮换电基础能源网络，提升
城乡交通电动化、新能源化和清
洁化水平。

四、开展共享出行进乡村行
动，完善乡村绿色出行体系。向
广大县城及以下乡村提供共享
两轮出行服务，提升乡村公共服
务水平，填补公共交通短板，提
高乡村绿色出行比例。

五、积极带动行业相关产业
节能减排，构建绿色产业链。以
共享出行行业为纽带，带动上游
相关产业绿色转型，遵循减量
化、再使用和再循环原则，助力
实现社会、经济和环境的可持续

发展。
六、利用平台资源，向全社

会倡导绿色低碳生活方式。积
极开展多种形式的绿色低碳行
动，面向平台用户、全社会倡导
绿色低碳生活方式，助力营造绿
色低碳的社会新风尚。

哈啰出行将加快推进业务
碳中和规划，加速建设两轮换电
能源网络，深挖科技和运营潜
力，全面提升绿色出行体验，发
掘更多替代高碳出行的产品与
服务。同时，哈啰出行也将尽快
推动与行业同行、产业链合作伙
伴以及有关领域专家学者等相
关方共商行业碳达峰、碳中和行
动路线图。在此呼吁有意愿参
与这一进程的各方，齐心协力、
凝聚共识、勇于担当，为实现中
国碳达峰、碳中和庄严承诺和宏
伟目标贡献行业的力量。

东莞街头“一抹蓝”
带来低碳时尚

新业态 多元化业务试水东莞

新方向 响应号召 发起碳中和倡议

东莞机动车保有量突破300
万大关，道路拥堵成为城市发展新
问题，提高公共交通分担率势在必
行。在绿色出行引导上，共享单车
起到很大的引领作用。以哈啰为

代表的共享出行平台，提升了市民
出行时采用公共交通的比率，从而
有助于提升公共交通分担率。

哈啰出行大数据显示，仅
2019年早晚高峰时段，哈啰两轮

出行已累计为用户节省上亿小
时，时长相当于人类从新石器时
代进化至互联网时代。由此可
见，共享两轮出行在公共交通中
的功能补充作用明显。

“在合适的时间、合适的
地 点 ，让 用 户 有 一 辆 好 车
骑”——这是哈啰出行简单而
美好的愿景，凭借着不断升
级的创新技术，哈啰出行这
一行业愿景正逐步成为社会
现实。

凭借哈啰出行创新技术引
领的智慧系统“哈啰大脑2.0”，
车辆的调度可以更为智能、及
时，在确保更多用户随时随地
有车可用的同时提升了订单
量。据悉，这一系统基于大数
据、算法等底层技术，实现共
享单车和共享助力车的智能
规划、智能调度、智能派单等

全链路运营决策智能化，以达
到运力在时间、空间与用户需
求上的最佳匹配。经过多年
的深耕，哈啰出行已形成一整
套行业领先的、能够应用于海
量互联共享出行设备的智慧
系统。

除了智慧大脑以外，哈啰
出行还通过全面接入北斗高
精度导航定位，引导用户规范
停放，用技术手段优化车辆在
市政道路上的停放秩序。对
广大共享单车用户来说，北斗
高精度定位可帮助用户更准
确、便捷地找车用车，解决“找
不到车”、“还不了车”等常见

问题，并降低超区、禁停区停
车的误判率，大幅提升用户体
验，同时更精准干预用户骑行
行为和停放管理。

在车辆使用方面，为了给
广大骑车用户提供更好的用
车体验，哈啰出行今年在东莞
开启换新计划，将分批置换掉
一些破损老旧的车辆，改善车
辆安全状况，提升市民骑行满
意度。

目前，新车已陆续在南
城、万江、莞城、东城、厚街、
长安、大朗、虎门地区进行置
换投放。整个过程，哈啰将严
格遵守东莞市主管部门的要

求，做到“平静有序、进出同
时、总量不增”，切实保障相关
片区的良好停车秩序。据悉，
此次获准置换的新车是哈啰
单车第四代车。造型上，它延
续了哈啰年轻、简约的设计，
同时也保持了哈啰单车“轻便
好骑”的传统优点。针对以往
运营中的常见问题，这批新车
对部分细节做了相应改善，譬
如车篮筐内底板加装了防止
坐人和防止粘贴小广告的透
明塑料颗粒板；车龙头中央
处二维码做了嵌入式处理，
避免被轻易损毁；座椅调节
器更简便易用。

应对城市里共享单车的
乱停放问题，哈啰出行通过
技术手段频频出招，并创新
模式有效改善乱停放现状。
在东莞，哈啰出行已经推行

“定点还车”模式，并取得不
错的成效。据介绍，骑行用
户需要通过“哈啰出行 APP”
在 线 上 找 到 附 近 的 停 车 点
（地图上标有“P”字样），把车
骑到停车点位后，点击“我要
还车”按钮，同时手动关锁，
实 现 定 点 规 范 停 车 。 据 介
绍，哈啰率先推出的“定点还
车”模式效果良好。在深圳、
哈尔滨、兰州等地，P 点还车
率均已超过 95%，引导用户

规范文明用车的成效显著。
除此之外，哈啰出行还掌握
蓝牙信标电子围栏精准定位
技术，这一技术的定位精准
度在亚米级别的测试成功率
高达 95%以上，并获得来自
国家知识产权局的精准定位
算法类专利授权，为业内首
家。目前，这一精准定位技
术已在上海奉贤区奉浦街道
率先运用，借助蓝色小方盒
发射出的蓝牙信号，可以与
哈啰单车上的智能车锁进行
自动感应。市民在扫码开锁
用车时，手机 APP 会自动提
醒他们在骑行结束时须前往
指定地点还车。

共享单车带来出行新便
利的同时，也给城市管理带来
新的课题。一种新职业应运
而生：他们是共享单车的运维
小哥们，每天穿梭在城市里的
大街小巷中，寻找被抛弃的共

享单车“孤儿”，维修护理被破
坏或者受损的共享单车“病
号”，肩挑手提把共享单车送
到骑行需求最大的停放点，整
齐摆放好。经过多年的发展，
共享单车运维系统已经趋于

完善，能更好更快地发现共享
单车在城市中的各种新问题。

目前，哈啰出行累计为数
十万人提供全职或零工运维岗
位，包括兼职车辆运维人员、
调度人员、仓库人员等。每

天，运维小哥们早出晚归，规
整车辆，维护市容，并通过寻
找失联车和处理故障车，让更
多市民有好车可用。这些运维
小哥的存在，已成为城市正常
运作不可分割的一部分。

绿色出行引领未来

创新技术提升用户体验

定点还车改善乱停放现状

新行业创造新就业岗位

用户信用体系日趋完善
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东莞街头上整齐摆放的哈啰单车

倡导绿色出行

哈啰顺风车

哈 啰 单 车
成了东莞街头
一道风景线


