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2021年珠海市重点项目建设进展顺利

1-7月完成投资988.82亿元
羊城晚报讯 记者郑达报道：8月

25日，珠海市发展与改革局发布《关于
2021年市重点项目1-7月建设进展情
况的通报》（以下简称《通报》）。《通报》
显示，珠海市重点项目建设整体进展
顺利。2021年市重点项目计划安排建
设项目591个，年度计划投资1462.22
亿元，1-7月完成投资988.82亿元，为
年度计划的67.6%，超过时间进度9.3
个百分点。

据悉，2021年珠海市省重点项目
56个，年度计划投资270.77亿元，其中
省牵头推进重点项目7个，年度计划投

资39.84亿元，珠海市牵头推进重点项
目49个，年度计划投资230.93亿元。1-
7月省重点项目完成投资185.66亿元，
为年度计划的68.6%，超过时间进度
10.3个百分点。

基础设施工程方面进展顺利，完成
投 资 179.14 亿 元 ，为 年 度 计 划 的
62.1%。市政道路、能源、公路工程、城
市建设投资量大，分别完成投资44.35
亿元、38.07亿元、27.83亿元、27.13亿
元，合计占全部基础设施重点项目完成
投资的76.7%。能源工程进度较快，完
成年度投资的81.8%，超过时间进度

23.5个百分点。
产业工程继续发挥重要拉动作用，

完成投资684.44亿元，为年度计划的
67.0%，占全部重点项目完成投资的
69.2%。新能源（75.9%）、现代服务业
（69.4%）、新型城镇化（68.3%）工程建设
进度较快，港澳智慧城、香洲埠文化院
街已竣工并超额完成年度投资计划。

民生保障工程方面整体进展较快，
完成投资125.25亿元，为年度计划的
82.1%，超过时间进度23.8个百分点。
其中居民保障项目完成106.7%，已超额
完成年度投资计划。

实现市民诉求“一
口进出”

据了解，2012年12月，珠海
市在全省率先开通12345市民服
务热线。近九年来，珠海12345陆
续整合46条政务热线，对接79个
企事业单位，实现珠海全市政务
热线的全面归并，提供电话、人民
网、广东省政务服务网、粤省心、
粤省事、珠海市长信箱等渠道，实
现市民诉求“一口进出”，累计处
理诉求1115万件，成为珠海特色
社会治理的重要部分。

今年以来，12345热线不断推
动民生服务“深扎根”，在1月发布

热线便民利企十条措施，进一步
满足企业群众新期待；4月底走访
12家单位累计近20次，完成热线
整合试运行；5月底，通过“整体并
入、双号并行、设分中心”三种方
式将本地政务服务便民热线归并
到12345热线。

例如，在拱北海关、珠海出入
境边防检查总站及珠海市税务局
设立珠海12345政务服务便民热
线分中心，建立电话转接、工单转
派机制及知识库共建共享，珠海
市12345政务服务便民热线可按
知识库解答一般性事项直接解答
办结，相对专业问题和需由部门
办理的事项通过三方转接、派发
工单等方式，转至分中心处理，畅

通政府与企业群众互动渠道。
珠海出入境边防检查总站边

检处副处长何才根告诉记者，此
前，市民拨打12345若解决不了问
题，需要挂掉电话后再次拨打；设
立分中心以后，市民无需再次拨
打电话，提高了办事效率。

未来将融合AI人工
智能及5G技术

珠海12345政务服务便民热
线业务主管卓雪冰介绍，目前，
珠海开设了疫情防控专线，24小
时接听群众疫情相关诉求，确保
诉求随时响应、及时解决。快速
启用AI智能客服，依托智能语
音、多轮交互技术与智能外呼平
台，精准外呼“黄码”市民，主动
推送“黄转绿”相关政策。上线
微信智能客服，优化IVR交互式
语音导航，助力群众快速精准定
位诉求类别，实现“指尖”自助政
策咨询。

今年以来，12345热线为市民
提供健康码转码、入境政策、隔离
措施、核酸检测、疫苗接种等咨询
解答服务11.9万次，联席会议专
题解决疫情疑难问题200多件，市
民满意度达97%。同时，积极推
进“珠海12345+”一网统管基层
治理，发挥12345“指挥棒”和分中
心“前沿哨”作用，打造纵向全联
动、横向全覆盖的“一网统管”社
会治理体系。数据显示，今年1-

7月，12345热线解决群众诉求
115.72万件，日受理量达9574件。

“优化地方政务服务便民热
线，是加快转变政府职能，持续优
化营商环境的一项重要举措，更
是全力践行党史学习教育、落实

‘民生微实事’的具体要求。”珠海
市市民服务热线管理中心主任况
传远表示，下一步，12345热线将
融合AI人工智能及5G技术，建设
集智能坐席辅助、智能知识库、智
能热线运营管理、社情民意分析、
5G+热线应用等为一体的智能化
热线平台，对民生诉求进行多维
度、精细化研究分析，主动发现基
层治理短板，超前解决共性问题，
打造政府智慧高效“总客服”。

珠海市政府副秘书长赵适剑
称，接下来，珠海将在更高层次、
更宽领域推动12345热线再上新
台阶。一是跑出便民服务“加速
度”，推动群众诉求从“有一办
一”到“举一反三”、从“接诉即
办”到“未诉先办”转变，确保企
业群众反映的问题得到及时妥
善解决；二是提升社会民生“满
意度”，打通为人民服务的“最后
一公里”，主动变政府端菜为群
众点菜，让每一个声音都“到
场”、每一个工单都“算数”、每一
件诉求都“落地”；三是强化智慧
治理的“精准度”，形成适应新信
息时代发展要求的综合管理平
台，不断提升基层治理科学化、
精细化、智能化水平。

羊城晚报讯 记者林翎，通讯
员赖海连、刘旭东摄影报道：只因
民警11年前一句提醒，让失散母
子25年后重聚。近日，市民李女
士将一面印有“人民卫士，热心为
民”的锦旗，送到了中山市公安局
三乡分局谷都派出所副所长马海
涛手中，感谢马警官助力她与儿
子久违的团圆。

1996 年，当时家住广州市白
云区螺涌村的李女士有两个孩子，
大儿子6岁，小儿子3岁。由于工
作忙，孩子大部分时间由奶奶帮忙
照看。一天，家里亲戚过来串门，奶
奶忙着招待亲戚，没有注意到两个
孩子跑到家门外面去玩耍。直到哥
哥跑回来说“弟弟不知道去哪儿
了！”奶奶这才回过神来，她赶紧冲
出去寻找，一遍又一遍地呼喊着小
孙子的名字，然而，小孙子却早已消
失得无影无踪，更让人没想到的是，
家人的这一别竟是25年之久。

李女士形容，当时感觉“天都
塌了”。夫妻立马放下工作，同时
发动亲朋好友和热心村民一起帮
忙，却一直无果。无奈之下，他们
到当地公安机关报警。

由于当时客观条件限制，警
方能获取关于孩子走失的线索少
之又少。小儿子的走失，让原本
欢乐的家庭蒙上了一层阴影。对

于孩子的走失，李女士一家始终
无法走出阴霾，孩子奶奶直到去
世前都在责怪自己疏忽大意，而
孩子的父亲也在痛苦中于 2010
年去世。

2010年，李女士来到中山市
三乡镇务工。当时，李女士在三乡
镇从事环卫所工人的职业，负责圩
仔警务室的卫生工作。马海涛警
官当时是圩仔警务室的社区民警。

细心的马警官了解到李女士
的情况后，鼓励李女士不要放弃，
并指引她再次回到当地公安机关
报案，向公安机关提供血样、身份
资料、联系电话等相关信息，并持
续与当地警方保持联系。马警官
对李女士说：“公安侦查手段日新
月异，你一定有机会找回失散的
亲人的，不要放弃！”

之后，李女士带着希望向广
州白云警方报案，发现原来当地
警方也一直在寻找李女士，要为
其采集DNA样本，但久久未能联
系上。经过多地警方多年来的努
力，今年8月，李女士终于找回了
失散25年的小儿子。

近日，欣喜万分的李女士迫
不及待将这个喜讯告诉曾经帮助
过她的马警官，专门从广州来到
三乡谷都派出所，向马警官送上
一面锦旗。

羊城晚报讯 记者陈卓栋，
实习生马千淳，通讯员曾方亮、
谭耀广报道：记者 25 日从江门
海关获悉，日前，832 件日用品
在江门跨境电商快件分拣清关
中心完成申报，经外海海关查验
放行，运抵江门高新港通过水路
出口。这是江门关区首票“陆路
转 水 运 ”跨 境 电 商 零 售 出 口
（9610）业务，价值约96万元。

据悉，跨境电商零售出口
业务是一种境内企业直接面向

境外消费者在线销售产品和服
务的新型贸易模式，在灵活便
捷满足境外消费者需求的同
时，有助于本地企业降低经营
成本、提高经济效益，对于本地
优势产品通过跨境电商平台销
往世界各地、进一步拓展国外
市场具有重要意义。

江门市跨境电商快件分拣
清关中心场所负责人罗广生介
绍道：“陆路转水运的运输方式
可以减少港澳跨境运输车辆的

使用频率，缓解新冠肺炎疫情
带来的运输压力，还可以增加
电商企业物流选择。”

外海海关工作人员表示，
跨境电商零售出口（9610）“陆
路转水运”业务将进一步拓展
江门市跨境电商快件分拣清关
中心服务功能，是江门海关支
持促进江门融入粤港澳大湾区
建设、实现本地特色产品“卖全
球”、促进外贸高质量发展的重
要举措。

珠海在全省率先完成地方政务服务便民热线归并

打造政府智慧高效“总客服”

民生诉求“一
号直通政府、一键
极速应答”。8 月
25 日 ，珠 海 举 行
12345 政务服务便
民热线揭牌暨分中
心授牌仪式。珠海
12345 在 原 有 33
条热线基础上，再
整合归并13条政务
服务热线，同时新
增拱北海关、边检
总站和市税务局三
个分中心，在全省
率先完成地方政务
服务便民热线归
并，并按照国务院
办公厅要求，统一
更名为“12345 政
务服务便民热线”。

文/

图

羊
城
晚
报
记
者

钱
瑜

实
习
生

佘
振
国

通
讯
员

许
珺

揭牌仪式现场

湾区新闻部主编/责编 黄铁安 / 美编 潘刚 / 校对 何绮云

民警11年前一句提醒
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有效避免低收入人口因灾致贫、因病返贫

羊城晚报记者 陈卓栋 实习生 马千淳 通讯员 江讯 毕松杰 谭耀广

记者 25日从江门市政府相
关部门获悉，近日，江门市印发
《关于扎实推进巩固拓展脱贫攻
坚成果同乡村振兴有效衔接的
实 施 方 案》（ 以 下 简 称《 方
案》）。《方案》提出，到2035年基
本实现乡村振兴目标，缩小区域
差距城乡差距，促进全市人民共
同富裕。《方案》同时提出，将开
展防贫防困综合保险试点，有效
避免低收入人口因灾致贫、因病
返贫。

2035年基本实现
乡村振兴目标

根据《方案》，到2025年，江
门市脱贫攻坚成果巩固拓展，城
乡低收入人口分类帮扶机制逐
步完善，乡村产业质量效益和
竞争力明显提高，生态宜居美
丽乡村取得重大进展，乡风文
明水平显著提升，农村基层组
织建设不断加强，城乡低收入
人口收入增速高于全市居民平
均水平，村集体经济总收入达
到50万元以上。

到2035年，乡村振兴目标基
本实现，城乡低收入人口生活水
平显著提高，区域差距城乡差距
明显缩小，在促进全市人民共同
富裕上取得更为明显的实质性
进展。

将完善扶贫资产管
理指引

《方案》从巩固脱贫攻坚成
果，统筹城乡低收入人口帮扶，
全面推进乡村振兴等方面提出
一系列具体措施。

在巩固脱贫攻坚成果方面，
《方案》指出，在“十四五”时期，
江门将保持现行帮扶政策、资金
支持、帮扶力量总体稳定；并稳
定兜底救助政策，落实好教育、
医疗、住房等“三保障”和饮水安
全等民生保障普惠性政策；优化
调整发展类政策，集中资金重点
实施造血式的产业项目。

据悉，江门将进一步完善
《江门市扶贫资产管理指引》，按
照“谁主管、谁负责”的原则，稳
妥推进脱贫攻坚时期形成的经
营性扶贫资产和公益性扶贫资
产确权登记，健全扶贫资产管理
台账和制度体系。同时探索改
革创新型、乡村旅游型、土地集
约型等产业带动多层次、多样化
运营管护机制，完善扶贫资产收
益分配制度，经营性资产收益逐
步转向支持易返贫易致贫人群

以及用于项目运营管护、巩固拓
展脱贫攻坚成果、村级公益事
业，建立健全到村、到项目、到人
的收益分配机制。

促进劳动力向“技
能型”转变

2018 年，江门成为全省唯
一一个开展扶贫线与低保线“两
线合一”的试点市。根据《方
案》，江门将在试点成果的基础
上，建立常态化、全覆盖的城乡
精准扶贫长效机制。其中的措
施包括建立健全城乡低收入人
口定期核查和动态调整机制，深
入推进“粤菜师傅”“广东技工”

“南粤家政”三项工程、促进劳动
力由“苦力型”向“技能型”转
变，积极组织开发一批托底安置
就业特别困难人员的公益性岗
位、健全帮扶项目与低收入群众
参与挂钩机制等。

记者注意到，《方案》特别提
出，江门市将开展防贫防困综合
保险试点，充分利用保险功能
化解低收入人口就医、灾害风
险，统一为低收入人口购买商
业医疗保险、人身意外险、健康
险、家庭财产保险等商业保险，
有效避免低收入人口因灾致
贫、因病返贫。

“三社联动”提升乡
村治理能力

在全面推进乡村振兴方面，
江门将重视有效治理，按照“政
府搭台、多方唱戏”原则，建立

“政府主导、社会参与、市场促
进”的薄弱村振兴提升机制，优
化提升乡村治理能力水平。根
据《方案》，江门将以专业社工、
社会组织、社区为载体，构建各
级政府力量与多方社会力量共
同参与的“三社联动”大帮扶格
局，并把扶贫扶志（智）纳入“三
社联动”工作内容。

据悉，江门将大力推广“春
风计划”行动，发挥社工补位作
用，帮助低收入人口精准对接政
府帮扶资源，促进政策落地；充
分发挥各类企业、行业协会、社
会团体的帮扶力量，推广“百企
兴百村”行动，鼓励各类企业等
市场主体积极参与乡村振兴建
设；完善企业参与乡村振兴的
财政、金融等支持政策，落实乡
村振兴相关税费优惠政策，支
持符合条件的企业通过“政府
购买服务”形式承担乡村建设
服务项目。
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江门海关完成首宗跨境电商江门海关完成首宗跨境电商““陆转水陆转水””出口业务出口业务 曾方亮曾方亮 林颖钦林颖钦 摄摄

母子重聚

江门海关办理首票
“陆转水”跨境电商出口业务

珠海珠海““红帆领航红帆领航””海上海上党建研党建研学航线起航学航线起航

近距离观看港近距离观看港珠珠澳大桥澳大桥
感受帆船运动独特感受帆船运动独特魅力魅力
羊城晚报讯 记者杨楚滢摄

影报道：打捞港池垃圾、乘帆船出
海看港珠澳大桥……8月25日，
珠海“红帆领航”海上党建研学航
线起航。通过该航线，参与者在
帆船上近距离观港珠澳大桥，领
略珠澳海岸线、经济特区建设和
改革开放成果。

珠海拥有近6000平方公里的
海域、146个海岛，宽阔的水域和
丰富的内陆水道为发展海上旅游
和海上运动产业奠定了基础。
珠海九洲蓝色干线公司充分利
用自身旅游文化资源优势，串联
爱国主义教育红色资源和党史
教育基地，打造海上党建研学航
线，“红帆领航”就是其中一条。

8月25日，九洲蓝色干线公
司组织党员开展“红帆领航·向
幸福生活出发”主题共建活动，
通过重温建党百年历史，近距离
观赏港珠澳大桥，感受帆船运
动，推动党史学习教育在党员内
持续走深走实。

“红帆领航”共分为四个活动
环节，包括重温入党誓词、观看党
史视频、打捞港池垃圾和“红帆领

航”出海。前两个环节在室内进
行，第三个环节从室内移到了室
外，参与者在珠海国际航海文化
中心公共码头进行海面垃圾清
理。珠海市九洲航海文化有限公
司副总经理胡帝娅介绍：“珠海位
于珠江口西岸，每年都有大量海
洋垃圾流入港池。珠海国际航海
文化中心是广东省环境教育基
地，希望通过打捞港池垃圾行动，
让参与者、亲历者行动起来，保护
海洋生态环境。”

“乘坐帆船出海，一方面航线从
九洲港起航，近距离观看港珠澳大
桥，有利于提升我们的民族自豪
感；另一方面让参与者感受帆船运
动的魅力，领略航海的拼搏精
神，符合建设体育强国的需求。”
胡帝娅介绍，九洲航海积极培育
珠海“帆船公民”，自2016年在珠海
全市范围内推广“千帆计划”以来，
通过帆船进学校、企业、社团，开展
航海知识普及和帆船操作培训，目
前已累计培训超过6万人次。

红帆出海红帆出海


