
银行名称 2021半年报 2020年报 增减（单位：家）
工商银行 15823 15800 +23
中国银行 11519 11550 -31
农业银行 22889 22981 -94
建设银行 14656 14741 -85

四大行网点（机构）数量增减情况

四大行人员数量变化情况

数据整理：戴曼曼

银行名称 2021年6月末 2020年末 增减（单位：人）
工商银行 430000 440000 -10000
农业银行 454081 459000 -4919
中国银行 305594 309084 -3490
建设银行 345755 349671 -3916

合计 -22355

·热闻经 2021年9月3日/ 星期五/ 经济新闻部主编 / 责编 李卉/ 美编 李金宝 / 校对 杜文杰财 A15

“之前还担心单位开户很麻烦，
没想到还可以线上申请录入，到柜
台办理不到 1 个小时就办完了，工
行的创新服务解决了公司开户效率
问题，真的很便捷！”荣先生是广州
市某初创企业的法人，曾致电工行
广州员村支行了解对公开户事宜，
网点推荐其使用单位账户便捷开
户，可实现线上申办、线下免填单、
产品一站式发放。后续，荣先生按
照网点指引成功在线上预约，备齐
开户资料前去网点办理对公开户，
不到两天即成功开立基本存款账
户。

近年来，随着科技的不断发展，
移动互联网时代客户生活习惯的升
级改变，对银行金融服务创新提出

更高要求和标准。工行广州分行坚
持以客户为中心的服务理念，结合
疫情常态化“非接触”服务需求，打
造“线上预约-到店办理”“线上预
约-物流配送”“线上预约-电子交
付”等新服务模式，全面提升客户服
务体验。

工行广州分行目前已正式投
产多项线上线下一体化场景，包括
对公场景的便捷开户、便捷变更、
预约购买凭证、增值税专用发票打
印、函证 e 信，以及个人场景的借
记卡申请、换卡不换号、个人资信
证明、历史明细打印、个贷结清证
明、个贷历史明细、ATM 吞卡领
取、外币预约取现、跨境汇款等。
今年以来，新服务模式全力满足广

大客户的不同业务需求，客户线上
申办业务的订单累计超 140 万笔，
其中个人借记卡在线申请 46 万
笔、对公预约购买凭证 34 万笔、个
人历史明细打印 20.8 万笔。借记
卡换卡不换号、个人资信证明开
立、对公预约凭证的场景线上订单
占比超 90%，各类创新服务场景获
得客户高度认可。

下一步，工行广州分行将充分
运用科技创新的手段，持续拓展线
上线下一体化的服务场景，致力于
为客户提供高效、优质、便捷的金融
服务，着力打造无接触式的暖心金
融服务，真正实现“让数据多跑路，
让客户少跑腿”。

（文/戴曼曼 杨广）

广州工行持续推进
“线上线下一体化”新服务模式

全面提升客户服务体验

数据眼
羊城晚报记者 戴曼曼

四大行又瘦身 半年内关掉187个网点
半年报透露银行结构调整总量优化趋势，科技化程度提升，四大行员工减少逾2万人

羊城晚报记者注意到，备
受关注的银行网点增减，在半
年报中也有所体现。总体数据
来看，四大行上半年减少 187
家网点或机构。其中，截至六
月 末 ，中 行 的 网 点 数 量 在
11519 家，对比 2020 年末的
11550家，减少了31家；农行则
由 2020 年末的 22983 个网点
减少到 22889 个，减少 94 家；
建行方面则由 2020 年末的
14741 减少 85家至 14656 家。
值得一提的是，工行的半年报
显示，截至 6月末，其营业网
点15823个，对比2020年报中
的15800个，增加了23家。

网点数量减少的背后，透
露出来什么样的信息？实际
上从半年报中的表述可见一
斑，在普惠金融、乡村振兴以
及城镇化趋势之下，保持网点
总数稳定的前提下，各家银行
近年来一直在提出“科技赋能
网点”“网点结构布局优化”等
提法。

建行在半年报中就指出，
该行不断深化全行物理渠道
建设统筹规划，发挥旗舰网点
标杆引领和协同带动作用，全
行旗舰网点数量已达 1484
个；推进低效、密集网点撤并
或迁址，上半年实施迁址、撤

并网点 192个。同时，持续提
升营业网点智能化服务水平
和客户体验，在北京、广州、韶
关、江门等地新增打造 7家智
能银行。

在银行网点数量的变化
背后，网点本身也在发生变
化，聚焦民生领域让银行网点
也 开 始 打 破 壁 垒“ 身 兼 数
职”。以建行为例，截至 6 月
末，37家分行均已开展智慧政
务进网点工作，开办事项类型
包括税务、社保、教育、交通
等 19 大类，向社会开放“劳
动者港湾”1.41 万个，累计服
务人数超过1.61亿人次。

除了网点的“瘦身”之外，
羊城晚报记者对比2021年的
半年报与2020年年报数据发
现，上半年四大行的人员也减
少了22355人。

其中工行由去年末的 44
万人减少至 43 万人，农行由
459000 减少至 454081 人，中
行 由 309084 人 减 少 至
305594 人，建行则由 349671
人减少至 345755 人，合计四
大行上半年减少了 22355 人
（备注：以上数据均不含劳动

派遣）。
人员减少背后，一方面得

益于科技的赋能，智能网点设
备等的启用，都进一步增强网
点营销效能，同时得益于包括
掌上银行、网上银行和自助银
行等线上渠道对于人力资源
持续优化。农行在其半年报
中就指出，持续优化基层经营
布局，精简分支行内设机构，
压降中后台机构和人员占比，
充实前台业务经营一线人员。

工行则在半年报中称，

截至 6 月末，该行共有员工
43 万人，其中境内分支机构
员工 40.7 万人，境内主要控
股公司员工 0.7 万人，境外机
构员工 1.6 万人。对于人员
减少的原因，半年报中也给
出了较为详细的说明，即由
于上半年到龄退休人员较
多，报告期末员工人数比上
年末有所下降。下半年校园
招聘应届毕业生集中入职
后，预计年末人员总量仍保
持在44万人左右。

随着八月收
尾，银行业中备
受关注的中、农、
工、建四大行中
期业绩报告相继
出炉，四大行总
资产接近120万
亿元（119.99 万
亿元），净利润总
和为5542.19 亿
元。其中，中行、
农行、建行均收
获双位数净利润
增速。利润回升
的同时，日赚30
亿元的四大行在
过去的半年内关
掉 了 187 家 网
点、员工减少了
22355人。净息
差收窄、同业竞
争加剧、数字化
转型背景下，这
些数据背后，网
点结构调整、总
量优化成为关键
词。

数据显示，截至今年6月
末，四家国有银行在资产总额
合计达119.99万亿元，其中工
行总资产继续蝉联榜首为
35.14万亿元，建行、农行和中
行总资产分别为 29.83 亿元、
28.7 亿元和26.32亿元。与去
年同期净利润均为负数不同
的是，今年上半年四大行净利
润增幅均接近或超过两位数。

今年上半年，四大银行合
计净赚超过5542亿元，相当于
日均赚约30亿元。其中，工行
上半年实现净利润1645亿元，
同比增长 9.8%；建行净利润
1541.06 亿 元 ，同 比 增 长
10.92%；农行净利润 1228.33
亿元，同比增长12.5%；中行税
后利润1128.13亿元，同比增长
11.79%。农业银行的行长张青

松在业绩发布会上，评价上半
年的经营业绩时表示：“我们交
出了一份高质量的中期答卷。”

在不良贷款认定标准进一
步趋严的情况下，截至6月末，
工行不良贷款率为1.54%，农行
不良贷款率为1.5%，建行不良
贷款率为1.53%，中行不良贷款
率为1.30%，四大行不良率均较
去年末出现不同程度下降。

合计日赚30亿元 净利润与不良率“一升一降”

科技赋能 半年内网点数量减少187家

智能化程度增加 上半年员工数量减少22355人

图/视觉中国

欢迎学生观展打
卡，听小志愿者讲解

本次“广州起义英雄人物故
事会”，由革博讲解员带领该校
的两位红色小传人，通过故事串
讲的形式，讲述广州起义的历史
和广州起义总指挥张太雷、“巾
帼英雄”游曦、“舍小家为国家的
工人楷模”梁桂华三名革命英雄
的故事。全校 1200多名师生通
过现场和线上同步直播两种方
式观看了故事会，革命英雄的伟
大事迹令他们动容。活动最后，
现场全体师生表演了《谢谢你》
手指舞，向百年历史中涌现的英
雄人物致敬。

活动结束后，红色小传人郑
烨朗和彭宝佳同学，分享了参加
红色故事会的感想，他们表示在
暑假期间很认真地阅读了革命历
史经典人物故事，能在“开学第一
课”讲述给同学们听，感觉很骄傲。

大小传人讲红
色故事，《谢谢你》手
指舞致敬英雄

【红色传人我来当】
“开学第一课”

特别策划
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据悉，中大已初步形成
“三校区五校园”办学格局，包
括广州校区的南校园、东校
园、北校园，珠海校区和深圳
校区。此前，中大大一新生主
要按照高考录取专业，分散在
各自学院所在校区学习生活。

“中大是一所历史悠久
的综合性研究型大学，拥有
百年历史的南校园底蕴深
厚、人文（气息）浓郁。让所
有中大学子能够浸润其中，
传承大学文化，共筑大学记
忆，是中大新世纪以来一直
的梦想。”中大党委书记陈
春声说，“大类招生、集中培
养”符合人才培养规律，符
合中国特色世界一流大学
的建设规律，是新时期中大
落实立德树人根本任务的
重要改革举措。

地处广州老城区的南校
园，此前的办学空间、硬件
设施一直无法满足集中培
养的要求。对此，近年来，
学校陆续改善了办学条件，
各方面逐渐成熟。据该校
基建部门负责人介绍，最近
几年，南校园先后落成了可
同时容纳 8000 多人的新体
育馆、风格现代时尚的学生
食堂松涛园，还新建了两栋
条件优越的学生宿舍，一些
老旧学生宿舍也得以修缮；
有望今年建成交付的教学
型博物馆，将集成学校现有
生物学、人类学、地质学三大
博物馆以及校史馆，为学
生全面发展
提供优质
的 文 化
载体。

红色小传人讲红色故事
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9 月 1 日
是新学期开学第一天，
迎着秋日的朝阳，学生们
脸上洋溢着笑容迈进校
园，以崭新的面貌开始新
学期的学习和生活。

为更好发挥爱国主
义教育基地的作用，让
红色基因、革命薪火代
代传承，广东革命历史
博物馆（下文简称“革
博”）携手羊城晚报教育
发展研究院和环市西路
小学，特别策划了一堂
生动别致的“开学第一
课”——将广州起义英雄
人物故事会、展览送进
校园，用红色故事、革命
精神触动学生的心灵，在
他们心中种下红色传承
的种子。

活动还开展了“红色展览进
校园”，将“广州起义”图片展送
进环市西路小学展出，让该校
师生在校便可了解红色资源，
受到各位老师和学生的热捧。
参观过程中，同学们热情高涨，
成群结队来到展板前认真观
看。图文并茂的展览形式，加
上讲解员的生动讲解，让同学们
仿佛置身于博物馆中，深刻了解
广州起义这段历史。

环 市 西 路 小 学 副 校 长 黄
健萍表示，该校长期重视红色
教育，与革博合作共建，本次
活动特别有意义，借助革博丰
富的红色资源，能帮助学生更
加系统、全面地了解广州起义
的历史，希望未来能加强馆校
合 作 ，让 更 多 红 色 资 源 进 入
学校。

红色展览进校
园，足不出校接触红
色资源
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本次活动是“红色传人我来当”青少年
红色系列实践活动的其中一项，系列活动由
广东革命历史博物馆与羊城晚报社合作开
展，旨在充分发挥爱国主义教育基地作用，
厚植青少年爱党爱国爱社会主义情感。活动
围绕革博的红色资源，通过看、听、诵、讲、研等
不同形式的五大项目给学生全方位的体验。

系列活动在暑假期间线上推出8个
红色故事，培养了一支红色小讲解员队
伍，开展了红色故事征集活动和一次红
色研学体验，开学后又掀起一波传承红
色精神热潮。其中，在“看一场红色展
览”项目中，除了“送展进校园”，还鼓励
广大学生走进博物馆，到广东革命历史
博物馆下辖的广州起义纪念馆、广州近
代史博物馆、中华全国总工会旧址纪念
馆参观，完成打卡任务。红色小讲解员
即将在广州起义纪念馆上岗，欢迎广大
学生和家长前来参观，届时有机会聆听

“小讲解员”为你讲述革命历史和故事。

学 生
通 过 直
播 方 式 ，
同 步 观
看 红 色
故事会

学生观看“广州起义”图片展

现 场
学 生 认 真
聆 听“ 广
州 起 义 英
雄 人 物 故
事会”

不仅办学空间全面改
善，与“大类招生、集中培
养”相关的一系列培养体
系和方案也基本完成。据
中大党委学生工作部负责
人介绍，学校成立了“中山
大学本科一年级学生工作
组”，并配备多名教授专职
辅导员，以帮助新生做好
学业规划和学习指导，引
领新生“学在中大，追求卓
越”；并提前谋划新生的党
团班建设和日常教育管理
等工作。

在课程设置方面，大
一新生的课程将打破学科
专业壁垒，夯实基础教育，
拓宽跨学科知识广度，满
足学生的自主学习需求、
自主选择专业诉求。中大
教务部负责人介绍：“大一
的课程方案注重通识度、
基础性，而且汇集了名师
和‘金课’，让大一新生一
进入学校就能获得高起
点、高标准、高品位的大学
教育。”

南校园是中大基础学
科院系最为集中的校区，
拥有办学历史悠久、蜚声
国内外的文、史、哲、数、
理、生、经济等多个基础学

科院系，以及统筹负责全
校学生体育教育的体育
部。近年来，聚焦人才培
养高质量发展，南校园还
先后新建了马克思主义学
院和艺术学院，努力营造
一个德智体美劳全面发展
的育人环境。“这样一来，
学生还有机会接触和了解
其他学科，有助于他们扎
稳马步，拓宽学科视野，实
现‘厚基础、宽口径、个性
化’的学习目标；从学校层
面来看，也有助于进一步
全面提升本科人才培养质
量。”中大教务部负责人表
示。

中大校长、中科院院
士罗俊指出：“学校一直希
望每一个中大学子都可以
在南校园接受熏陶，扣好
人生第一颗扣子，感受百
年校园的文化底蕴，留下
共同的求学记忆。更为重
要的是大类培养注重本科
阶段的打基础、厚基础、强
基础，这符合人才成才规
律，有助于中大为党和国家
培养更多研究型人才，让他
们将来在国家发展的各个
领域、尤其是重大战略领域
作出更多更大贡献。”
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中大广州南校园首迎全体大一新生
满足“集中培养”需求的各类硬软件基本就绪

今年是中山大学推行“大类
招生、集中培养”的第一年，这
是自2000年珠海校区启用以
来，中大第一次实现全体大一新
生在广州南校园（位于海珠区，
亦称“康乐园”）集中培养。开学
季已到，南校园准备情况如何？

记者了解到，目前南校园
“集中培养”的各类硬、软件设施
已基本就绪，正如火如荼地推进
收尾工作，以新面貌迎接8000
多名大一新生。

文/羊城晚报记者 陈亮
通讯员 李广涵 李建平
图/学校提供

红色小传人讲红色故事红色小传人讲红色故事

培养体系优化
大一新生课程将打破学科专业壁垒

办学条件改善
让所有中大学子能浸润于百年历史

中山大学南校园中山大学南校园


