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羊城晚报讯 记者赵映光，
通讯员靖雯、袁国宏摄影报道：
记者从汕头海关采访获悉，该
关所属濠江海关辖区内企业深
联跨境电子商务（汕头）有限公
司有4票退货订单已于10月13
日完成申报，进入其设立的退
货中心仓，这标志着汕头综保
区“跨境电子商务零售进口退
货中心仓模式”正式落地。

“退货中心仓模式与传统模
式对比，既能降低企业需在区
外另设仓库存储退货商品的仓
储管理费用，减少因退货给企
业带来的额外成本，也提高了
退货办理实效，提升了消费者
的购物体验。”濠江海关企业管
理和稽查科科长陈献敏说。

据陈献敏介绍，退货中心仓
模式是指在跨境电商零售进口
模式下，跨境电商企业境内代
理人或其委托的海关特殊监管
区域内仓储企业可在区域内设
置跨境电商零售进口商品退货
专用存储地点，将退货商品的
接收、分拣等流程在海关特殊
监管区域内开展的海关监管制
度，该模式的落地将进一步畅
通跨境电商零售进口商品退货

“最后一公里”。
受电商运营的特点以及互

联网消费习惯等因素影响，消
费者无理由退货是跨境电商进
口行业的正常情况。据不完全
统计，各大电商平台正常退货

占比在 5%~15%。“退货中心仓
模式减少了快递公司揽件后运
输到区外退货仓的运输、装卸
搬运和区外分拣、检验等环节，
节省运营成本，缩短退货时间，
是对跨电企业和消费者的一项
重大利好政策。”深联跨境电子
商务（汕 头）有限公司负责人
说。

据了解，上述公司是承接粤
东首个“跨境电商+保税展示”项
目的物流公司。该项目实现“保
税+实体新零售模式”在汕头综
保区的落地发展，通过“1210”跨
电网购保税方式进货降低商品
成本，又保留传统超市的实货体
验，打消了消费者网购“看不见、
摸不着”的顾虑，大大利好消费
者，自今年5月份在汕头综保区
落地以来，已成为拉动消费的新
渠道。如今，“跨境电子商务零
售进口退货中心仓模式”正式落
地，更是实现了让消费者“放心
买，放心退”。

记者20日从汕尾市公安局
获悉，随着《汕尾市创建“无证
明城市”实施方案》工作的落实
落地，当地公安机关从“减证便
民”进一步向“无证利民”持续
推进，围绕解决群众、企业办证
过程中证明材料过多过滥和

“重复证明”“循环证明”等问
题，多措并举开展证明材料清
理、业务水平培训学习、多部门
联动协调等工作，让群众和企
业切切实实感受到便利。

政务服务“一次登
入、全网通办”

工作开展以来，汕尾市公安
局积极推动“公安一体化政务服
务平台”的研发工作，整合 8大
警种299项政务服务事项、优化
业务流程、现场导办指引，对接
省、市政务服务平台，接入省电
子证照系统，打通公安网与政务
服务网边界，初步实现公安网与
政务网数据对接，公安事项电子
证照核验、办事材料减免，政务
服务“一次登入、全网通办”，极
大方便企业、群众办理各类政务
服务事项，不断提高群众办事满
意度和获得感。

据悉，通过大力推动广东
省公安厅“无证办事”及汕尾市

“无证明城市”创建工作，市民
群众在汕尾全市范围内，办理
公安部门户政、出入境、车驾管
等业务时，无需携带身份证、驾
驶证、户口本等材料，仅需通过

“粤省事”电子身份证，即可完
成基础身份验证，并通过汕尾
市“免证办”系统现场打印各类
已关联的电子证照，实现高频
业务“免证”办理，极大方便企
业、群众办事，受到群众的一致
好评。

据统计，行动开始至今年
10 月，汕尾市公安机关清理并
公布“无证明城市”证明事项
136 项、证明材料 348 个，落实
省公安厅推进“无证（证件、证
明）”办事工作并落实减免证明
事项 113 项、证明材料 193 个，
实现一张身份证（电子证照）通

办26项事项，100%完成线上线
下统一。

多部门协调落实
电子证照核验

创建“无证明城市”，推进
“无证”工作的全面推广并不意
味着公安部门可以少作为，相
反承担的职责更重。据介绍，
办事的群众需要提供的证明少
了，公安部门就需要核对更多
数据，通过查阅资料、审核条
件，确保不出现纰漏。

对此，汕尾市公安局主动
沟通协调，先后多次前往司法、
政数等部门咨询探讨清单梳
理、电子证照等重点问题的解
决途径，协调政数部门解决市
公安局电子证照存量底数问
题，确保汕尾全市各级公安机
关按时按量完成创建工作。行
动开始至今年 10月，汕尾市公
安机关直接取消证明材料8个，
落实电子证照核验265个、告知
承诺13个。

据悉，除了实现“无证办”，
汕尾市的公安政务服务将来还
要实现“一门办、一窗办、一网
办”，同时积极探索“代收代办”
新模式。汕尾市公安局将进一
步统一市县两级政务服务事项
标准化清单，实行线上线下无
差别办理；加快业务系统对接
改造，打破信息壁垒；加快高频
使用电子证照存量数据转化，
完善部门间协查机制；加大宣
传力度，持续推动“无证件办
事”措施走深走实。

羊城晚报讯 记者蚁璐雅、通讯员杨佳俐
摄影报道：“汕头市南澳岛国际雕塑大赛”自
今年 7 月 10 日启动以来，引发社会各界的广
泛关注，在全球公共艺术设计圈中掀起一波
热潮。目前，作品征集工作已顺利结束，共有
481 件作品进入网络大众投票环节。投票时
间于 10 月 20 日 9:00 开始至 10 月 30 日 9:00 结
束，在汕头市南澳县文广旅体局官方公众号

“游南澳”上进行投票，全面展示参赛作品，一
览各地艺术家和设计师的创意风采，将按票
数高低评选出“网络人气奖”10 名。

记者从汕头市南澳县文广旅体局了解
到，本次作品征集环节共收到来自英国、德
国、美国、日本等国家和国内多个省份城市的
参赛作品逾 500 件。作为一项高水准的国际
性大型专业赛事，汕头市南澳岛国际雕塑大
赛将成为南澳文旅产业与国际艺术接轨的重
要桥梁，并助力国际公共艺术圈聚焦汕头文
旅风情，以创新活力赋能汕头城市文化环境。

据悉，本次大赛的特等奖作品将落地南
澳 岛 青 澳 湾 ，与 北 回 归 线 标 志 塔“ 自 然 之
门”形成创新对景，成为南澳未来新地标。
本 月 底 将 进 行 大 赛 作 品 初 评 ，特 邀 来 自 国
内公共艺术领域的专家学者莅汕进行专业
评审。主办方将邀请入围作品作者亲临南
澳采风，优化创作，并进入终评。

潮州湘桥持续开展环境卫生综合整治，加快老旧小区改造，
为潮州打造中小城市美的典范贡献力量

“老破旧”变身“幸福里”
文/图 羊城晚报记者 赵映光 通讯员 湘桥宣

汕尾公安助力打造“无证明城市”

便民再升级 办事更便捷
文/图 羊城晚报记者 赵映光 通讯员 马华阳

汕头综保区跨境电子商务零售进口退
货中心仓模式落地

消费者可“放心买放心退”
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网络大众投票开启

濠江海关关员到汕头综保
区跨境保税仓开展日常监管

汕尾通过打造“无证明城
市”让群众和企业切切实实感
受到便利

南澳岛北回归线标志塔“自然之门”

城市建设得美不美，除了要
看高楼、广场这些“面子”，也要
看老旧小区这种“里子”。羊城晚
报记者近日到潮州市湘桥区走访
时了解到，作为国家历史文化名
城潮州的中心城区，湘桥区正以
党建为引领持续开展环境卫生综
合整治，并通过加快老旧小区改
造营造舒适的居住环境，提升居
民幸福感、获得感，推动党史学习
教育走深走实，为潮州打造中小
城市美的典范贡献湘桥力量。

近百户老居民
过上“新”生活

穿过一座古色古香的“潮”味
门亭，中式铁艺围栏内 4 栋居民
楼高高矗立着，居民楼之间平坦
干净的水泥地面，两个小孩正在
父母的指导下练习羽毛球，旁边
不远处几位上了年纪的阿姨正
围坐在一起，品着工夫茶闲话家
常，脸上洋溢着幸福的笑容……
金秋十月，和煦的阳光中，一幅
岁月静好的画面在潮州市湘桥
区西新街道春城楼社区的幸福
里小区中铺开。

而在数月之前，这个“幸福
里”小区还只是许多潮州市民印
象中那个“脏乱差”的全开放式的
永春南路牛肉巷11号小区。

原来，牛肉巷11号小区始建
于 20 世纪 80 年代，有着大多数
开放式老旧小区的“通病”：外来
人员随意出入、小区道路坑洼不
平、下水道堵塞、墙体老化破旧、
车辆乱停乱放、物业管理缺乏、环
境卫生较差。此外，由于毗邻市
场和交通要道，车辆进出难以控
制，小区内的老人小孩很少敢有
在楼下走动的，而地势低洼，更是
让该小区逢雨必积水，居民苦不
堪言。

对此，西新街道和春城楼社
区把改造该小区项目摆上议事日
程，下大决心、花大力气对牛肉巷
11 号小区进行改造。在经过多
次走访调研、充分征询民声民意、
修改编制改造方案等工作后，该
小区于今年 6 月 12 日正式启动
改造工程。

据西新街道党工委书记谢焕
杰介绍，在改造工程中，他们通过
浇筑、平整水泥埕面，清理下水道
淤泥，修复管道沟井，更换沟井
盖，解决雨天积水问题；进行绿化
改造，清除陈年灌木杂草，砌筑花
圃，种植翠竹、扶桑花等绿植，重
建绿化景观；在小区外围安装古
朴的中式铁艺围栏，保障小区安
全；设置拦车装置，实行人车分
流；刷新建筑外立面，提升小区整
体景观；增设休闲石桌石椅，为
居民提供休憩设施。同时，结合
小区景观设施，在铁艺围栏设置
多种造型的宣传栏，装置社会主
义核心价值观、家风家训等宣传
画，让新时代文明新风融入居民
生活。

经过一番改造后，小区的颜
值提升了，功能区域划分也更加
明显了，彻底解决了该小区基础
设施老化、配套设施缺乏、环境
脏乱差等“顽疾”。据介绍，经过
大家的集思广益，该小区在改造
一新后也正式更名为“幸福里”
小区，在此居住了几十年的老居
民们都笑称自己好像是“迁新
宅”了。

值得一提的是，在幸福里小
区居住环境发生翻天覆地变化的
背后，凝聚了爱心企业、街道、社
区、居民等多方力量。谢焕杰告
诉记者，此次改造投入的总资金
约30万元，主要由西新街道自主
筹集和社会热心企业捐助，并由
春城楼社区党支部具体实施，当
地社区工作人员和小区业主相互
配合推进改造工程，改造面积约
2500 平方米，涉及建筑 4 栋，惠
及居民96户。

对于幸福里小区的后续管
理，谢焕杰告诉记者，幸福里小区
党支部和新时代文明实践点已于
10月 1日正式揭牌成立，该小区
将以此为党史学习教育主阵地，
号召小区居民开展相关才艺交
流，“如传授书法绘画，传统技
艺、美食制作等，传承家风，敦睦
邻里，并将其作为党史学习教育
主阵地，把党的知识力量传递到
社区的各个角落，带动小区居民
共栽‘文明花’”。

干群合力创卫
提升居民幸福感

破损的路面变平坦了，绿植
盆栽有了专门的摆放区，堆积多
年的垃圾杂物清运一空……与幸
福里小区一样，建设至今已有20
余年的潮州市湘桥区西新街道的
新泰里小区，也在近期迎来了美
丽变化。

“为了让小区变得更加美丽，
西新街道办事处和新泰里小区党
支部近段时间来积极开展周末集
中整治及多次工作日‘微整治’，
组织机关干部、居委办事员、小区
党员分多次将小区垃圾杂物堆
积、占用公共区域、卫生死角等问
题逐个破解。”新泰里小区党支部
书记陈玩兰告诉记者，她认为创
卫需要全民参与，党员则要充分
发挥先锋带头作用，凝聚群众思
想共识，着力引导群众转变观念，
变“要我改”为“我要改”，激发群
众参与热情。

据悉，今年86岁的陈玩兰是
一名有着60多年党龄的老党员，
曾于上世纪 70 年代担任新桥社
区党支部书记兼主任。去年1月
20日，新泰里小区成立了潮州全
市第一个小区党支部，“老先进”
陈玩兰出任支部书记。小区邻
居、社区干部都喜欢称陈玩兰为

“三妹姨”，说她身体好，思想好，
是个热心人。

在陈玩兰等党员的带领下，
新泰里小区积极探索出小区自治
新模式，组建了老人组、妇女组和
消防队 3 支志愿服务队，构建创
卫志愿“金三角”：老人组立足社
区，以创卫为突破口，组织老党
员、老同志主动融入社区，通过上
门发放创卫宣传资料、走访摸排
小区环境、听取小区居民意见，引
导小区居民讲文明、树新风，养成
良好的行为习惯，提高居民参与
创卫的意识；妇女组在小区党支
部书记的带领下，每月开展三次
大扫除，整治小区环境卫生、清理
小区内的小广告、清洗小区楼道、
种植养护绿植鲜花等，营造宜居
的小区环境；消防队定期举行消

防演练，更新小区消防设施，巡查
排除安全隐患、致力打造平安小
区。

有了“三妹姨”这根主心骨，
新泰里小区的街坊们从最开始的
不理解到逐渐接受再到主动参
与。如今，新泰里小区的物业费
仅需0.34元/平方米，但小区管理
得井井有条，添了遮雨棚、消防设
施、便民充电等设备，而且也安装
了防蚊闸、灭鼠屋、规划了若干停

车线和停车位。此外，小区内还
增设健康教育宣传栏和创卫宣传
栏，为小区营造浓厚的创卫宣传
氛围。

在街道、社区、小区党支部和
住户的共同努力下，新泰里小区
如今已是旧貌换新颜，把共建共
治共享的理念落到实处，整个小
区170户居民住户也纷纷表示将
积极参与到小区建设中来，共创
美好家园。

幸福里小区

幸福里小区的居民在小区里品着工夫茶闲话家常，脸上洋溢着幸福的笑容


