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当天，《民心桥》在桔岭
新村举办现场访谈活动，记
者采访了来现场的一些村民
和底商。

桔岭新村居民马大姐对
记者说：“我是最早申请开通
天然气的，因为平时经常洗
澡洗到一半或者做菜做到一
半钢瓶没有气了，很不方
便。用了管道天然气之后，
这些问题都不存在了，而且
缴费也很方便，可以不用去
到营业厅，通过深圳燃气的
微信公众号、支付宝都可以
线上缴费。”

桔岭新村“湘当韵味”湘

菜馆老板唐先生告诉记者 ：
“管道天然气比瓶装石油气
安全、便宜还更方便，管道天
然气24小时不间断供应，再
也不用担心无气可用，也不用
经常换钢瓶，之前钢瓶会堆满
厨房，既占地方，又怕会发生
爆炸，现在换了管道天然气安
全了很多。而且每个月的燃
气费也比以前便宜了百分之
二三十，真是省钱又省心；另
外燃气公司的人还对我们进
行安全培训，教会我们怎么安
全使用管道气，还会每年对我
们的厨房进行安全检查，让我
们用得安心放心！”

在“十三五”期间，龙华
区共对 180 个城中村进行

“瓶改管”改造工作，已完成
入户安装 180 个城中村，已
供气 132 个村，预计 10月底
前实现全部供气。在点火
成效上，龙华区处在突飞猛
进阶段，特别在9月份，一个
月共点火 5 万余户，居全市
第二。

城中村“瓶改管”工作能
取得这么丰硕的成果，龙华
区付出了不少努力。联合区
政府创新提出“先安装后收
费”模式等，大幅提高点火成
效，龙华区主要围绕“更省”

“更早”两大原则开展工作。
一是“更省”，为居民节

省改造费用。按照市场行
情，每户燃气改造建设费用
平均约 5000 元。龙华按照

“三个一点”，即政府、企业、
居民各承担一点的原则，政
府和企业承担大部分建设资
金，居民仅需花费 900 元。
对于居民更换的灶具，龙华
区住房和建设局也联合市燃
气集团龙华分公司出台补贴
优惠政策，大幅度降低天然
气单头炉具的价格；并在此

基础上鼓励各街道根据自身
实际情况，进一步增加经费
投入进行补贴,降低居民置
换炉具的压力。

二是“更早”，让居民尽
早用上管道天然气。在工程
方面，为缩短工程移交程序，
尽快接驳通气，协调市燃气
集团龙华分公司缩短工程移
交程序，对移交资料“容缺受
理”，从提交十几项资料减少
至五项。

龙华区福城街道办党工
委委员李璋透露，面对居民
点火积极性低的难题，社区
党委成立了多支点火工作专
班，明确职责分工、落实责任
到人、分片包干推进。社区
党委现场指挥协调，对点火
现场进行周密的安排和部
署，数据组、发货组及后勤保
障组各司其职，社区网格员
充分发挥人熟、地熟的优势，
广泛宣传发动，挨家挨户上
门沟通。为保证炉具能够及
时安装，工作人员在忙完当
天的燃气集中点火工作后，
深夜仍继续加班加点搬运安
置燃气炉具，以确保跟上燃
气点火进度。

据介绍，今年城中村“瓶
改管”工作提速显著。深圳
市住房建设局作为城中村

“瓶改管”主管部门，强化督
导、检查、考核，各区政府积
极落实主体责任，真抓实干，
963 个城中村中，市燃气集
团代建477个，接近50%，进
展比较顺利。同时，对挂表
类型为G25及以下的餐饮用
户实施免费安装，改造超过
1万户，减免超5亿元。市燃
气集团提高供气服务水平，
提升市民的用气体验，开通
城中村“一键通”服务专线，
在城中村开展现场办公，配
备充足的点火人员，全力保
障及时平稳有序供气。

目前，“瓶改管”二期工

程即将启动，市燃气集团总
裁张小东介绍说，根据市政
府的工作部署，深圳市将全
面实施“瓶改管”攻坚计划，
从 2021 年至 2023 年，按照

“应改尽改、能改全改”的原
则，对全市范围内 746 个老
旧小区、818 个城中村和 3.9
万户非居民用户实施“瓶改
管”，实现全市管道气全覆
盖和“清瓶”的总目标。

市燃气集团将竭尽全力
落实好市委、市政府的决策
部署，发挥专业优势，为各
区提供全方位的改造支持；
同时，加大人、财、物投入力
度，加快配套建设市政管
网，保障改造项目及时供气
和点火。

目前，深圳市城镇燃气管
道超过 8000 公里，点多线长
面广，安全保护压力很大，特
别是第三方施工损坏，成为
最主要的安全隐患，每天管
道周边的施工工地平均2300
多个。但是仍有极个别施工
单位没有压实管道保护职
责，导致施工时挖破燃气管
道，主要原因有以下两点：

一是施工前，没有提前告
知燃气集团，没有签订管道

保护协议，没有对挖机手等
作业人员开展燃气管道安全
保护培训教育，便擅自开挖
施工；二是施工中，施工单位
没有安排专人负责燃气管道
保护工作，没有人工开挖探
明地下燃气管道，无视现场
警示标识，野蛮施工。

第三方施工破坏燃气管
道涉及多个责任主体，需要从

“全市一张网”的角度来全盘
统筹，防范事故。据了解，近
期市领导多次召开专题会研
究，成立工作专班，制定了职
责清晰、部门联动、信息共享
的全方位管道保护实施方案，
坚决遏制第三方破坏管道事
件发生。龙华区作为属地监
管方，针对地下燃气管道保
护，主要措施有哪些？联防联
控推进情况如何？龙华区应
急局局长郑洪明作了介绍。

龙华区成立了以常务副
区长为组长的工作专班，从
区政府层面统一协调部署燃
气管道保护工作。同时，借
燃气管道保护的契机，全面

提升城镇燃气、输油管线、长
输天然气管线、给排水、供
电、通信等地下管线的安全
管控，达到“严密防控，精准
治理，智能监管”的目的。

目前龙华区全部 6 个街
道都与燃气集团签署了联防
联保协议，在全市范围内实
现了联防联 保“ 全 覆 盖 ”。
龙华区通过打通燃气巡查
和社区网格的联系，落实属
地管理职责。街道网格员
肩 负 网 格 区 域 内燃气管线
安全责任；市燃气集团落实
巡查“一捆绑”，对管线巡查
员捆绑片区内的燃气管线，
实行“一天两巡”，对于巡查
过程中发现未经审批施工
的，上报街道社区，联合执
法，实现群防群治。

龙华区介绍了管道保护
属地监管举措，那么市燃气
集团作为城市地下燃气管道
的运营方，又采取了哪些措
施来防范第三方施工破坏，
实施效果怎么样？

首先是人防方面。自今

年8月份以来，市燃气集团在
原有巡查人员基础上，聘请
了专职工地监护人员，对管
道周边重点施工现场进行全
过程旁站监护；新增100余名
巡查员，全面加大管线巡查
频次。

其次是技防方面。配备
巡线记录仪，监控违法违规
施工行为；投用 AI 视频监控
系统，对重点管段、重点区域
的第三方工地实时监控;安
装一批在线压力监测装置，
实现管道泄漏主动感知，提
升监测预警能力。

同 时 建 立 群 防 群 治 机
制。一是通过与辖区政府部
门和街道办建立联动；二是
设置街道联络员，与街道点
对点联络机制，形成“网格
化”管理，累计开展网格员培
训8800多人。三是与市路桥
集团等单位签订联防联保协
议，向全市 4300 多个小区物
业发放联络函；四是联合社
会力量，营造管道保护共建
共治的氛围。

除了加强人工巡查和监
管执法外，市燃气集团还采
取了信息化手段进一步加强
燃气管道保护。

目前福田分公司正着力
打造的福田区城镇燃气管线
安全监测预警及风险管控一
体化平台，可实现对施工工

地的全天候安全监控、风险
自动识别和及时预警。

记者还了解到，为加强
地下燃气管网智慧化建设，
市燃气集团拟开展管网压力
监测、光纤预警、信息系统等
智慧燃气建设，通过技术手
段进一步增强管网保护。

为加强社区网络监测与
管控、加强各方的共识与协
作力度，龙岗区多个街道办
也与市燃气集团龙岗分公司
签订了互联互保协议。

记者了解到，目前，市燃
气集团各区公司已和各区街
道办建立联系，向 4000 多个
涉及燃气管线的周边小区发

送联络函。
市燃气集团龙岗分公司

管网运行部巡查队长胡万兵
表示，依托互联互保的沟通
协作机制，龙岗分公司绘制

“管道一张图”，增补巡查力
量，发现野蛮施工及时报警，
定期向辖区工地施工人员开
展培训。

深圳筑牢
燃气管网安全保护网

文/图 李天军

深圳“民心桥”户外访
谈活动透露，截至目前，在
深圳全市819个城中村“瓶
改管”的总体任务基础上，
各区政府自加压力，累计启
动了963个村的改造工作，
累计完成 935 个城中村入
户安装，累计点火69万户，
减少瓶装气83万只。

最近几年，深圳市都在
大力推进城中村“瓶改管”
工作。按照深圳市政府任
务部署，到 2021 年年底全
市要完成第一阶段 819 个
城中村的改造工作。现在
的进展情况如何，能不能顺
利完成改造任务？深圳市
燃气集团总裁张小东介绍
了基本情况。

安全是城市
发展和民生幸福
的基础。近年来，
全国也陆续发生
了一些施工损坏
燃气管道的事件，
对城市建设、燃气
管道运行安全、市
民用气带来比较
大的影响。《民心
桥》节目对此也很
关注，谈及此类事
件发生的原因，访
谈嘉宾作了介绍。

智慧燃气 打造一体化信息平台

互联互保 网格监控更精准

市燃气集团总裁张小东（中间）作客民心桥

瓶改管工作提速显著

龙华区：
围绕“更省”“更早”
加速“瓶改管”工作

村民访谈：
管道气用得便宜放心
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全市一张网联防联控

近日，记者先后走进福
田、龙岗、罗湖等多个工地，
直击燃气管网联防联控机制
现场，近距离了解多方如何形
成合力，共同筑牢燃气管网安
全保护网。

记者走访了位于福田区
的福强路交通及品质空间环
境提升工程，施工人员正对该
路段进行挖掘作业。

“我们在巡查中，最担心
的是一些工地的施工方未通
知我们，抱着侥幸心理进行开
挖施工，造成燃气管道破坏，

不过目前在巡查人员的密切
跟踪和提醒下，该工地并未出
现过险情。”在施工现场，市
燃气集团福田分公司副总经
理莫亚平向记者表示。

莫亚平称，福田公司在现
有巡查人员的基础上，增加了
第三方施工工地管道保护监
管人员，实现燃气管网一天两
巡；另外，福田分公司还与福
田区住房和建设局、福田区10
个街道办、1000 多个小区物
业等建立“联防联控机制”，打
通各方信息共享渠道。

联防联控 打通多方信息壁垒

湘菜馆通了天然气

桔岭新村居民与民心桥主持人互动

桔岭新村的底商、餐馆老板在现场
与主持人互动

湘菜馆唐老板接受记者采访

桔岭新村居民分享了天然气的安全、
便捷的使用方法

通了天然气之后，湘菜馆的生意更加红火

深圳燃气：开启“瓶改管”新征程
筑牢城市燃气安全网筑牢城市燃气安全网

深圳市燃气集团总裁张小东作客“民心桥”
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