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羊城晚报讯 记者景瑾瑾，通
讯员江文彬、姚文迟报道：记者从
佛山市税务局获悉，2 日，南海区
大沥镇社会保险费征缴争议调解
中心（以下简称“调解中心”）在南
海区税务局大沥税务分局揭牌启
用。也这是全省首个社会保险费
征缴争议多元调解中心。

据介绍，作为坚持发展新时代
“枫桥经验”，着力推动人民调解、
司法调解及行政调解“三联动”的
探索实践之一，调解中心立足“预
防为主、基层为主、调解为主”，纵
深打造“一体化”争议前置化解

“示范窗口”，有效防范和多元化

解社保征缴争议，提高处理效率。
该调解中心由南海区人民法

院、大沥税务分局、大沥人力资源
和社会保障分局、大沥司法所、大
沥镇综合治理办公室联合成立，建
立了规范化的工作机制和联络机
制。往后，辖区社保征缴争议经双
方当事人同意并发起申请，即可在
调解中心“一站式”调解劳动关系
存续时间、工资总额认定、社保补
缴等单一或复合型争议事项，避免
群众因同一争议事项在不同部门
之间“多头跑”，实现矛盾纠纷进

“一扇门”“一揽子”调处，大大降
低群众维权成本。

据悉，大沥镇还将把调解中心
作为综合平台，与辖区内的产业园
区、商会协会、用人单位等联动，
搭建调解组织网络，设立调解联络
员，及早发现社保缴费争议苗头，
将矛盾化解在源头。

下阶段，南海区将以该调解中
心为“试验点”,建立社保征缴争
议风险模型，并积极探索矛盾纠纷
多元化解新路径，打造更多群众欢
迎、企业好评、社会认同的多元解
纷“样板间”，推进诉源治理，达到

“小事不出村、大事不出镇、矛盾
不上交”的良好基层治理效果，共
同促进地方营商环境持续优化。

坚持人民立场
用心用情护航民生事业

今年年初，顺德区在佛山市
率先全面完成村（社区）“两委”
换届选举工作，换届过程平稳有
序、高质高效。

据了解，顺德区监委派出
104人进驻 35个重点村（社区），
出具廉政审查意见3014人次，提
出更换人选 13 人。强化区镇换
届风气监督，成立 3 个巡回督查
组，对各镇街开展巡回督查，区镇
两 级 累 计 出 具 廉 政 审 查 意 见
4282人次。

为强化扶贫领域监督，顺德

区监委组织开展专项监督检查，
发现问题 201 个并督促完成整
改，推动对口帮扶的雷州市、徐
闻县 26 个镇 65 条相对贫困村
6687 户贫困户 24856 人全部实
现脱贫。

值得一提的是，顺德区监委
去年派出150多名干部参与疫情
防控和督查督导，推动相关单位
对检查发现的 88 个问题及时整
改提升，确保“六稳”“六保”等任
务落到实处。2021年以来，顺德
区监委进一步提高政治站位，紧
盯隔离酒店管理、疫苗接种、核酸
检测等开展监督检查1793人次，
发现问题 568 个，督促相关责任
单位逐一落实整改。

“项目为何推进缓慢？”……
近日，顺德区监委深入开展重大
项目落实中的形式主义官僚主义
突出问题专项整治，对大良街道
南国西路保障性住房项目一期、
陈村镇中西部片区污水管网工
程、广州中医药大学顺德医院（易
地新建）一期等10个重大项目下
沉监督，着力纠治不担当、不作
为、慢作为、假作为问题，确保民
生项目建成民心工程。

为确保重大工程项目廉洁高
效推进，顺德区监委还建立“专项
巡察发现问题、监委主任现场督
办+针对性约谈、监察专班跟踪
整改、对严重问题进行查处和追
责”工作机制，加强对区重点工程

项目的监督，推动巡察发现的76
个主要问题逐一整改。

此外，顺德区监委聚焦群众
最关心的教育、医疗、基层执法等
方面存在的问题，深入开展基层
执法领域侵害企业和群众利益突
出问题专项整治，共排查问题线
索354条，立案审查调查109人。

向不正之风亮剑
正风反腐提升群众获得感

顺德区监委始终保持惩治腐
败的高压态势，向群众身边不正
之风和腐败问题“亮剑”，一体
推进不敢腐、不能腐、不想腐，
用基层正风反腐的实际成效取

信于民。
2018年以来，顺德区监察机

关共立案 304 宗，移送司法机关
53人，重点查处了容桂街道土地
发展中心原主任黄某、大良街道
云路社区原党委书记冯某等严重
职务违法和犯罪案件。

扎实推进扫黑除恶专项斗争
常态化，排查涉黑涉恶腐败和“保
护伞”线索 210 条，立案 125 宗，
办结 110 宗，批评教育帮助和处
理 110 人。同时，扎实做好反腐
败追逃追赃工作，截至目前，已追
回外逃人员10名，其中包括最近
成功追回了一名潜逃海外 24 年
的外逃人员。

另外，顺德区监委聚焦“村级

工业园改造”专项监督发现的
136 个问题，切实防范廉政风
险。深化以案促改、以案促治、以
案促建工作，2018年以来共发出
监察建议书 164 份，督促建立完
善行政执法、土地管理、农村“三
资”等方面的制度；加大领导干部
廉政档案建设力度，全区建立领
导干部廉政档案1058份。

顺德区监委用心用情用力推
动解决好群众“急难愁盼”问题，
比如针对推动解决损害群众利益
问题，对全区高龄津贴发放情况
进行全面排查，追回资金168.8万
元。先后推动解决了大良街道某

小区配套公办幼儿园建成三年仍
未开园、陈村隧道封路超期一年
半仍未通车等民生问题，并帮助
全区存在被拖欠租金问题的 54
个村（社区）追回1.47亿元。

在党史学习教育中，顺德区
监委共推动解决62个群众“急难
愁盼”问题和3个历史遗留难题。

当前，顺德正奋力建设高质
量发展先行示范区。下阶段，顺
德区监委将全力纠治群众身边
腐败和不正之风，大力营造干事
创业的良好氛围，为顺德建设高
质量发展先行示范区提供坚强
保障。

佛山智享家“南粤家政”
综合服务平台上线
市民可查看家政企业、家政服务人员的口碑

评价和职业经验，实现快速预约及服务评价

羊城晚报讯 记者景瑾瑾、
实习生沈亦杉报道：2日，记者从
佛山市人社局获悉，日前，佛山
智享家“南粤家政”综合服务平
台正式上线。平台目前入驻家
政类企业约八十家；登记在册家
政从业人员动态数据超千名。
通过该平台，市民可查看家政企
业、家政服务人员的口碑评价和

职业经验，获取居家、养老、母
婴、医护等一站式家政服务，实
现快速预约及服务评价。

据介绍，该平台是由佛山市
人社局牵头建设的公益性家政
服务平台，旨在进一步推进佛山
市“南粤家政”工程实施，整合规
范全市家政服务行业资源，为社
会提供高效便捷的家政服务。

平台以门户网站为中心，搭建有
分别面向雇主、企业的微信公众
号和小程序，满足多种场景下的
服务需求。

平台目前入驻家政类企业
约八十家；登记在册家政从业人
员动态数据超千名。市民可通
过该平台查看家政企业、家政
服务人员的口碑评价和职业经

验，获取居家、养老、母婴、医护
等一站式家政服务，实现快速
预约及服务评价；有意向从事
家政行业人员可通过平台进行
求职；家政企业、家政服务人员
及培训机构可通过平台实现家
政服务产品维护、职业技能培
训管理、家政服务业务管理、居
家上门服务证培训考试、招聘

家政人员等功能，构建一体化
综合管理平台。

值得注意的是，该平台引入
人脸识别技术，进行实名认证，
数据信息比对全国公安人脸库
识别通过后，平台自动对家政服
务人员进行登记录入。通过综
合服务平台可查询家政服务员
的相关技能水平资质。

整治群众反映强烈问题
为高质量发展保驾护航

2日，顺德区监察委员会向区人大常委会报告关
于整治群众反映强烈问题工作情况。这是顺德区监
委首次向区人大常委会报告专项工作。

自 2018 年 1月成立以来，顺德区监委持续推动
整治重点领域、重点行业乱象，坚决纠治群众反映强
烈的问题，严肃查处发生在群众身边的腐败和不正之
风，用实际行动推动全面从严治党延伸到“最后一公
里”，不断增强人民群众的幸福感。

顺德区监委首次
向区人大常委会报告
专项工作

羊城晚报记者 欧阳志强 通讯员 顺纪宣

全省首个社保费征缴争议多元调解中心在佛山成立

争议调解“小窗口”服务基层治理“大格局”
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