
民生保障工作没有终点，东莞以
党史学习教育为主线，以“我为群众
办实事”为工作出发点，完善为民惠
民便民的教育、医疗、就业、交通等民
生实事，强化民生保障，优化公共服
务。针对广大群众关注的公办学位
问题，东莞市委教育工委、市教育局
着力推动教育扩容提质，提供更多优
质公办学位。据介绍，东莞确定
2021年要完成新改扩建公办中小学
45所，新增公办中小学学位4.68万
个，新改扩建公办幼儿园18所，新增
公办园学位7000个。截至10月，全
市新增公办中小学学位3.7万个、公
办幼儿园学位5520个。预计年底前
还将完成一批公办中小学新改扩建
工程，超额完成今年工作任务，有望
实现全市中小学学位供需总体平衡，
招生入学工作平稳有序。

记者获悉，今年 9 月，虎门镇
印象幼儿园已投入使用，开设大、
中、小3个年级共12个班，可提供
360个学位，以满足周边适龄儿童
的就读需求；博涌小学新校、怀德
小学扩建两个项目已投用，共新增
小学学位1890个。此外虎门镇白
沙小学扩建工程正紧锣密鼓推进
中，预计2022年 6月交付使用，届

时将新增 29 个课室共计 1305 个
学位；麻涌中学改扩建项目顺利完
成，今年 9月投用后，学校增设 27
个班级，增加了学位1350个，充分
满足麻涌镇学位需求；塘厦镇第二
实 验 小 学 今 年 秋 季 开 学 ，提 供
3240 个小学学位，有效解决了周
边社区居民的子女入学问题。

对于群众聚焦的看病和医疗
床位问题，今年以来，东莞全市共
增病床位905个，其中新增公立医
院病床位364个，新增民营医院病
床位541个。医疗保障方面，截至
目前，已节约患者药品费用9.92亿
元。医疗服务能力基本满足群众
总体就医需求，医疗机构床位公平
可及度不断提升。

党史学习教育开展以来，东莞
市委、市政府高度重视“我为群众
办实事”实践活动，征集、确立市重
点民生项目 10 项，市镇两级实事
项目2000多项，全面覆盖“民生五
位”等群众关切的急难愁盼领域。
其中，新增停车位 4.86 万个，城镇
新增就业8万多人，及时响应了群
众的迫切需求。截至10月 15日，
2000多项“我为群众办实事”实践
活动民生项目已办结1058项。

群众利益无小事
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年6月，位于厚街与虎门交会处、与周边工业园
一墙之隔的“世纪绿洲“居民区在东莞市生态环

境局的积极介入下一举攻破废气和噪声两大“顽疾”，至
此，困扰当地居民多年悬而未决的“臭鸡蛋味”问题得以解
决，执法人员第五次回访业主时得到了积极反馈，“现在没
有怪味，也没有噪音，大家睡得香，非常感谢你们用心办实
事。”

连续多天蹲点，只为解决困扰小区业主多年的废气和
噪声扰民问题，这是东莞市生态环境局聚焦市民群众普遍
关注的人居生态环境问题的生动实践，更是东莞把党史学
习教育落实到“我为群众办实事”上的一个缩影。自党史
学习教育开展以来，东莞各级各部门始终把学习党史同解
决实际问题结合起来，俯下身子听民声、察民情、访民意，
在实际工作开展中直面群众“急难愁盼”问题，提出工作项
目，深入基层、生产一线，开展实地走访倾听群众诉求、收
集群众意见，制订实施方案，全力推进惠民生、解民忧、暖
民心，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。
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群众事无小事，直面“急难
愁盼”考验政府智慧。“现在闻
不到怪味了，谢谢你们。”今年
6月，东莞市生态环境局执法人
员电话回访环境信访人时，世
纪绿洲业主洪先生连连致谢。
一项困扰居民十多年的“臭鸡
蛋味”经前后排查半个月才确
定污染源是一墙之隔的一家涉
气企业，但难就难在经第三方
多次检测后，该企业排放的废
气符合“工业标准”。

执法人员一边安抚业主，
及时通报事情处理进展；一边
做企业的工作，邀请企业代表
到楼盘体验业主的生活。同时
召开座谈会，听取属地生态环
境部门、小区业主代表、企业负
责人的意见和建议。经过一个
星期现场体验，企业负责人对
废气扰民也感同身受，愿意增
加污染防治设施，减少废气和
噪声污染。东莞市生态环境局
趁热打铁，邀请专家帮扶团队
到企业进行“诊断”，提出整改
清单。企业照单“抓药”，堵住
污染环境的漏洞。经过一个月

的整治，加装废气收集处理设
施，并调整喷漆及印刷工序作
业时间，一举攻破了废气和噪
声两大“顽疾”。

“以前，天一黑九里潭休闲
公园周边就看不清路，现在装
了路灯，晚上我能自己走去广
场跳舞。”水濂社区 60 多岁的
陈女士连连称赞。这是东莞市
南城城管分局对辖区内存在照
明“暗区”部分（城市道路、社区
道路、社区休闲公园和停车场
等）进行整治，切实优化人居环
境的生动实践。南城城管分局
在日常排查中，发现南城莞太
路广深高速桥下由于周边树木
生长遮挡，高杆灯灯光无法满
足照明需求，桥下黑乎乎一片，
存在一定的交通安全隐患，于
是“主动出击”多次实地勘察促
成问题解决。截至目前，南城
通过新敷设电缆及新安装路灯
226套，消除了莞太路广深高速
桥下、馀庆路、九里潭休闲公园
等 8 处照明“暗区”，为过路的
车辆和行人提供良好的视觉环
境，确保市民出行安全。

2019年，东莞市政府工作报
告提出了“打造‘民生大莞家’品牌
项目”的工作部署，要求对民生热
点难点问题做到第一时间摸底调
研、拿出解决措施、反馈处理结果，
进一步建立完善民生诉求收集、
处理、反馈工作机制。2020年被
纳入政府“一号文”中部署安排的
重点民生项目之一，2021年列入
市政府十件民生实事项目。具体
服务内容包括以满足公众利益诉
求为目标的“民生微实事”项目（便
民工程和公益服务项目）和以满足
个人、家庭利益诉求为目标的“民
生微心愿”项目（特殊群体帮扶和
普惠型项目）。

道滘镇昌平村村民孔秀珍
得知村里开展“民生大莞家”项

目，向村民征集“微心愿”，她先
抱着试一试的心态，向村里面
反映了自己家里的电线线路老
化严重，导致家里经常断电，摸
黑下楼梯总是不小心摔跤等情
况，表达了翻新家里老化线路
的诉求。让孔秀珍没想到的
是，她的“微心愿”很快得到了
落实。村干部得知情况后，帮
孔秀珍申请了民生大莞家项
目，迅速安排人员帮她家里安
装了新的电线。据了解，道滘
镇深入开展“我为群众办实事”
实践活动，通过民生“微心愿”

“微实事”等方式，截至目前共
为916名市民实现了“微心愿”。

今年 11 月，塘厦镇公共服
务办联合镇妇联开展了“莞家献

爱 情暖母亲”——“民生大莞
家”关爱特困母亲活动，给刘艳
芳家庭送上一张轻便易折叠的
老人轮椅，这是他们家的“民生
微心愿”，据介绍，刘艳芳一家3
口，夫妇两人残疾，只生育了一
个女儿，但女儿也是孱弱多病，
一家三口每月都要领药治疗。
有了这张轮椅，刘艳芳出入就方
便了。同时为其家庭申请最低
生活保障补贴，每月按时发放，
社区也会及时给予慰问金以及
慰问品。11 月初，茶山镇开展

“莞家送温暖·双百暖人心”暨志
愿服务队进社区“三送”活动，专
门为全镇245名 90岁以上的户
籍长者和评估失能程度为重度
失能的长者完成“微心愿”。
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