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11 月 19 日、20 日晚，话剧
《马儿歌的春天》在市文化馆星剧
场连演两晚，加上彩排、节目审核
的时间，市文化志愿者卿姐和小
伙伴们提供了整整四天的志愿服
务。虽然在剧场四天且离舞台很
近，但卿姐基本没空欣赏节目。

“文化志愿者主要为文化活动提
供引导观众、维护现场秩序、后台
搬运道具等服务。”卿姐告诉记
者，导演专门找到她，希望她能
参加这次的志愿服务，因为她和
小伙伴们可以实现 10 秒上下道
具。卿姐笑着说，这个速度体现
的是团队的力量，是大家在多年
的文化志愿服务工作中锻炼出
来的。

卿姐名为饶卿，今年 53 岁，
做文化志愿者已经七八年了，个
人志愿服务时长超过 4000 个小
时。因为文化活动大多在节假
日举行，所以她做志愿服务一般
都是利用自己的休息时间。“这
次话剧演出，虽然演出时间是晚
上，但正式演出前都需要彩排，
所以基本都是要呆一天。”卿姐
说，有时会有点累，但一想到能
帮到别人，还是很开心的。而随

着社会对志愿服务认同感的提
升，志愿者也越来越得到社会的
尊重。

卿姐是东莞市登记在册的文
化志愿者中普通的一员。目前，
东莞全市已有注册文化志愿者
4.3 万人，涵盖社会各个阶层，而
这一数字在 2018 年还是 1.7 万，
短短三年多时间实现了成倍的增
长。拥有文化志愿者服务组织
及社团 386 个，形成了覆盖全市
的文化志愿服务体系。在市级
文化志愿服务团队的带动下，各
镇街、场馆文化志愿者队伍也在
不断壮大。

除了志愿者数量的大幅增
长，市文广旅体部门还注重提升
文化志愿者队伍服务技能。重点
做好文化志愿者培训工作，通过
开展文化志愿者岗前培训、骨干
培训、工作经验交流会，着力提升
服务队伍的专业化水平。今年7
月至 9 月，开展了 4 场文化志愿
者岗前培训，为文化志愿者传授
岗前服务基础知识；10月又开展
了6期文化志愿者工作经验交流
会，进一步推进文化志愿者工作
的繁荣和发展。

东莞市
文广旅体局：

在

文化志愿服务让城市更温暖
立足部门实际，发挥资源优势，坚持把“我为群众办实事”实践活动贯穿党史学习教育全过程

“可爱的小猪和小象是一
对好朋友，常常给大小朋友带
来欢乐。这一天，有一只小鸟
停在了小象的头上……”11 月
14日下午，东莞图书馆的“莞芽
户外故事会”在东莞图书馆南
门草坪举行，“一枝花阿姨”声
情并茂的讲述将现场大小朋友
深深吸引住。“一枝花阿姨”本
名陈榕蓉，是东莞市少儿阅读

推广人，东莞图书馆优秀志愿
者，曾在东莞图书馆及社区图
书馆组织多场读书会，特别擅
长以演的方式让孩子投入到故
事情节中。

“莞芽故事会”正是东莞图
书馆打造的志愿服务品牌。东
莞图书馆文化志愿者服务队针
对参加阅读活动读者的特点，
招募在各领域有专长、特长的

市民担任志愿讲课老师，如针
对少儿读者的“莞芽故事会”招
募擅长讲故事的爸爸妈妈们、
针对青少年新科技学习使用的

“创意工作间”招募科技达人。
至今已经开展了 200 多期，活
动范围从图书馆内，延伸到了
户外、公园、社区、学校，吸引了
超过一万人次参与其中。

东莞的文化志愿服务还送
到了东莞以外，11 月 24 日至
27日，东莞市文广旅体局组织
了一批文旅志愿者，赴贵州省
铜 仁 市 组 织 开 展“ 春 雨 工
程”——全国文化和旅游志愿
者边疆行活动，开展捐赠图书、
书法展览、传统文化展示等一
系列活动。

自2015年以来，东莞市文
广旅体局每年都策划开展“春
雨工程”，组织文化志愿者赴边
疆民族地区开展党史宣讲、公

益演出、旅游讲解、阅读推广、
展览展示等志愿服务活动，至
今已共举办了7期“春雨工程”，
开展各项志愿演出、展览、讲座
30余个，有效地推动了文化志
愿服务在边疆地区经济、文化
社会建设中发挥积极作用。

在东莞市文广旅体局的统
筹指导下，各市属、镇街文化场
馆积极开展文化志愿活动，形
成品牌，如鸦片战争博物馆的

“小小讲解员”培训，莞城图书
馆的“娃娃家故事会”“梦想飞
扬读书会”等，石碣镇的“雏鹰
计划”（针对外来务工人员子女
开展艺术培训）等。“我们和星
星在一起”第四届融合嘉年华
系列活动，“文化致敬 红心向
党”——东莞社会文艺团队公
益行动项目也深受市民喜爱，
各媒体平台视频及图文点击量
超过60万次。

在提供志愿服务的同时，每一
位志愿者在东莞图书馆还能找到实
现价值的提升平台。该馆通过策划
和组织各类志愿活动，每一个人不
但可以作为读者或观众参加馆里的
阅读指导活动，还可以通过阅读指
导培训，注册成为故事会的志愿者，
承担策划人、组织者、主讲人等角
色。许多志愿者反馈：“在培训中更
加了解了图书馆、明白了图书馆的
运作方式；在服务过程中增强了自
己的沟通、学习能力，能帮到别人，
也让自己成长了很多，交到了更多
志同道合的朋友。”萧先生就表示，
自己是2019年注册成为东莞图书馆
志愿者的，通过帮助图书馆整理书
库自己也学到了图书整理的方法，
得到了成长。

石碣镇则从制度建设着手，不
断孵化和提升文化志愿者队伍。通
过实施文化志愿项目创投计划、志
愿者优才计划、文化志愿者成长计
划，对经过评审入选志愿服务创投
大赛的优秀文化志愿社团给予扶
持，把优秀文化志愿者培养成文化
项目带头人。此外，每年举办文化
志愿者专题培训，举办“我为美丽乡
村代言”文化志愿者文旅专题训练
营，进一步提高了文化志愿者的参
与热情和服务水平。

据悉，在服务项目品牌化推进
方面，市文广旅体部门还积极整合
资源，挖掘自身潜力，根据各个服务
队和服务点的实际需求和文化志愿
者的特长，努力创建特色文化志愿
服务项目，并逐步形成各具特色的
品牌。截至目前，全市累计开展文
化志愿服务活动20688个，志愿服务
时长超过322万小时。下一阶段，市
文广旅体局将以更加有力的举措解
决群众身边各类“急难愁盼”问题，
持续深入推动“我为群众办实事”实
践活动取得新进展新成效。

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 志愿者人数与服务质量实现双提升

孵化提升让志愿者
变身文化带头人
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家附近的共享文化空间活动丰富，绘画、书法、手工
DIY等，都是孩子非常喜欢的，步行几分钟就到，今年

我已经带孩子参加了三场活动。”11月 22日，在接受记者采访
时，家住东莞市石碣镇嘉荣购物广场附近的邱女士对家门口的
三兴书城亲子会馆给予好评，“遛娃多了‘好去处’，文化生活也
变得‘触手可及’。”其实，如今这样的共享文化空间在东莞全市
已经有100个，大大方便了群众就近享受文化生活。

100个共享文化空间正是2021东莞共享文化年“四个100”
其中之一。今年，在东莞市文化广电旅游体育局的指导下，东莞
市文化馆深入开展党史学习教育，扎实推进“我为群众办实事”
实践活动，开展“梦圆百年，共享文化”2021东莞共享文化年暨
“品质文化”创投大赛、2021年全民艺术普及行动计划、党员先
锋行等工作，将更优质的文化服务配送到基层群众身边。

11月 4日，在东莞市残疾人
托养中心6楼音乐室，钢琴旋律
和歌声再一次响起。来自东莞
市文化馆的党员覃妮，又一次为
该中心的职员和学员带来一堂
声乐课。课上，覃妮带领学员们
学习基本声乐知识，练气发声，
并现场演唱了歌曲《最好的未
来》，让学员感受音乐的魅力。

自 10 月 12 日正式开课以
来，市文化馆党支部和市残疾人
托养中心党支部结对共建的“党
建引领+生命色彩”助残品牌——
美术声乐培训班深受市残疾人托
养中心职员和学员的欢迎。该培
训班是市文化馆为市残疾人托养
中心共享文化馆精心策划、定向
配送的文化惠民活动之一，由市
文化馆组织各党小组的业务骨干
策划多个门类的培训课程，开展
志愿服务，为市残疾人托养中心
的学员授课，帮助残疾人舒缓情

绪，提升文化艺术素养。
据悉，除了目前已开展的美

术、声乐课之外，下来还将开展
钢琴培训、舞蹈培训、非遗项目
产品制作体验等课程。通过“党
建引领+生命色彩”助残品牌，
精准对标残疾人群体的文化需
求，点燃他们的艺术梦想，共享
公共文化建设成果，提升残疾人
托养生活品质。

记者了解到，为进一步做好
公共文化服务的精准配送，明年
东莞市文化馆将继续完善 2021
共享文化年“4 个 100”产品，以
打造“城市文化社群”为重点，做
好公共文化的精准化服务，重点
对标相关群体的文化需求，推出
更具品质、更有内涵、更大覆盖
面的文化惠民服务，将优质文化
资源进一步向基层、特别是向特
殊群体倾斜，为群众提供现代、
便捷、高效的公共文化服务。

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 全民艺术普及行动计划送服务到基层

10月 23日，2021年东莞市
全民艺术普及行动计划之美育
沙龙进百村儿童故事表演活
动，在长安镇上沙社区新时代
文明实践站开展。活动邀请了
东莞市语音艺术教师赵东隅主
讲，现场吸引了 30多名青少年
儿童参加。课堂上，老师授课
生动有趣，孩子们听得津津有
味，感受了故事表演的魅力。
参加活动的基本都是住在上沙
社区及附近的孩子，其中不少
是外来务工人员子女。

除了将美育沙龙送进村
（社区），长安镇还将文化惠民
演出送进企业。今年5月，长安
镇2021年东莞市全民艺术普及
行动计划文化惠民演出首场活

动就在光宝电子（东莞）有限公
司举行。丰富多彩的节目让企
业员工们大饱眼福和耳福。企
业员工晏小姐表示：“文化活动
走进企业，让我们足不出户就
可以看到精彩的文艺演出，身
心得到了放松，真的是一种艺
术享受。”

除了送到基层的惠民演
出外，“走进艺术”市民公益培
训也是该项目的重点品牌活
动。书法、音乐、舞蹈、绘画等
各艺术门类课程班让市民免
费学习，引导市民走进艺术的
大门。据记者了解，依托日趋
完善的东莞市文化馆总分馆
体系，2021 年“走进艺术”市民
公益培训实行全市统一招生、

统一开课。“足不出户就可报
名，虽然名额有点难抢，但我算
是幸运的。”家住莞城的刘女士
笑着告诉记者，今年自己抢到
了彩铅绘画基础班的名额，“除
了可以线下学习，还可以通过

‘东莞云上文化馆’推出的彩铅
绘画艺术慕课进行学习。艺术
慕课都附有视频，可以进行反
复学习，非常方便！”除了彩铅
绘画，线上慕课还提供诗歌鉴
赏、瑜伽、书法、写意花鸟等艺
术课程。

截至 10 月底，市文化馆总
分馆共开设“走进艺术”培训班
285个，提供学位8200个；举办
镇 街 惠 民 演 出 、培 训 947 场
（次），精品展览25场。

10 月 24 日下午，一场京剧花
旦 DIY 亲子手工活动在位于石碣
镇合信·嘉荣购物广场一楼的三兴
书城亲子会馆举行。家住附近的
邱女士带孩子参加了这次活动。
她表示，自己平时较少有时间陪伴
孩子，参加这次活动，自己和孩子
共同完成了京剧花旦形象手工作
品，“能在家附近免费参与这样的
活动，感觉很幸福！”

三兴书城亲子会馆是今年石
碣镇入选的三个共享文化空间之
一。该空间涵盖了亲子休闲阅读
区、益智玩具启蒙体验区、有声绘
本体验区以及公益文化活动区等，
截至目前，该空间已经开展了 11
场共享文化活动。曾经参加 7 月
份的书法公益培训的一对父子给
三兴书城门店经理许小姐留下了
深刻的印象，“参加完活动后，家长
拉着书法老师的手不停地说‘谢
谢’，还特意留下了老师的联系方
式，也对我们表示了感谢。”

据了解，2021 东莞共享文化
年是东莞市文化馆“我为群众办实
事”实践活动重点项目，也被纳入
2021东莞市“十件民生实事”。通
过撬动社会力量多方参与，共享文

化年的活动注重均等化，突出精准
化。根据市民群众多元需求，推出
了绘画、书法、声乐、舞蹈、器乐等
不同类别的活动，涵盖培训、演出、
展览、体验、赛事等形式。今年，

“共享文化年”项目已打造 100 个
特色共享文化空间、孵化100个共
享文化活动、培育100支业余文艺
志愿团队、打造100个共享公共文
化服务产品，截至11月上旬，已推
出活动 2550 场（次），线下惠及群
众50.5万人次，线上观看达260多
万人次。

东莞市石碣镇文化服务中心主
任廖冬梅在接受采访时表示，公共文
化的发展需要社会力量的支持和参
与。按照市文广旅体局和市文化馆
的部署和要求，石碣镇今年通过发
动社会力量参与公共文化建设，12
个项目入选全市创投大赛，为群众
提供了62场形式多样、内容丰富的
文化活动。活动适应了当前疫情防
控形势下文化活动需求分众化、精
准化、小规模、多元化的特点，吸引
了许多群众参与，激活了疫情下文
化空间的发展潜力，也丰富了文化供
给的“菜篮子”，成为文化部门推动供
给侧改革的一个有益探索。

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 撬动社会力量丰富公共文化产品供给
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丰富公共文化服务供给，以群众需求为导向，做好精准服务配送

东莞市文化馆：
身边“好去处”越来越多
品质文化生活“触手可及”

文化志愿者的身
影已成为东莞市民文
化生活中一道风景线
市文广旅体局供图

东莞，当你去剧场看剧，总有人笑意盈盈地迎接你；当你去广场看演出，总
有人热情洋溢地引导你；当你身居乡村，还有人将文化送到你家门口……

文化志愿者春风化雨，文化志愿团队温暖莞邑。近年来，身穿印有“东莞文化志愿
者”黄色或紫色马甲的文化志愿者的身影，已成为东莞市民文化生活中一道温暖的
风景线。

文化志愿服务，是东莞市文广旅体局“我为群众办实事”的具体内容之一。自
党史学习教育开展以来，东莞市文广旅体局坚持把“我为群众办实事”实践活动贯
穿党史学习教育全过程，为满足千万人口对优质公共文化服务的需求，持续向群众
提供高质量公共文化服务，加快开展文化志愿服务工作，搭建全市文化志愿服务体
系，开展特色文化志愿品牌活动，丰富公共文化服务供给。

截至目前，东莞市已有注册文化志愿者4.3万人，全市注册人数呈逐年上升的
态势。全市累计开展文化志愿服务活动20688个，志愿服务时长超过322万小
时。这些活跃在基层镇街和场馆的文化志愿者正用自己的力量，让文化更精彩，让
城市更文明。

“莞芽户
外 故 事 会 ”
上，文化志愿
者“一枝花阿
姨”为小朋友
讲故事

市文广
旅体局供图

共享文化空间中国沉香文化博物馆交易中心国香书院开展的
共享文化活动“有香有生活——手工线香制作” 市文化馆供图

共享文化年活动表演——红色主题国标舞剧《东江滚滚》市文化馆供图


