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获奖理由：东莞证券一直以“科技创新”
作为企业转型发展的战略支撑点，该公司自
研智能证券理财平台——新一代掌证宝
APP。新平台新建开户活体识别、沪深LV2、
自选股分组、自主行权、随日融、首页千人千
面数字化营销以及条件单交易等极具特色的
功能，其中，条件单功能中上线联动买卖和网
格交易业务，为客户提供灵活的自动化交易
策略。此外，借助全面数据和运算能力大数
据，构建客户画像，形成客户智能账户分析，
便于客户全面精准分析自身投资情况，提升
客户服务水平。2021年掌证宝月活跃人数达
200余万，7月位列月活TOP20券商APP中提
升最快APP（财联社）。

东莞证券以科技创新为引领，自研 AI

服务中台，打破系统间的壁垒，整合语音、
视 频 、OCR、人 脸 识 别 以 及 声 纹 等 AI 能
力，在智能科技基础上加快推进“业务掌上
办”，突破时间、空间限制。构建公司新网
上营业厅平台，以类似积木搭建式的方式，
实现从“现场办”到“掌上办”的转变，从

“上班间”到“7×24”的服务不间断，从“传
统人工”到“AI 赋能”的升级，以及从“审批
慢”向“马上办”的转变。建设智能审核系
统，实现了业务办理的智能化升级，提高审
核效率，以“零接触”“不见面”网上办理方
式，让客户即使安坐家中，也能实现 24 小
时“随时办理”。今年以来客户通过东莞证
券网上营业厅实现业务办理 110 万余次，
办理效率提升 25%。

2021 年羊城晚报金融新锐榜东莞地区评选结
果出炉，东莞金融企业创新亮点频现。东莞金融企
业将金融创新与“我为群众办实事”实践活动相结
合，充分发挥金融在助力乡村振兴、服务粤港澳大湾
区、科技金融、普惠金融、财富管理等重点发展领域
的推动作用，助力东莞高质量发展。

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 科技创新便利于民

履行社会责任回馈于民CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

业内人士认为，在国内大循环
背景下，建设银行适时推出“建行生
活”APP，借科技之力，将数字信息
和新型消费业态深度融合，在“后疫
情时代”提升居民消费信心、释放消
费潜力、恢复市场活力等方面发挥
了大行优势，拥抱各类场景合作伙

伴，全面升级消费体验，满足人民美
好生活需要，将助力开启东莞城市
发展新动能。

建行东莞市分行方面表示，分
行接下来将秉持国有银行的责任担
当，践行“以人民为中心”的新金融
理念、致力服务社会民生，积极发挥

金融科技优势，以商圈和商户为着
力点，以用户为中心，在本地“建行
生活”平台打造线上莞邑特色场景，
助力城市消费线上线下融合发展，
让用户享受“吃穿娱乐购”多场景、
全方位的服务，满足人民美好生活
需要。

近年来，金融企业将科技金
融纳入核心发展战略，随着科技
创新不断深入，人们切实地感受
到科技创新带来的便利。

科技创新使社区生活得到延
伸。招商银行东莞分行借助金融
科技力量，打造社区消费新场景，
聚焦本地居民需求，聚焦零售商
超类商户联动合作，聚焦高频支
付场景拓展及经营，在招商银行
APP上线了社区生活平台。

利用科技创新，即使不见面，
也能实现业务的办理。如东莞证
券网上营业厅平台，实现从“现场
办”到“掌上办”的转变，从“上班

间”到“7×24”的服务不间断，从
“传统人工”到“AI赋能”的升级，
以及从“审批慢”向“马上办”的
转变。即使安坐家中，也能实现
24小时“随时办理”。

利用科技金融服务国家科技
创新，助力科技企业发展。东莞
中行、东莞建行等金融企业，依托
金融业务涉及面广的综合优势，
通过“线上线下”产品全覆盖，为
科技型企业提供“一站式”融资类
产品便捷服务。

无论是在生活中还是工作
中，科技金融带来的便利如影随
形，与人们的生活息息相关。

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 服务创新普惠于民

“天冷了，可以到网点歇歇
脚；口渴了，可以到网点喝口水；
没电能充电，饭凉能加热……”这
正是银行营业厅所带来的温馨体
验，普惠金融下沉到网点，让更多
人享受到银行的服务。

小微企业是普惠金融的重点
帮扶对象。围绕小微企业经营困
难，金融企业加大普惠金融服务
力度，为普惠型小微企业配置了
专项的信贷规模，足额满足小微
企业合理融资需求，建立信贷服
务绿色通道，优先受理疫情防控、
复工复产的小微企业贷款申请，
延长期限、续贷等政策措施，帮助

小微企业渡过难关。
在满足小微企业融资需求的

同时，金融企业积极助力乡村振
兴，全力落实消费帮扶，持续强化
线上渠道建设，主动帮助更多商
户上线农副产品，拓宽产品销售
渠道，以实际行动为群众办实
事。东莞农商银行以乡村振兴信
用卡为主要服务载体，将乡村振
兴金融产品与优惠政策送到人民
群众的家门口。

在为社会公众、企业提供专
业服务的同时，金融企业还普及
宣传金融知识，提高消费者金融
知识水平和风险防范意识。

践行新金融践行新金融 为为民办实事民办实事
2021年羊城晚报金融新锐榜（东莞地区）评选结果揭晓
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秉承“源于社会，回报社会”的准则，
银行、保险等金融企业将经营行为和社会
责任紧密结合，主动履行社会责任。

在积极支持地方发展，支持民生领域
发展的同时，东莞银行等金融企业积极开
展扶贫帮困、助学助医、普及金融知识、保
护消费者权益、关爱社区等公益行动，积
极支持国家产业政策和环保政策，践行绿
色金融，持续推进绿色信贷，支持绿色、环
保产业发展，支持社会可持续发展。

“保险传大爱 热血献真情”。东莞
市保险行业协会联合市中心血站举办爱
心献血活动，保险企业积极响应，内外勤
员工踊跃参与，让爱在卷起袖子之际传
递。疫情期间，华夏保险等公司迅速成

立志愿服务队支持全市全员核酸检测工
作，志愿服务队勇于担当，服从安排，在
当地卫健部门指引下坚守一线，全力协
助，为全员核酸检测工作有序高效开展
保驾护航。

新华保险、平安保险等企业积极履
行社会责任，持续致力于公益事业，他们
积极参与和组织各类公益活动，如向灾
区捐款捐物、为偏远地区小学捐资助学、
关爱贫困母亲公益捐助、慰问儿童福利
院等，均取得了良好的社会反响。东莞
平安产险联合东莞交警开展“珍爱生命
拒绝酒驾”劝导活动，提升群众交通安

全意识，构建“警保共参与，社会协作共
治”的治理格局。

获奖企业：中国银行东莞分行

获奖企业展示

获奖理由：今年，中国银行将“科技金
融”纳入集团“八大金融”发展战略，持续发
力推进新金融供给，服务国家科技创新，助
力科技企业发展。东莞中行紧密围绕市委
市政府战略部署及上级行有关科技金融的
发展要求，加速建立健全科技和金融结合
机制，完善金融支持创新体系，为科技企业
发展注入动能。截至 9 月末，该行科技金融
贷款余额超 185 亿元，当年新增近百亿元，
为当地科技企业发展提供了有力支持。

东莞中行依托金融业务涉及面广的综
合优势，通过“线上线下”产品全覆盖，为科
技型企业提供“一站式”融资类产品便捷服

务。一方面，积极推广“中银企E贷”线上产
品，着力提高小微企业覆盖面、融资便利度，
解决小微企业资金周转和扩大融资等迫切
问题。另一方面，大力推广“中银科技通宝”
线下产品，灵活运用多样化组合担保方式支
持科创企业发展，为国家级高新技术企业提
供用于补充流动资金或购买机器设备等资
金需求的贷款，助力企业发展更快更强。

此外，东莞中行积极推动“科技、金融、产业
三融合”平台合作，引入政银风险分担机制，为
符合条件的科技型企业落实“贷款贴息计划”，
并不断推进科技金融服务模式，以优质的金融
产品和高效的金融服务助力科技企业成长。

获奖企业：招商银行东莞分行

获奖理由：近年来，招商银行从金融科
技的思维和文化入手，秉承招商银行“因您
而变”的发展理念，在基础建设、IT 与业务
融合、智慧金融等方面不遗余力。招商银
行东莞分行跟随招行总行脚步，金融科技
项目在莞遍地开花。

招商银行东莞分行借助金融科技力量，打
造社区消费新场景，聚焦本地居民需求，在招
商银行APP上线了社区生活平台。平台除了
为客户提供金融服务之外，还致力于满足客户
非金融场景方面的需求，打造用户分层权益体
系，真正做到了以用户体验为核心，紧跟时代
步伐，为客户提供安全、便捷、贴心的金融服务
和支付体验。2021年，社区生活平台入选招商
银行FinTech创新风采，荣获2021年度上半年

招商银行FinTech产品之星。
招商银行东莞分行还与东莞市不动产登

记中心和公积金中心就不动产登记业务开展
合作，共同开发、落地“不动产+金融服务”项
目，招商银行东莞分行成为东莞首家实现全
线上化服务银行。系统将传统的人工审批改
为智能审核，构建“互联网+政务服务”，为大
众创业、万众创新提供强有力的支撑，目前在
公积金、社保等场景上取得很好的推广效果。

移动技术、云计算、AI 研究应用等领
域加大投入，推动招行数字化转型。目前，
招商银行全面升级，建设“科技+生活+金
融”的新型 3.0 网点。招商银行薪福通已升
级至 3.0 版本，以开放的数字化平台，助推
产业互联网升级和企业管理数字化转型。

获奖企业：东莞证券

遇“建”美好
“建行生活”APP登陆东莞开城面客

10月 24日，中国建设银行“建行生活”APP正式登陆东莞开城面
客。据了解，该平台采取“本地生活服务+金融服务”的场景银行新模式，
涵盖了优质餐饮、生活服务、充值缴费、电影演出、品质打车、汽车生活等
多维度场景，为广大商户、消费者提供线上线下一体化经营和消费的新
模式。这是建行将民生消费与金融服务相结合的重要举措，服务受众惠
及东莞众多商家和消费者。

“建行生活”作为建行新打造的
本地生活服务平台，拥有“国家队”的
平台背景和优势，建行东莞市分行在
开城筹备的阶段便吸引众多本地优
质商家如鹤留山、杏林春、广隆蛋挞、
元通回转寿司、嘉荣、大润发（发 到
家）等纷纷入驻。建行东莞市分行工
作人员表示，建行能够洞悉当前商家
客流量下降、引流成本高等痛点、难

点，依托庞大的客户群体，为商户提
供稳定的客群，布放线上线下的宣传
推广，提升商户品牌曝光度，聚合各
类活动和权益，为商户提升品牌吸引
力，将“建行生活”打造成高频本地生
活场景平台，连接用户、商户，打通推
广、引流、消费、支付各环节，还能够
结合商家特色、利用平台上的多种运
营工具吸引更多用户上平台和到店

消费。另外，“建行生活”的零抽佣政
策为商户节省经营成本，进一步提升
商户经营的资金效率。

此外，对于有资金需求、符合条件
的入驻商户，建行还可为其提供“商户
云贷”“收单云贷”等信用类贷款，解决
资金难题，为广大中小微企业和商户
减压纾困，这也体现了建行的普惠金
融理念。

“建行生活”在东莞开城之际，推
出了嗨翻全市的超大福利活动。领到
新人优惠券的周小姐喜悦之情溢于言
表：“之前就听朋友说下载‘建行生活’
APP就能领超多优惠券，今天来店里
吃饭就看到门口宣传海报上说‘建行
生活’有活动，立即扫码下载，刚登录
就领了新人大礼包，里面有各种优惠
券，可以吃饭、充话费、看电影，好给
力，建行真的太宠粉了！”体验过“建行
生活”的李同学也直夸：“这个APP上
的福利太多了，每天早上准点可以抢
餐饮券、外卖券，坚持每日签到7天还
有外卖券，而且我还有建行生活卡，如

果消费达标，还能继续领券，建行福利
真的是拿到你手软……”

据建行东莞市分行工作人员介
绍，“建行生活”APP在东莞地区开城
推出了一系列用户优惠权益，目前新
用户注册“建行生活”APP，定位东莞，
即可获得100元福利大礼包4张券，包
括“满 21 减 20”外卖券 1 张、“满 120
元减 60”餐饮券1张、“满30减 10元”
电影票券 1 张、话费充值减 10 元券 1
张。此外，老用户连续签到 3 天即可
领 20 减 6 外卖券，连续签到 7 天即可
领30减16外卖券。同时，建设银行贴
心打造了建行生活用户专属信用卡

——建行生活卡，可“即申、即用、即享
优惠”，成功申请建行生活卡的用户除
了享有银联白金卡基本功能和权益
外，还有笔笔立减、专属平台礼包、钱
包支付双倍积分、生日五倍积分、专属
新户礼包等超值优惠活动。

建行东莞市分行相关负责人介
绍，无论是否持有建行卡，只要手机号
码、身份信息即可完成注册登录，发现
身边优惠，尽情享受吃喝玩乐。截至
目前，“建行生活”平台在东莞地区的
注册用户已突破15万，优选合作商户
接近 500 户，覆盖了全市众多热门商
圈。

“建行生活”普惠莞邑商家

“建行生活”钜惠嗨翻全城

“建行生活”助力城市新发展

工行“工会爱心驿站”，提供公益便民服务

年度科技金融创新奖奖项：


