
获奖企业展示
获奖企业：
中国建设银行东莞市分行

获奖理由：目前东莞已经有
超过 2 万户小微企业获得建行普
惠金融服务，普惠金融贷款余额
已突破 300 亿元，建行东莞市分
行成为建行系统内首个突破 300
亿元的非省会二级分行。

今年以来，建行东莞市分行在
上级行的统一部署下，积极推进

“我为群众办实事”实践活动，发挥
国有大行“头雁”作用，围绕小微企
业经营困难，加大普惠金融服务力
度，为普惠型小微企业配置了专项

的信贷规模，足额满足小微企业合
理融资需求，建立信贷服务绿色通
道，通过延长期限、续贷等政策措
施，帮助小微企业渡过难关。特别
是通过建行“惠懂你”APP 线上服
务渠道，为小微企业贷款提供无接
触服务，实时为小微企业匹配授信
额度，秒申秒批秒贷，即时可用。
截至2021年9月末，建行东莞市分
行累计为超1万户的小微企业办理
临时性延期还本付息，涉及金额高
达74.85亿元。

获奖企业：
中国银行东莞分行

获奖理由：中国银行东莞分
行积极按照监管部门关于大力发
展普惠金融工作要求，发挥综合
金融服务优势，以金融力量为小
微企业护航前行，助力地方经济
朝高质量发展方向迈进。截至
2021 年 10 月末，该行普惠金融贷
款余额超 140 亿元、当年新增超 47
亿元，增速达51%，其中，个体工商
户普惠金融贷款余额超 11 亿元、
当年新增超3亿元，增速达31%。

东莞中行深入开展小微企业
金融服务能力提升工程，依托“惠
如愿”普惠金融品牌，积极推广“中
银商信贷”金融服务方案，精准支
持商业信用记录良好的企业。为
加大信贷支农力度，东莞中行大力
推广“粤菜师傅”“广东技工”“南粤
家政”三项工程专属融资产品，金
融活水滴灌个体工商户发展，助力
解决技能人才创新创业、生产经营
中资金紧张的难题。

获奖企业：
中国工商银行东莞分行

获奖理由：一直以来，东莞工
行致力于支持当地实体经济发展，
从加强业务创新、降低融资成本、
提高业务办理效率等，全力落实金
融普惠于民。截至2021年9月末，
该行服务小微企业客户超 1.4 万
户，小微企业贷款余额超400亿元，
其中人行口径普惠贷款余额约360
亿元，较年初净增达140亿元，共计
支持个体工商户3400余户，融资余
额达 55 亿元，较去年同期增幅近
90%，户数增幅约40%。

为持续拓宽本地小微企业的融
资渠道，东莞工行通过线上线下协
同，不断拓展服务广度和深度，该行

在充分用好总省行融资产品的同
时，结合本地小微企业、个体工商户
特点，加大特色产品创新，先后推出

“毛纺贷”、“东莞倍增贷”、“科技
贷”、“政采贷”等融资产品。

在满足小微企业融资需求的
同时，东莞工行全面升级普惠综
合服务，今年以来，将普惠金融服
务与乡村振兴工作紧密结合，东
莞工行牵头推动了“千企联盟”的
建立，旨在促进东莞市内多行业
龙头企业与省内众多优质企业共
同建立产业联盟并签订战略合作
协议，共建互联互通机制，促进共
同发展。

获奖企业：
广发银行东莞分行

获奖理由：2021年，广发银行
不断完善自身工作体系，创新服务
及产品，巩固普惠金融发展成果。
截至2021年10月末，广发银行东
莞分行普惠小微信贷较年初增加
18.27亿元，增长率45%；普惠小微
贷款户数较年初增加2400户，增
长率 82%，多措并举提升普惠金

融整体服务水平，以实际行动助
力实体经济高质量发展。

为全面做好民营企业、小
微企业金融服务，切实履行金
融服务民营、小微企业主体责
任，2021 年，广发银行东莞分行
进一步将普惠金融服务向网点
下沉，基本实现一家支行至少

两名对公客户经理及一名个贷
客户经理的配置，逐步完善各
营业网点的金融服务体系。该
行 为 加 大 对 小 微 企 业 支 持 力
度，针对小微市场推出创新性
高、针对性强的融资产品，今年
重点推出了“科技 e 贷”及“创业
担保贷”等创新产品。

获奖企业：
太平洋产险东莞分公司

获奖理由：2021 年，太平洋
产 险 东 莞 分 公 司 在 为 社 会 公
众、企业提供风险保障的同时，
也将普及宣传金融知识、持续
优化金融环境视为己任。

太平洋产险东莞分公司普
及宣传保险知识，让公众懂保
险、用保险。该公司先后参加
东莞多个镇区的政策性农业保
险工作分片座谈会，详细讲解
政策性农险产品，帮助农户深

入认识到政策性农险对规避农
业风险的重要作用，为高新科
技企业作科技金融保险惠企政
策宣讲，为企业作交通事故保
险理赔专题培训，协助交通部
门 做 好 安 全 生 产 宣 传 等 。 此
外，太平洋产险东莞分公司多
频次开展保险消费者教育引导
活 动 ，编 写 了《您 车 船 税 交 了
吗？》、《对方车辆逃逸，只能赔
付七成？》等多个原创案例，逐

期在公司官微上推出，增强消
费者对相关保险知识的认识。

在线下，太平洋产险东莞
分公司走进企业开展风控合规
培 训 及“ 金 融 知 识 进 企 业 ”活
动，同时以线下网点为单位开
设专属宣传展位，提高消费者
金 融 知 识 水 平 和 风 险 防 范 意
识。该公司还积极开展了义警
执勤，为维护东莞和谐有序的
交通环境贡献力量。

获奖企业：
中国农业银行东莞分行

获奖理由：在“十四五”开局之
年，农行东莞分行肩负面向三农、
服务城乡的使命，大力建设财富规
划和资产管理为核心的多元化综
合性金融服务平台，把财富管理作
为助力“共同富裕”的有效方式，与
东莞经济齐腾飞、共发展。

农行东莞分行设立财富管理
中心、4 家客户规模超百户的支行
样板财富中心、24 家财富中心网
点，实行“条线联动+垂直管理”的
管理模式，为私行客户提供“1+1+
N”的专属服务。该行坚持开展

“滴灌式”财富顾问系列专题培训，
邀请省行私人银行部财富顾问、外

部知名讲师分享，聚焦财富管理产
品综合配置，持续增强团队财富管
理能力、客户服务能力。

农行东莞分行积极抢抓“双
区驱动”发展机遇，紧跟资本要
素流动速度，与农业银行香港分
行共联共促。依靠香港分行全球
金融中心区位优势，累计为超 30
名高净值客户提供跨境金融服
务，位居全国农行第一；累计为
超 20 人提供家族信托服务，单笔
最大金额超 2 亿元；积极响应政
策号召，加快跨境理财通推动，
为两岸三地居民客户提供跨境理
财通服务。

获奖企业：
东莞平安人寿

获奖理由：依托平安集团领
先的金融保险财富管理平台，东
莞平安人寿年金保险已陪伴莞邑
22 年。截至 2021 年 9 月，东莞平
安人寿年金型产品客户超 13 万
人，提供生存金高达 9.1 亿元，个
人 累 计 生 存 金 领 取 最 高 291 万
元。东莞平安人寿表示，公司将
始终立足“从客户需求出发”的
初心，坚持“保险姓保”，深化“产
品+”策略，构建多层次、场景化

的产品体系，提供有温度的金融
保险服务。

11 月 1 日，平安人寿旗下年
金型保险产品计划“御享财富保
险产品计划”重磅上市。作为兼
顾“财富+养老+传承”的新一代
年金型保险产品计划，御享财富
的 推 出 ，是 平 安 人 寿 积 极 落 实

“ 保 险 姓 保 ”，以 客 户 需 求 为 导
向，提升产品供给能力，构建多
层次产品体系的重要举措。

获奖企业：
中信银行东莞分行

获奖理由：中信银行东莞分
行坚持以“信守温度”作为零售
核心品牌主张，打造“中信幸福
财富”品牌，为客户创造良好的
体 验 和 回 报 ，打 造 客 户 信 赖 的

“有温度”的银行。
中信集团有金融服务全牌照

优势、“金融+实业”的综合优势，
这是中信“大财富”独一无二的竞
争优势。以中信银行家族信托为
例，依托中信集团内部协同，整合

中信银行、信银理财、中信证券、中
信信托等头部机构打造综合资产
管理平台。中信银行东莞分行持
续围绕居民财富保值增值需求，与
中信证券、中信保诚人寿、中信信
托等集团协同公司共同携手，通过
跨境金融、基金、保险、权益、信托
等产品组合，为客户提供一体化资
产配置与家庭财富综合风险解决
方案，实现资金安全和风险屏障，
为资产带来长期的收益保障。

东莞建行宣传普惠金融服务
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