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·金融莞生活东

为什么实施断卡行动？业
内人士表示，犯罪分子实施电
信诈骗、开设赌博网站、洗钱等
信息网络违法犯罪行为均需要
使用银行账户进行资金支付结
算，而这些钱大部分都是通过
购买的银行卡走账，难以追查
和打击。每年因诈骗、赌博而
上演的家庭悲剧不计其数，对
我国社会治安和家庭幸福造成
了严重威胁。

断卡行动不仅在开卡审核
方面趋严，银行积极开展清理
睡眠账户，避免自身账户被不
法分子利用。例如，工商银行
曾发布《关于清理长期不动个
人银行账户的通告》，今年7月
份起将对用户长期不用的个人
银行账户（借记卡和活期存折）
开展清理工作；光大银行、平安
银行、兴业银行等也均发布清
理存量账户的公告，对“一人多

账户”和“长期不动户”进行清
理。

日前，中国人民银行（下称
“央行”）公布近期“断卡”行动最
新进展。数据显示，在此次“断
卡”行动中，央行推动行业风险整
治，清理异常银行卡14.8亿张。
根据全国“断卡”行动推进会通
报，全国电信网络诈骗犯罪发案
数量连续3个月下降，月均涉案单
位银行账户数量同比大幅下降。

骗子冒充警察实施电信诈骗
屡见不鲜，可虎门的王女士仍深陷
其中。在被骗子洗脑、资金即将转
出等紧急情况下，建行博美支行及
时采取措施，最终避免了悲剧。

10 月 29 日下午 3 点左右，
建行博美支行如往常一样，有序
地迎接往来客户办理各项业务。
突然，有一位女士带着家属匆匆
忙忙跑进来，神色焦急，言语中透
着慌乱，“我可能被骗了！能不能
帮忙把我的钱留住？”听到这话，
大堂值班人员张嘉莉立马绷紧了
心弦，赶忙请来网点副行长唐锦
芳一起向客户了解详细情况。

客户王女士，40多岁，在虎
门务工。10月 28 日，她接到一
个陌生电话。对方自称是长沙
公安局警员，名叫张建国。“张警
员”告诉王女士说，她涉及非法
洗钱案，涉案金额216万元，属情
节重大案件，已下达了刑事逮捕
命令。这位“张警员”随后与王女
士加了微信，并将相关资料发给了
王女士，其中有他的警官证、通缉
令，还有王女士的身份证件。王女
士一看，更加深信不疑，一步步地
掉进“张警员”设计的陷阱里。

“张警员”要求王女士将自
己的工行卡号和一段刷脸认证
的视频发给他，还叮嘱王女士案

件重大，必须保密，不能告诉任
何人。在此过程中，王女士多次
收到反诈骗的短信提醒，但她并
没有醒悟过来。同时，奇怪的
是，王女士的电话也似乎被屏蔽
了。打王女士的电话一直提示
空号，没有人能够联系上她，而
深陷诈骗陷阱的王女士并没意
识到这个异常。在王女士将家
属的建行卡资金转移到自己的
工行卡过程中，家属收到了资金
转出的短信通知。然而，家属
却无法电话联系上王女士。心
急如焚的家属来到了王女士工
作的厂里当面沟通，王女士这
才惊醒，自己可能被骗了！

听完王女士讲述事情的整个
过程，唐锦芳迅速安排员工协助王
女士通过微信沟通拖延“张警员”的行
动。同时，唐锦芳建议王女士立刻
挂失工行卡，阻止资金转出。看到
王女士和家属不知所措的样子，唐
锦芳陪同他们到就近的工行网点
了解资金目前流转的情况，并挂失
了银行卡，还指引王女士打印出账
户的资金明细，以备后续需要。

事情得到解决，王女士一家终
于放下了心。11月12日，王女士
送来了一面锦旗，上面写着“认真
负责办实事，热忱贴心为客户”。

（周晓玲 黄莹瑜 林丽珠）

此前发行的冬奥会纪念币
包括冰上运动项目和雪上运动
项目铜合金纪念币各 1 枚，面
额 均 为 5 元 ，每 人 可 预 约 20
套。由于纪念币发行量有 2 亿
套之多，因此没有出现供应紧
张的情况。

中国人民银行发行的第 24
届冬季奥林匹克运动会纪念钞于
12月14日22:30开始预约，目前
预约已截止。第 24 届冬季奥林
匹克运动会纪念钞一套两张，每
套包括冰上运动项目纪念钞和
雪上运动项目纪念钞各 1张，面
额均为 20 元。每人最多可预约
10套。

据了解，这是中国人民银行
首次成套发行纪念钞。值得关注
的是，这次发行的冰上运动项目
纪念钞为塑料钞，这是2000年迎

接新世纪纪念钞后，中国人民银
行推出的第二张塑料钞。冰上运
动项目纪念钞正面主景为花样滑
冰运动员图案，背面主景为第24
届冬季奥林匹克运动会竞赛场
馆冰立方图案；雪上运动项目纪
念钞正面主景为自由式滑雪运
动员图案，背面主景为第 24 届
冬季奥林匹克运动会竞赛场馆
雪如意图案。

冬奥会纪念钞的发行量同
样为 2 亿套，发行当天预约表
现一般般，没有出现以往纪念
币预约供不应求的现象。据了
解，冬奥会纪念钞的预约兑换
承办行包括中农工建交、邮储
等 8 家银行，将于 12 月 21 日至
27 日开展兑换工作，东莞大朗
镇的兑换工作由于疫情防控需
要延期。

疫情当前，东莞农商银行大
朗支行主动展现担当作为，采取
营业部预约式开门服务的方式坚
持营业，确保“战时金融”服务

“不打烊”“不断电”。
由于疫情防控需要，大朗各

银行营业网点纷纷暂停营业，通
过线上业务办理的方式满足当
地居民的金融服务需求。但线
上业务不能完全满足居民的需
求，东莞农商银行大朗支行营业
部采用预约式开门服务，其他临
时停业网点通过引导客户使用
自助银行、网上银行、手机银行、
电话银行等线上业务办理方式，
满足社会各界群体在特殊时期
的金融服务需求。

与此同时，东莞农商银行大
朗支行疫情防控工作小组成员
靠前指挥、俯身战斗，每日巡防
检查支行各部门疫情防控工作
落实情况，做好全员核酸排查和
健康监测，落实办公场所及营业
网点的日常清洁消毒，严格人员
进入的粤康码查验、体温检测、
口罩佩戴检查和信息登记工作，
同时加强业务办理引导，保障人
员间隔距离，确保“战时金融”服
务工作平稳运行。

“披上小蓝甲，抗疫有我

在!”这是奋战在疫情前线中的
大朗支行员工们最响亮的口
号。在确保各支行的各营业网点
安全平稳运行的前提下，东莞农
商银行组织抗疫先锋队大朗分队
队员们积极投身于圣堂社区核酸
检测工作当中，现场提供秩序维
护、宣传引导、信息登记等志愿服
务。一道道“农商蓝”，与防疫前
线的工作人员们共同奋斗，推动
防疫战场跑出“大朗加速度”。

此外，为助力当地打赢疫情
防控阻击战，东莞农商银行大朗
支行主动担当作为，深入一线为

当地疫情最为严峻的村组捐赠
防疫物资。12 月 17 日下午，大
朗支行党员干部及抗疫先锋队
队员们奔赴大朗镇长塘、蔡边、
大井头、水平村组，积极捐赠口
罩、洗手液、食品等防疫物资。
在水平村党群服务中心，市防疫
工作小组对东莞农商银行的防
疫工作及支援行动表示充分肯
定，并希望东莞农商银行继续
彰显地方金融企业的社会担
当，助力全市打赢这场疫情防
控硬仗。

(文/图 周晓玲)

2021 年，东莞平安产险探
索推进理赔服务模式变革，从
客户实际需求出发，增加服务
通道，优化理赔流程，持续服务
升级。

据了解，东莞平安产险推出
远程查勘服务，组建了15人以上
团队，搭建“软电话”+“智能作业
平台”，线上即可完成简易轻微事
故的拍照、查勘、服务等工作；推
出的远程定损，则可一站式定损
修车；又推出先赔后治，以人为
本，诉前联调等服务。

东莞平安产险推出“先赔后
治”专项服务，发生事故后，赔款
先支付伤者，由伤者决定治疗时
间及地点，治疗后赔款不足伤者
可以再次索赔，赔款盈余无需返
还，打破传统“先治疗提供材料
后理赔”的模式。自2021年 4月
份开展以来，共计服务客户1726
人，现场赔付 558 笔，案均理赔

时效缩短 15 天，获得客户表扬
400 余次，获伤者赠送锦旗表扬
20余面。

为帮车主降低轻微车损导致
的保费成本，东莞平安产险更是
走心，推出“爱车无痕”专项服
务，半年服务 1300 多人，抛光
3920 面，为车主节约保费 63 万
元，好评率 96%。又推出“玻璃
帮修”专项服务，全市布局了 20
家玻璃免费修复网点，已服务
650 位车主，为车主节约保费 26
万元，好评率99%。

目前，平安好车主APP平台
上线了 50余项功能服务以及 20
余项增值服务，为东莞用户提供
了简单便捷、绿色线上的一站
式服务。基于该平台，又打造
了 5 公里车生态服务圈，以满足
客户保单全生命周期的个性化服
务需求。

（周晓玲 杨广）

东莞建行守住群众“钱袋子”
及时堵截被骗资金，避免客户掉入陷阱

冬奥会普通纪念币刚刚
完成兑换工作，紧接着迎来
了冬奥会纪念钞的预约兑
换，2022年贺岁纪念币的预
约也即将启动。2021 年即
将结束的时候，迎来了纪念
币发行潮。

文/图 周晓玲

纪念币
发行潮来临

2022年贺岁纪念币
预约即将启动

中 国 人 民 银 行 定 于 12 月
21 日起陆续发行 2022 年贺岁
纪念币一套。该套纪念币共 3
枚，其中金质纪念币 1 枚，银质
纪念币 1 枚，双色铜合金纪念
币 1 枚，均为中华人民共和国
法定货币。

该套金银纪念币正面图案均
为中华人民共和国国徽，并刊国
名、年号“2022”，背面图案各有
不同。双色铜合金纪念币即普通
纪念币正面图案为“中国人民银
行”“10 元”字样，汉语拼音字母

“SHIYUAN”及年号“2022”，底
纹衬以团花图案。背面主景图案
为中国传统剪纸艺术与装饰年画

元素相结合的老虎形象，衬景图
案为花灯和松枝、松果，币面左侧
刊“壬寅”字样。

值得注意的是，双色铜合金
纪念币面额为 10 元，材质为双
色铜合金，发行量 1.2 亿枚。

双色铜合金纪念币采取预
约兑换方式发行，每人预约、兑
换限额为 20 枚。中国工商银行
等多家银行共同承担预约兑换
工作。

每年人民银行发行的贺岁纪
念币，都是百姓关注的焦点。预
计今年的贺岁纪念币依然还会供
不应求，感兴趣的市民要调好闹
钟，准时准点开抢了！

除了中国人民银行发行的纪
念币，各银行也将于年底发行与
传统生肖文化结合的纪念币、
纪念钞。如招行发行虎年招财
纪念金，由 0.8 克贵金属油压彩
印而成，塑造出具有中国特色
的虎年贺岁版“小招喵”。2022

年是建行推出压岁金的第 8 年，
不同生肖主题的压岁金以不同
表现形式承载着长辈为孩子祈
福 压 岁 、保 佑 平 安 的 美 好 祝
福。感兴趣的市民可以多加关
注，购置有纪念价值的虎年贺
岁礼。

冬奥会纪念钞开始兑换

2022年贺岁纪念币将发行

各银行发行生肖贺岁礼

东 莞
农 商 银
行 大 朗
支 行 采
用 预 约
式 开 门
服 务 方
式营业

东莞平安产险
理赔模式变革

从客户需求出发，推出“先赔后治”等多项服务

东莞农商行大朗支行
预约式开门服务坚持营业

断卡行动”卓有成效
银行业人士呼吁市民应保护好个人信息，不当违法犯罪分子帮凶

银行工作人员宣传防范电信诈骗

银行开卡趋严，持
续进行清卡行动是“断

卡行动”的重要举措。今年
以来，“断卡行动”有效打击
了电信诈骗。银行业人士呼
吁，广大市民应保护好个
人信息，坚决不当违法
犯罪分子的帮凶。

“

工商银行广东省分行提醒
消费者，应妥善保管身份证、银
行卡、网上银行安全介质、手机
等，不借他人使用；不随意丢弃
刷卡交易凭条；不向任何人发送
有关带有银行卡信息和支付信
息的图片等。不点击短信、网络
聊天工具或网站的可疑链接，不

登录非法网站，拒扫不明来历二
维码，不轻信陌生电话，使用资金
较少的银行卡用于网络支付等。

如个人相关信息泄露或银
行卡被盗刷，应尽快挂失银行
卡，并及时向公安机关报案，提
供有关证据配合公安机关开展
案件调查。一旦发现自己被骗，

要记好骗子账户、账户姓名，保
留通话、聊天记录、银行转账凭
证等线索；尽快拨打 96110，将
骗子的账户和账户姓名提供给
民警，由公安机关进行紧急止
损；之后到附近派出所报案，配
合民警做好笔录。

招商银行东莞分行提醒市

民，提高防范意识，保护个人信
息，深刻认识非法买卖“两卡”的
严重危害和法律后果，切莫贪图
小利，心存侥幸，坚决不当违法
犯罪分子的帮凶。同时号召大
家积极向公安反诈骗中心举报
涉嫌非法买卖“两卡”的违法犯
罪线索。

近日，一工商银行网点来了
两位客户，其中一位客户表示想
办理一张银行卡。工作人员认真
审核客户身份证信息后，询问两
位客户的关系以及办理银行卡的
用途，其中年长的一位便支支吾
吾地说“我们是叔侄关系”。在开
卡时，侄子打算代阿叔进行操作，
工作人员马上上前阻止，并向客
户解释开卡需要本人亲自操作，
在工作人员再三询问下，客户终
于说出想开一张银行卡租给他人
使用。工作人员随即告诉客户，
出租、出借银行卡均被法律所禁
止，出售的银行卡很可能会成为
不法分子资金流转渠道，为他人
实施网络犯罪提供支付结算帮
助，成为犯罪分子的“帮凶”，情
节严重的，将可能构成帮助信息
网络犯罪活动，妨害信用卡管理
等罪名，因此，国家在全国范围内
实施“断卡行动”。

据了解，几个人一起到银行
开卡的现象时有发生，这往往是
犯罪分子用金钱诱惑购买银行卡
的行为。“断卡行动”开展以后，
办银行卡不是仅凭身份证就可以
了，还要审核工作单位、收入、办
卡用途等各种资料，若无法核实
身份及开卡用途的客户，会建议
开二类账户。二类账户的转账额
度比一类账户小，权限也少一些，
可以降低风险。

出售银行卡
成犯罪分子帮凶

文/图 周晓玲

1

2 清理异常银行卡14.8亿张

3 妥善保管身份证等隐私物品

冬奥会普通纪念币


