
深圳市公安局龙华分局
油松派出所富康警务室位于
龙华街道东环一路正地美术馆
1楼，于2018年10月份建成使用，
辖区常住人口近8万人，配备民警
6名，警辅人员43名。富康警务室
始终坚持以人民为中心，不断创新
社区警务模式，努力提升辖区群众
安全感、幸福感和满意度，维护辖
区平安和谐稳定。2021年被广东
省公安厅评为“岭南标杆警务室”。

警务室警长罗军社，是一位
有 着 22 年 党 龄 的 老 党 员 。 自
2015 年从部队转业进入深圳警
队以来，始终以高度的政治责任
心和奉献精神，脚踏实地为辖区
居民服务。面对辖区复杂的人
员结构，做到挨家挨户走访，精
细化巡逻防范，守护辖区和
谐安宁。从警 6 年，罗军社
一 心 扎 根 基 层 、扑 在 社
区，不怕苦不怕累，和辖
区群众“打成一片”，
深受群众好评。

岭
南
标
杆
警
务
室

湾区新闻部主编/责编 李程 / 美编 陈日升 / 校对 黄文波

手机报料：18520686633 报料热线：83288112

1957年10月1日创刊

2021年12月 星期三 辛丑年十一月十九22深圳新闻
A13

“责任心是干好警察这
份工作的首要品质。”警长
罗军社如是说。

11月 29日 14时 30分，
一辆载满了外来务工人员的
大巴停在了富康社区某工业
园内。在园区等待的罗军社
需要给他们上“务工第一
课”，进行为时 15 分钟的反
诈宣讲，内容包括“常见诈骗
手法”“近期受骗案例”等。

语速急促但吐字清晰，这
是辖区某人力资源公司周经
理对警长罗军社的印象。“罗
警官每次的宣讲都特别有感
染力，而且‘干货’十足。”

“大家下了班回到宿舍，
想看看手机放松一下，很可
能就会在网上遇到交友诈
骗、刷单诈骗、购物诈骗，稍

有不慎，就会上当受骗，甚
至背上贷款。”罗军社宣讲
中提到的各式各样的被骗案
例，都来自他平时接警时受
害人后悔的哭诉。面前一脸
严肃的民警，让初来乍到的
外来务工人员对电信诈骗有
了直观的认识。

除了警长给务工人员上
反诈课，警区还成立了“蓝马

甲”反诈专业队，引导园区应
聘人员扫码完成“反诈知识小
问卷”；发动警区内人才市场、
人力资源公司和工厂企业对
求职人员与员工定期开展反
诈培训，切实提升识诈防诈的
能力。通过系列举措，营造

“全民说反诈，全民懂反诈”的
社区反诈良好氛围，切实守护
好群众的“钱袋子”。

每一个失联警情，背后都
是一个个鲜活的生命，牵动着
一个个心急如焚的家庭。

张树雄所在的警区内不
仅有 600 多栋出租屋，还有
两座大型水库以及阳台山景
区。阳台山风景秀丽，吸引
了不少群众前来观光踏青，
但阳台山山路狭窄，林密石
多，经常有人迷路。

近日，一名外地来的男子
急匆匆走进陶元警务室，他焦
急地告诉张树雄，70多岁的
母亲和家人发生口角后走失，
最后出现的地方是陶元社区
附近。张树雄感到事有蹊跷，
高龄老人为何会跨城出现在
龙华？在随后的询问中得知，
数十年前，老人曾在附近经
商。多年的办案经验让张树
雄深感不妙，老人可能有轻生
的念头。他立即集结警力，到

水库附近寻人。此时已是深
夜，警务人员凭着手电筒在山
中四处寻找。终于，张树雄在
水库附近的一水沟内找到了
老人。老人的儿子放声痛哭，
紧紧握着张树雄的手，再三表
示感谢。

一次雨夜的搜救，同样
让他印象深刻。一对父子因
路况不熟在阳台山失联，家
人紧急求助警方。张树雄接
警后，立即带人上山寻找。
在前往羊台山途中，他试图
用电话与对方取得联系，想
确定其大概方位，但由于山
上信号差一直未能接通电
话。考虑到夜色渐深，群众
在山上停留的时间越长危险
就越大，张树雄凭借多年的
经验，当机立断，紧急组织
20 余名警力，携带对讲机、
强光手电、高音喇叭、斧头

等工具徒步上山，兵分三
路，克服夜间视线不良，路
况不佳等困难，对阳台山进
行拉网式搜寻。凭借对地形
的熟悉，张树雄不断用对讲
机调整搜寻警力和方向，并
采用强光照明、喇叭喊话、
鸣警笛等方式引导警力向搜
寻人员靠拢。就这样一步步
地走、一次次地呼喊，经过4
个多小时的艰难搜寻，终于
在半山腰一条偏僻小路上找
到父子俩。找到他们时，父
子二人已经瘫坐在地上，手
腿多处被蚊虫叮咬至红肿。
父子二人眼含热泪，嘴上不
停地说着感谢。

“这一声声感谢，沉甸甸
的，我觉得所有的辛苦付出
都是值得的。”回忆起过往
点滴，群众的评价是他最珍
视的。
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流动型社区治安走出富康模式
积极探索密集人口流动治理，龙华公安分局油松派出所富康警务室荣获“岭南标杆警务室”称号

张树雄，湖北省黄梅县人，中共党员，空军工程大学毕业，2011年由部队转业参加公安工作。2012年12月被评为优秀巡逻民警，2013年度荣获深圳市公安局嘉奖，2015年荣获深圳市警察“银质”“铜质”勋章。2020年 3 月，被任命为龙华派出所陶元警务室社区警长。2021年获得岭南标杆民警称号。

富康警务室辖区内的精
密电子产业园年平均流动人
口达数十万人次，这里是了解
深圳这座超大型城市流动人
口治理的生动切片。保证来
自五湖四海的劳动者们生产、生活的和谐稳
定，考验着基层民警的智慧与担当。

实干书写答卷。近年来，深圳市公安局
龙华分局油松派出所富康警务室积极探索
社区治理新模式，打造龙华公安分局警务室
规范化建设的样板，辖区治安平稳有序，“平
安富康”连年登上新台阶。2021年，富康警
务室获评广东省“岭南标杆警务室”称号。

维护300多栋出租屋治安，服务海量的
流动人口，油松派出所富康警务室是如何运
作的？记者走进富康警务室，解码基层治理
的富康模式。

成立至今，富康社区警务室
历经三任警长，探索出一条基层
治理的“塔式结构”。

“2000多人同日入职，2000
多人到期离职。”富康警务室警
长罗军社告诉记者，仅辖区内的
一家龙头企业每天的用工轮转
就高达 4000 余人次，每年员工
流动量达70万人次，数量多，流
动性强，治安管理难度大。

富康警务室创新构建五级“塔
式”管理架构，组建以“1”（警长）+

“5”（警格民警）+“50”（警辅人员）+
“52”（群防群治单位）+“1581”（物
业保安员）的安防力量，辖区群防
群治活跃度位列全市第一，通过一
级推一级、层层抓落实，形成上下
联动、左右协同的治安联防联控合
力，确保辖区平安稳定。

今年6月，一波境外输入关
联疫情来势汹汹，这场与病毒的
赛跑“快”字当头。辖区密集的
人口，无疑是富康警务室几十名
警力的最大考验。得益于管理

模式的熟练运用，辖区内最大的
用工企业近13万人在两天之内
完成全员核酸检测，现场有条不
紊，秩序井然。

在日常管理中，富康警务室
利用警企联动运作模式，整合产
业园区现有指挥中心平台，搭建
智慧物联指挥平台，与辖区派出
所实行 24 小时联动处置机制，
从而实现对园区内案事件、安全
事故以及突发事件的全量掌握，
做到快速响应、实时处置。

富康社区常住人口近八
万人，其中非户籍人口超过
七万。来了就是深圳人，为
了把这份归属感传递到每一
位到龙华、到富康社区求职
的工作者身上，富康警务室
有自己的心得。

夫妻争吵、工友矛盾，基
层综治工作量大、涉及面
广、麻烦事也多，很多事情
是要在直面困难、不逃避麻
烦中，寻求解决办法。

富康警区将产业园1号
宿舍作为建设标准化宿舍试
点，制订劳务派遣公司治安联

控“七项措施”，推进公司员工
生活区标准化、精细化。通过
装好三把锁（大门门禁、房门
机械锁、储物柜自备锁）、拉
好三张网（公共视频网、阳台
防盗网、窗台安全栏杆）、用
好三支队伍（联防巡逻队、蓝
马甲反诈队、宿管服务队），
进一步压实企业主体责任，
切实做好园区宿舍精细化、
规范化管理。试点宿舍运行
三个月后，由原来的月月有
发案，到实现连续90多天“零
发案”，员工满意度也由原先
70%上升到98%。目前，该项

试点已同步在全所推广，大大
缓解了油松所辖区的治安防
控压力。

富康警务室还积极推动
辖区工业园区、居民小区、城
中村物业组织等加入“平安
深圳”平台，将分散的群防群
治力量整合起来，让“一呼
百应”工作机制真正落地，目
前已推动 51 家企事业单位
加入，共同筑建全覆盖、快响
应、多 元 化 的“ 平 安 网 ”。
2020 年，富康警区 110 总警
情同比去年降低45.3%，治安
警情同比下降58.7%。
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平安卫士 百姓暖男
龙华公安分局龙华派出所陶元警务室张树雄荣获“岭南百佳社区民警”
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近日，广东省2021年“岭南百佳社区民
警”评选揭晓，深圳市公安局龙华分局龙华
派出所陶元警务室张树雄获得该项荣誉，他
也是今年龙华区唯一一位获此殊荣的民警。

在加入警队之前，曾经长期和飞机零部
件组装为伴的张树雄，更懂得耐心、细致的
重要性：冰冷的零部件通过凝结匠心的双手
施以温情、专注，催化出鹰击长空的伟力。
而基层执法同样如此，唯有将冷冰冰的执法
“变身”为温情脉脉的执法，做到百姓心坎
里，才能赢得民众认可，警民同心，共同维护
社会和谐。

“让群众满意，是我们的工
作准则，要提前预防、及时调节、
依法平衡各方利益，把问题解决
在基层，把矛盾化解在萌芽状
态。”张树雄说。

城市人口密集，居住环境紧
凑，居民之间难免会出现磕绊。
辖区内有住在同一栋楼的邻里
较上劲儿了。楼上楼下因为噪
音问题，双方一时难以调和。

心结易结不易解。张树雄
将双方当事人、居委会及物业工
作人员约到警务室进行调解，了

解矛盾的起因和根源。原来，楼
下的男子长期独自居住，对声音
十分敏感，每晚躺在床上就侧耳
听楼上是否有声音。了解到该
情况后，张树雄先是找来防撞
贴、防滑贴交给楼上的住户，并
对楼下住户进行心理疏导。随
后的半个月里，张树雄加强与居
委会、物业沟通对接，采取“各个
击破”的策略，多次单独找双方
当事人面谈，动之以情、晓之以
理，消除他们心中顾虑。最终，
双方达成协议，矛盾纠纷得到成

功化解。
融法于情、春风化雨。在张

树雄看来，让群众感受到民警的
用心、用情、用力，将矛盾纠纷化
解于未发之时，才能真正做到

“矛盾不上交”。
任职警务室警长期间，张树

雄通过经常上门走访服务，为群
众做好事、办实事、解难事，加强
与辖区群众的联系沟通，构建社
区“服务网”和“联系网”，勤于
化解社区居民矛盾纠纷，受到社
区居民的广泛称赞。

社会治安好不好、公安
工作行不行，群众感受最直
接、最有发言权。一名来警
务室办理业务的居民告诉记
者，平时经常能看到张警官
走街串巷，了解社情民意，
时常自掏腰包救助辖区困难
群众。

无收入来源、无固定居
所的罗某（化名）成了辖区
的“老大难”。罗某残疾，游
手好闲，妻子一气之下带着
子女回了老家。他几乎每天

都在街道游荡，还时常报警
称想自杀。有一次，罗某为
了避寒，在一辆小汽车车底
睡着，幸亏巡逻民警及时发
现，才避免悲剧。

张树雄没有放弃他。了
解到罗某的情况后，张树雄
主动关心他，天气转冷还自
费为他添上冬衣。张树雄还
联系到罗某的妻子，从她的
口中得知，最近，罗某给孩
子寄了200元钱。没有收入
哪来的钱？原来，这是张树

雄前些天接济他的伙食费，
他攒了下来寄给孩子。罗某

“破罐子破摔”对生活绝望
的背后，也渴望着家庭温
暖。张树雄感到事情有了转
机，向罗某妻子做了大量的
心理疏导工作，尝试着让罗
某回归家庭。终于，罗某妻
子被打动，从四川老家赶
来，将罗某接回。张树雄担
心罗某身有残疾出行不便，
专门安排了一名警力护送夫
妻俩回家。

温情执法 消除矛盾根源

用心用情 为群众办实事

生命至上 力保万家团圆

第二十三届高交会将于12月27日在深圳开幕

线下展会将在两个展馆举办

富康社区警
务室警长罗军社

龙 华
派 出 所 陶
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警 长 张 树
雄

张树雄到小学检查校园防暴培训演练
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油松派出所富康警务室获评“岭南标杆警务室”

羊城晚报讯 记者沈婷婷报道：第
二十三届高交会即将开幕，本届高交
会以“推动高质量发展，构建新发展
格局”为主题，将在深圳会展中心（福
田）和深圳国际会展中心（宝安）同时
举办，其中线下展会12月27日-29日
举办，展期 3 天；线上展会 12 月 27
日-31日举办，展期5天。

本届高交会由商务部、科技部、工业
和信息化部、国家发展改革委、农业农村
部、国家知识产权局、中国科学院、中国
工程院等国家部委和深圳市人民政府共
同举办，将设立国家高新技术展，包含商
务部展区、中国科学院展区、工业和信息

化数字中国专题展、农业农村部展区、国
家知识产权局展区；综合类展包含创新
与科研展、外国团组展区和“一带一路”
专馆、初创科技企业展、创客展；专业类
展包含信息技术与产品展、环保与能源
展、建筑科技创新展、智慧医疗健康展、
智慧城市展、先进制造展。

截至 12月 21 日，共有 37个国家
确定参展，其中 12个国家现场参展，
25个国家线上参展。同时，本届高交
会搭建了一个洞悉未来科技、行业走
向的窗口，将围绕时下最热门的关键
词“新时代、新经济”“碳达峰、碳中
和”“专精特新‘小巨人’”等亮出硬核

产品与最新技术。
中国高新技术论坛作为高交会的

重要组成部分，以演讲嘉宾的高规格
和权威性而备受瞩目。截至目前，第
二十三届高交会中国高新技术论坛已
邀请到中国工程院院士邬贺铨、倪光
南、吴志强、吴汉明，中国科学院院士
薛其坤、俞大鹏，思爱普（SAP）全球
高级副总裁柯曼等近五十位行业知名
专家学者、领军企业高层出席本届中
国高新技术论坛，更多重量级嘉宾正
在陆续邀请中。届时，他们将在现场
分享自己在相关领域的真知灼见，并
带来最前沿的权威解读。
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民警向
初 来 乍 到
的 务 工 人
员 进 行 反
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