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无疑，西湖是惠州城最经典的文
化名片。这些年，随着文明城市建设
力度加大，惠州的金山湖、珑湖、青塘
湖焕发生机。灵动的水，从岁月深处
返回，舒展娇媚，映照湖天。惠州人
骄傲地揣着这一张张“名片”，通过网
络、视频、微信公众号向外界宣传美
丽惠州。

惠州自然景色是美的。溯东江
而上，紧跟母亲河往上游走，横沥、芦
洲、大岚，一站又一站。蜿蜒的碧水，
赋予沿江俊秀的景色，似一卷山水长
轴，在人们的眼前缓缓地铺展。噢，
芦村十余里的芦苇荡，春天一片碧绿
海，秋天一片芦花白。如歌儿唱：“天
画图，可爽！ 荡 涤 一 回 疲 惫 的 小 心
肝。”人们去乡村就是冲着这份自然
景色、田园风光。好吧，就沿着东江
一路前行，那山清水秀的中洞村，让
人们记住池塘里成群嬉水的鸭子，
记住映入眼帘的桔子林——似梦幻
般的童话世界：桔子铺天盖地，悬挂
枝头，让山冈闪烁着养眼的金光。沿
着江水流淌，哪都是满目苍翠，大地
飞歌。

然而，惠州何止景美？她还是拥
有“ 中 国 历 史 文 化 名 城 ”头 衔 的 古
城。景美之下，古老的文明静静地蕴
藏在老街和小巷，蕴藏在集市与村
庄。毋庸置疑，乡村是保持和维护传
统文化的集结地。老屋、祠堂、家规
牌匾、漆牌等，大多乡村基本保持完
好。在家族和宗祠文化的历史渊源
和现实生活中，中华民族数千年来崇
尚的“勤、善、孝、德、礼、信”等文化的
精髓得到弘扬和彰显，甚以为慰。

惠城有古村，村村有故事。如水
口下源村，严姓居多。这里村风淳
朴，文风厚重。在风云翻卷的中国近
代，这里出了不少明理的读书人，其
中有辛亥革命烈士严确廷和他英雄
的弟弟严德明。这里的街巷干净整
洁，一尘不染。古老的龙眼树环绕着
古老的“春山书院”。院门前的对联
隐喻着严氏家族的密码，无声诉说百
年沧桑。对联写着“春山世泽，天水
源远”，暗喻先祖来自甘肃天水。想
当年路漫漫，严姓南漂而来的先祖，
也许惶恐惊慌，为躲避战乱，也为逃
避官非，在千回百转的纠结之后，终
于找到了精神的出口和心灵的寄托，
那就是修祠堂，建书院，劝诫族人要
读书明理，规划和设计人生。

如今，下源村每年都有一批青年
考上大学 ，十年来已达百多人。“春
山书院”在假日依然传来琅琅读书
声，那是村委会聘请惠州名家给孩子
们开“小灶”。书院旁设有“惠城区革
命史料馆”，对外开放参观，游客可以
从中了解红色故事。这里是下源村
文化中心和村民向往的地方。因为，
这里每年都举行欢送高考生入学大
会，是日，敲锣打鼓，歌舞升平，男女
老少喜气洋洋，比过节还热闹。村干
部和老辈人鼓励考上大学的孩子们
学好本领，报效国家。同样在这个广
场，村里会适时表彰一批好婆婆、好
媳妇、好人等家风典型，再现传统美
德温婉的光辉。

古色古香下源村，是鹅城众多风
景“名片”之一隅。新时代，古老的
文明滋养新的生活，必然进一步激
发巨大的生命力。多姿多彩的“名
片”，彰显这座“历史文化名城”实至
名归。

建设“城市书房”平台
张海燕（惠州市政协委员、市政

协学习和文史委主任）

建议研究制定“城市书房”等惠
民阅读服务的发展规划，进行标准
化、规范化建设和运营管理，建议引
入文旅企业等第三方专业团体参与
建设和运营，促进公益性文化事业单
位与文化企业的良性互动，构建文化
事业和文化产业相互支撑、融合发展
的“文化生态圈”。“城市书房”还可以
开展公益讲座、文艺表演、艺术培训、
非遗展示等服务，提高公共文化服务
资源的使用效能，让文化小康成果惠
及市民。

强化数据应用
章素君（惠州市人大代表、惠东

县公安局情报信息大队副大队长）

当前需要强化民警数据分析能
力，将大数据分析思维应用在公安工
作各领域。要做到这一点，跨部门之
间鲜活的数据共享是根本。这几年，
市、县的数据治理工作还存在一定困
难，数据共享机制不太畅通，数据共
享效果不够明显。数字政府改革的
前提必须先打破部门壁垒，实现数据
共享，才能构筑更加完善的政务服务
体系。因此，建议进一步加快跨部门
数据共享，强化数据应用，构建社会
治理新格局。

日

文
脉
声
音

A “随手拍”立即改
微信群让城市管理更高效

五次蝉联全国文明城市，创文新招频频“出圈”

新时代文明风尚
在“岭东名郡”荡漾弘扬
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前，2022年惠州“两会”圆满闭幕。
今年惠州市政府工作报告明确提
出，要深化文明城市建设，引发关

注。自上世纪90年代启动文明创建工作以
来，惠州在经济社会跨越发展的同时，精神
文明建设同样大步流星，成为了远近闻名的
文明之城、好人之城、幸福之城。2009年、
2012年、2015年、2018年、2020年，惠州先
后获评全国文明城市。

创文路上，惠州的付出和投入可想而
知，成效也显而易见：惠州已连续五次蝉联
全国文明城市；博罗县、龙门县荣获全国县
级文明城市称号；博罗新时代文明实践中心
入选全国先行试验区；目前在惠州志愿服务
网注册的志愿者逾127万人，几乎每5名全
市常住人口中就有一名注册志愿者，注册志
愿服务组织逾6460个。城市影响力、文化
软实力大幅跃升……

惠州市第十二次党代会提出，要打造新
时代文明实践典范区，绽放新时代岭东名郡
的现代魅力。记者走访发现，惠州文明城市
建设创新方式方法，微信群管理、慢直播等
“新招”频频“出圈”，引导市民群众广泛参与
志愿服务，让城市文明成为市民自觉习惯。

新时代文明风尚，正在“岭东名郡”惠州
荡漾弘扬！

“澳头街道石化大道蓝湾星
辰小区隔壁有燃烧杂物堆，引发
大量浓烟”“请澳头街道处置”

“开发商空地，火已灭”……近
日，在“大亚湾文明城市常态化
管理督查”群里，一位工作人员
发了一条“随手拍”图文消息，区
文明办当即“艾特”相关负责
人。不到一个小时后，相关负责
人便回复了解决问题后的信息。

“随手拍”是该群群员反映城
市管理问题和解决问题的常用方
式。群员是部门工作人员，出外
勤走到大街小巷上，便成了文明
城市“巡查员”。路面不干净、乱
贴乱画、井盖缺损、占道经营、违
章停车等等，大家发现后用手机
随手一拍，然后把照片和定位发
到群里。

随手拍了问题，不是拍了、发
了就了事，目的是为了更好地跟
进问题落实整改，大亚湾区构建
起“3+1+1”微信“随手拍”督查机
制（“3”是指 3 个街道日巡查，第
一个“1”是指区督查办、文明办
周督查，第二个“1”是指第三方
月测评），形成日巡查、周督查、
月测评制度，形成立行立改、争
先进位的良好氛围。

得到及时解决的“随手拍”问
题，有的看起来微不足道，但每
一件都与老百姓的生活息息相
关，体现出城市精细化管理水平
和城市温度。

澳头升平四路是一条“断头
路”，此前泥头车、大货车及小车
在该道路两边乱停乱放，给周边
小区居民出行带来安全隐患。这
个问题不仅被工作人员“随手
拍”反映到“大亚湾文明城市常
态化管理督查”群里，还有市民
通过其他渠道向相关部门直接反
映。2021 年 8月底，交警部门经
过走访调研后，在该路段新划了
停车线，同时加强交通巡逻，大
力查处交通违法行为。“现在升
平四路两边划了停车线，车辆可
以规范停放，小区门口的交通环
境好多啦！”周边市民由衷点赞。

据介绍，从 2021 年 8月底至
9 月底，大亚湾区共印发督查专
报48期，其中统计“随手拍”问题
1600 多条，这些问题 100%得到
处理。大亚湾“随手拍”督查跟
进机制，深化“街道吹哨、部门报
到”工作机制，构建条块协同、上
下联动、常态长效、共建共管的
文明城市新格局。

“随手拍”督查跟进机制是惠
州持续提升文明城市管理水平的

“缩影”，2020年惠州第五次获选
全国文明城市后，“创文一直在
路上”成为共识。深化文明城市
创建关键在于常态长效、久久为
功。惠州通过创新方式方法，建
立和完善文明城市长效常态管理
机制，持续提升城市品质，提升
文明新高度。

2021 年，惠州紧紧围绕
中国共产党成立 100 周年这
条主线，进一步推进全市文
明创建工作，优化城市整体
形象，提高市民文明素质，
为建设更加幸福国内一流
城市贡献力量。

人人参与创文，志愿服
务遍地开花。截至目前，在
惠州志愿服务网注册的志
愿者逾 127 万人，几乎每 5
名全市常住人口中就有一
名注册志愿者，注册志愿服
务组织逾 6460 个，发布志愿
服务项目 17.4 万个。全市

“ 惠 州 好 人 ”增 至 915 人 、
“广东好人”增至 82 人、“中
国好人”增至 40 人，营造良
好的社会风气。

创文更是让城市增“颜
值”、提“气质”。结合《惠州
市全国文明城市三年巩固
提升方案（2021-2023 年）》，
惠州项目化推进 105 项重点
工 作 ，治 理 背 街 小 巷 6258
条，对全市 29 个类别 1421
个样本点及周边，发现问题
4622 个 ，整 改 率 99.2% ；提
升公共文化服务水平。近
年来，惠州加大文化建设投
入，健全完善现代公共文化
服务体系，已初步形成城市

“十分钟文化圈”和农村“十
里文化圈”格局，实现了市、
县、镇、村公共文化设施全
覆盖。

日前，惠州市第十二次
党 代 会 上 提 出 ，今 后 的 五

年，惠州要实施全国文明城
市三年巩固提升计划，实现
文明实践站所全覆盖，打造
新时代文明实践典范区。

记者从惠州市文明办
获悉，未来以科技赋能推动
全国文明城市建设，成为一
大亮点。2021 年初，惠州着
手倾力打造全域文明创建
的新平台。依托平台，在明
确 创 建 项 目、细 化 创 建 内
容、量 化 创 建 标 准 的 基 础
上，实行一体化、扁平化、实
时化的动态管控，让“软指
导”成“硬约束”，让“粗放式
管理”成“精细化管理”，变

“被动创建”为“主动创建”，
切实提升创建效能。据悉，
目前，惠州市文明城市常态

化管理系统已经完成政府
采购流程，并顺利进行系统
测试，下来将投入使用。

此外，惠州还将建好大
数据动态管理文明城市管
理平台。打通大数据云平
台 与 市 、区 、镇（街）、村
（居）间的信息壁垒，联通各
部门的信息资源汇聚至云
平台，实施一体化、网格化、
精准化、扁平化、实时化动
态 管 理 ，切 实 提 升 创 建 效
能。用好文明创建网上申
报材料管理平台。依托常
态化管理系统的电子台账、
综合考核评估等功能，及时
下发“任务清单”、查找列出

“问题清单”、跟踪排查“短
板清单”，确保常态长效。

C 科技赋能
持续深化文明城市建设

元旦期间，2022 年惠州市关
爱自然志愿服务活动举行。来自
市委宣传部、市市容环卫事务中
心、市水务集团、市公安局、市城管
执法局等近200名志愿者参加活
动。活动中，志愿者们不怕脏、不
怕累，手拿垃圾夹，认真仔细地清
理沿途的垃圾，确保不留下任何一
个卫生死角。同时，还不忘向周边
的市民宣传环境保护知识，不少家
长也带着孩子共同参与。

志愿者们用实际行动宣传和
推广生态环保理念，吸引了数十
万的市民在屏幕前观看。据悉，
此次关爱自然志愿服务活动的全
过程实时直播推送全网，引起了
广泛关注。仅在惠眼平台，观看
人次就达20万+。

文明志愿者服务活动慢直播
“出圈”，影响力远不止此。近年
来，慢直播作为公共领域的新媒
介形态，贵在参与，让人有身临其
境的现场感。在观看慢直播和在
线互动中，强化了共同记忆，观众
会产生强烈的渴望共同参与的情
感。“这是很好的正能量！”关注
并收看慢直播的林先生竖起了大

拇指，他告诉记者，看到志愿者们
有的捡垃圾、有的在做文明劝导，
深刻感受到了这座城市的文明氛
围，迫不及待想参与其中，“惠州
不仅景美，人更美，随处可见的志
愿者是美丽惠州的风景，我们每
个市民都应该成为志愿者，为美
丽惠州出一份力。”惠州市委宣传
部副部长、市文明办主任吕淑欢
表示，希望通过党员志愿者的率
先垂范，引导广大市民积极参与
到志愿服务、爱护生态环境的队
伍中来。

除了文明志愿者服务活动慢
直播，惠州还持续推出了西湖鸟
岛、海龟湾、大亚湾红树林等系列
直播，受到广泛关注，赢得人们的
纷纷点赞。“早上看西湖日出霞
光，下午看鸟岛百鸟归巢，晚上赏
西湖夜景”“惠州山水城市，沿岸
风光无限，看完心情愉快”……广
大市民群众参与其中，积极互动，
表达对这座城市的热爱。

惠州慢直播持续“出圈”，向
外界不断传递文明惠州正能量和
生态美，成为宣传文明惠州的一
扇重要窗口。
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亮出鹅城
多姿多彩的名片
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B 慢直播“出圈”
20万+观众在线互动传递正能量

志愿者们认真仔细地对沿途的垃圾进行清理

元旦期间，2022 年惠州市关爱自然志愿服务活动举行

惠州普及“防灾减灾”知识

惠州市江北新苑长者
之家，老年人休闲娱乐好
场所

元旦期间，2022 年惠州市关爱自然志愿服务活动举行

2021年惠州市垃圾分类科普嘉年华，吸引众多市民参与

惠州市水北新村
长者之家，提供智能
长者服务终端——长
者通，为老人提供信
息无障碍服务


