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羊城晚报讯 记者郑达、实习生
郑深月，通讯员叶仲书报道：“您好，
这里是珠海市心理援助热线！”面对
突发疫情，每个人在不同程度上都
会产生心理、行为反应，通常表现为
情绪、认知、行为、躯体方面的问题
和症状，及时进行心理疏导和心理
危机干预极为重要。自1月13日中
山坦洲报告第一例确诊病例以来，
至 1月 20日零时，热线共接听疫情
相关的热线电话近百通。

珠海市心理援助热线（0756-
8120120）于2019年12月开通，旨在

做好相关的心理危机干预工作，有效
减轻疫情所致的心理问题，针对解决
不同人群心理问题进行24小时不间
断的公益服务。该热线由珠海市第
三人民医院（珠海市慢性病防治中
心）负责具体运营，目前是一周7天
全天候24小时运行。珠海市心理援
助热线队伍共由6人组成。在本次
疫情中，为满足大量市民的求助需
要，援助热线向社会征集志愿者，首
批由北师大珠海校区心理学专业大
学生组成的5人志愿者分队伍已上
岗，现热线可在24小时内同时接听6

个席位的热线电话。
“接线员这个工作，有时候一个

电话可能就得讲一个小时，但是每
次听到来电者最后的感谢时，我都
放下了心头大石，自己也觉得轻松
了很多。”接线员小黄说道。

目前，珠海市正处于疫情防控
关键时期，为有效减轻和预防疫情
所致的心理障碍，珠海市心理援助
热线将在疫情防控期间提供 24 小
时专业公益服务，针对来电的不同
人群的心理问题进行科学的、专业
的心理疏导、调适和危机干预。

羊城晚报讯 记者郑达、通
讯员梁蕊摄影报道：珠海疫情仍
在持续，需闭环管理的血透患者
不断增加，为尽可能满足更多患
者及时得到血透治疗，珠海市人
民医院经统筹规划后改造防控
血透专区病房，成立血透专区
——血透患者的“生命岛”。目
前该专区每日承接最多血透病
人达 60 人次，可满足封控区透
析病人的透析需求。

“经常五六个小时不进食、

不喝水、不上厕所，每天工作时
长达12小时。”该院肾内科医护
人员告诉记者。近日，珠海市人
民医院肾内科医护人员驻点防
控专区，血透机彻夜运转，为封
控区的血透患者带去希望。

珠海市人民医院肾内科主
任张睿介绍，自接收上级命令
后，第一时间组织医疗救治专家
组、会诊专家组，调配床边血液
净化机，启动转运专班，建立防
控救治专区，尽力保障有需要血

透的患者在接诊当晚入住。为
承担起封控区血透患者的透析
需求，珠海市人民医院肾内科医
护人员报名进入防控专区，每位
透析患者的血透治疗时间是 4
个小时，医护人员需提前准备血
透机，根据患者情况开具血透医
嘱。透析期间，医护人员还要全
程守在透析室进行床边巡视，监
测患者的生命体征，时刻注意透
析血流量、透析参数的变化，处
置各种突发“险情”。

1月 20日 12时，珠海市召开
疫情防控新闻发布会，通报当前
疫情防控形势和疫情防控最新工
作进展情况。1月19日0时至24
时，珠海新增新冠肺炎确诊病例
2例，无症状感染者 2例。目前，
珠海累计确诊新冠肺炎病例 25
例、无症状感染者3例，全部在定
点医院隔离治疗。

新增病例均为在集中管理的
密切接触者中检测发现，病例的
居住、工作或学习区域已实施管
控，其活动过的重点场所已进行
终末消毒。经初步判断，新增病
例与之前的病例属于同一传播
链，传播链条清晰。

12345热线
最高单日呼入量超2万次

珠海市政务服务数据管理局

副局长郑大鹏介绍，自1月 13日
珠海市疫情发生以来，12345政务
服务便民热线关于疫情防控工作
的话务量剧增。1月13日至20日
零时，12345呼入为109641通，较
去年同期增长了121.22%，最高单
日电话呼入量超过2万次，共受理
疫情相关咨询和诉求 43837 件，
其中90%为政策咨询类。

为应对疫情，12345热线212
名话务员取消休假，并从呼叫从
业机构紧急招募了30名志愿者充
实话务岗位。同时，开设了疫情
重点区域医疗保障和生活物资保
障专席，专门受理和处置疫情重
点区域的市民紧急诉求，第一时
间解答市民关于疫情防控政策咨
询问题。建立了重点区域内市民
电话优先接听机制，确保疫情重
点区域内的市民咨询、投诉电话
优先接入、及时接听、专人跟踪。

对急症、临产、慢性病药品
补给等十类问题，12345 热线分
别建立了三级处置机制，确保
所有疫情相关诉求在 20 分钟内
分转到相关部门进行处置，并
安排专人协调进行分级处理、
限时回复。

郑大鹏表示，市政务服务数
据管理局将进一步集约各方资源
确保热线的畅通，由于疫情原
因，建议广大市民反映其他非紧
急类诉求尽量选择微信公众号、
粤省心、粤省事等渠道，把宝贵
的话务资源留给疫情相关的特殊
诉求。

疫情防控期间
欠费不停水不停电

香洲区委常委、副区长容立
雄介绍了香洲区集中隔离场所管

理情况以及管控区内各项民生保
障工作情况。

香洲区现有 23 处集中隔离
酒店均实行严格的规范化管理，
同时协调珠海水控集团和珠海供
电局，实行疫情防控期间全市欠
费不停水，封控区、管控区欠费
不停电的服务举措，加强管理全
市供水、供电设施，增加应急抢
修人员和设备，开展供水供电线
上“零接触”业务办理的优化便
民服务。

在物资保障方面，容立雄介
绍，香洲区为保障管控区生活必
需品供应企业办理车辆通行证
112 张，每日输送生活必需品逾
324 吨，确保管控区内商超、市
场和临时售货点商品供应基本
充足。同时，适时动态调整为封
控区内居家隔离人员免费供应
的“爱心包”食材，增加食材品

类、优化荤素营养搭配，最大限
度满足封控区居家隔离人员的
生活需求。

针对此次疫情中较多幼儿园
儿童和小学生集中隔离的情况，
容立雄表示，香洲区提供更加人
性化和精细化的管理服务，及时
对接家长和孩子的需求，按需供
应牛奶、玩具、图书、零食等服务
保障。

珠海市城市管理综合执法局
副局长纪锐介绍，针对南屏管控
区瓶装气用户多、用气量较大的
情况，调动瓶装液化气企业办理
了危运车进出管控区的手续，配
备专用运输车辆 8台，配置了 50
人的专业送气队伍，并由各企业
专门指派 10 名管理协调人员参
与管控区的送气调配管理工作，
日均送气约1000瓶，完全满足管
控区市民的用气需求。

羊城晚报讯 记者林翎、通
讯员黎恩宇报道：羊城晚报记者
1月20日从中山公交集团获悉，
受疫情影响，中山市 2920 名坦
洲籍和珠海籍的学生滞留在
校。为保障各学校学生顺利安
全踏上回家路，中山公交集团积
极响应中山市教体局号召，开设

“校园直通车”，提供“一站式”
接送服务，让滞校学生回家路更
便利、更安全。

1月16日下午，中山公交集
团接到中山市教体局转运滞校
学生任务后，第一时间开展学生
乘车情况的摸底调研，确定集中
返程的时间、人数，定制科学运
行计划、编排运行车次，熟悉各
学校线路走向。1月 19日至 26
日，中山公交集团将安排 80 辆
车次，护送 2920 名学生离校返
家，为返坦返珠学子提供“从校
门到车站”“从车站到家门口”一
站式无缝对接客运服务。

1 月 19 日 12 时，第一批次
护送学子回家的公交车准点到
达中山市杨仙逸中学。现场，驾
驶员指引各校学生有序地乘坐
对应车辆并协助搬运行李物品，
督促学生佩戴口罩、出示健康

码、检测体温等，确保做好个人
防护工作后方可上车。

12 时 30 分，负责第一班车
的苏师傅载着满怀欣喜的学生
驶出校园，仅用时 1 小时，顺利
将学生护送至坦洲金斗湾客运
站，较日常公交运营节省一半时
间。到达客运站后，坦洲镇志愿
者们手举“校园直通车—坦洲接
送点”引导牌，规范区分家长等
候区和学生落车点，引导家长和
学生有序分流和接送。

1月19日当天，中山公交集
团分别从中山市第一中学、中山
市迪茵公学、中山市东区中学等
17所学校接送2000多名学生统
一直达坦洲金斗湾客运站，为学
生提供安全、快捷、舒适的乘车
服务。后续一周，该集团还将陆
续护送剩余的近千名坦洲籍和
珠海籍学生返家。

“我已经在校留宿13天了，
前天听到有公交专车接送的消
息，我太激动了，我今晚就能回
家吃妈妈做的饭了。”说完，龙山
中学高二樊同学向公交驾驶员
深深鞠躬表示感谢，车厢内也充
盈着一张张期盼与亲人团聚的
笑脸。

已排查密切接触者930人

邢万里介绍，中山市疫情总
体平稳可控。截至1月20日8
时，中山市本次“0113”疫情累
计报告本土新冠肺炎确诊病例2
例，两例病例均在同一传播链
上。自1月15日以来，中山市暂
无新增阳性个案。

“据专家研判，坦洲镇仍然处
在疫情防控的关键期。”邢万里说，
当前珠海市疫情发展较快，已连续
多日出现新增阳性个案。坦洲镇
与珠海相邻，群众来往频繁。近
期，珠海已向坦洲镇推送一批密
接、次密接等高风险人群信息，活
动轨迹涉及镇内多个公共场所，有
关管控、流调工作正在紧张有序开
展。截至1月20日8时，累计排查
出中山市病例和珠海病例关联密
切接触者930人、次密接623人，均
已按要求进行管控。

为加强主动排查，快速阻断
疫情传播风险，1月13日以来，
中山全市及重点镇街开展了多
轮核酸检测，结果均为阴性。1
月13日至19日，坦洲镇已开展7
轮核酸筛查，1月13日至15日在
三乡镇、板芙镇、神湾镇连续开
展3轮全员核酸筛查，17日至18
日在全市范围内开展第二轮全
员核酸筛查，共采样520.249万
人。上述结果均为阴性。

下一步，将视疫情发展形势
动态调整全市及重点区域核酸
筛查范围和频次。

加强邮政快递业
规范管理

邢万里表示，中山严把输入
源头关口，加强作业场地、运输

工具、中转处理、分拣、投递等各
环节的疫情防控措施。规范落
实分区管理，做好邮件快件包裹
的“六面消毒”。高风险岗位人
员实行固定岗位，闭环管理，积
极推进邮政快递从业人员的新
冠疫苗加强针接种工作。

中山市邮政管理局办公室
主任周楠介绍，目前，中山没有
设立国际邮件快件交换中心，进
境中山的国际邮件快件均从广
州、深圳两地进入，平均每天进
件约700件。进境邮件快件和来
自中高风险地区邮件快件，进入
中山时，邮政管理局分别针对作
业场地、运输工具、中转处理、人
员管理等严格按照相关规定的
要求，进行专门的消杀和管控措
施，保证凡进入中山的各类邮件
快件安全可靠。

坦洲解封时间
以官方通告为准

中山市坦洲镇镇长赵国坚在
发布会上答复，按照国家和省关
于新冠肺炎疫情处置相关文件规
定，如果坦洲镇自1月13日起在14
天内无新增病例或无症状感染
者，原则上可解除有关管控措
施。所有风险等级调整、封控、管
控的解除，均以官方通告为准，请
广大群众密切关注相关信息。

赵国坚表示，为有效隔绝疫
情传播风险，保障人民群众生命
安全和身体健康，坦洲镇将从1
月21日起，继续开展多轮全员核
酸检测工作。希望广大群众继
续支持配合防控工作，严格遵守
限制出行的相关规定，少外出、
不聚集、不扎堆，认真履行防控
的责任和义务，做好自身健康的
第一责任人。

珠海心理援助热线为近百群众解心结

暂无新增阳性个案！
中山坦洲仍处在疫情防控关键期

羊城晚报记者 林翎 通讯员 钟轩

珠海召开疫情防控新闻发布会

12345热线优先接听
重点区域内市民电话

今
日注关
羊城晚报记者 郑达

珠海封控区
血透患者“生命岛”成立

“战疫力”满格！

在抗疫一线，这样忠于职
守、默默奉献的综治网格员还
有很多，他们不畏辛苦、持续作
战，甘心做居民平安生活的守
护者。

1 月 16 日，横琴开展全民
核酸检测工作，早上8时，大横
琴城资网格化服务项目负责人
李剑、网格班长梁金骏和其他
网格员都已提前到达横琴新家
园小区南门，开始搭建临时核
酸检测采样点位，放置胶马、凳
子、桌子……此时已有附近居
民陆续前来，人流不断增多。
他们一边组织居民有序排队，
一边兵分几路拉警戒线、贴一
米线、核实居民信息，不停来回
奔波。

“我没有葵花码，我怎么验
核酸？”当天检测现场来了不少
老人，他们有的不会手机截图，
有的不会录入信息，有的手机

没有数据流量，更有不少没有
智能手机……各种不同的问题
亟须解决，稍有怠慢便会影响
正常的检测秩序。综治网格员
们和现场其他工作人员迅速开
展一对一服务，快速处理，悉心
引导，避免出现混乱。

处于快速发展期的横琴，
附近的建筑工人也常扎堆前
来，为了尽早做完核酸赶回工
地工作，他们经常忘记戴口
罩。大横琴城资综治网格化服
务队伍和其他工作人员便提前
准备好口罩，在检测队伍前 30
米就为他们送上口罩，核实好
信息后再进入检测队伍，并时
刻留意“一人一米线”的距离，
维护好现场秩序。

网格员梁金骏说：“高强度
快节奏的工作下来，看到眼前
40-50 米的范围，自己竟走出
了25000多步，都惊到了，但这

充实而有意义啊！”
大横琴城资相关负责人

称，当前疫情仍未结束，综治网
格化服务队伍将继续肩负防疫
职责，以实际行动和责任担当
为人民群众筑牢防疫的安全

“铁网”，当好疫情防控的“网格
卫士”。

“您好，打扰一下，我们是横
琴防疫小组的工作人员，请问您
是 XX 吗，最近是否有去过 XXX
地？/您是从XX地过来珠海的吗
……”1月 15日，在横琴防疫小组
办公点里，综治网格员询问的话
语声此起彼伏。

作为其中一员，大横琴城资
网格员郝婷一大早便投入到电话
流调工作中，一个个询问、核实中
高风险地区的人员信息，摸清其
行动轨迹，并逐一登记。一通流
调电话虽然只需花费五六分钟，
做起来却一点也不容易。部分被
调查者被问及身份、住址等敏感
信息时很警惕，怀疑是电信诈骗，
有时候还会遇到各种听不懂的方
言，面对这样的场景，被称为“网
格多面手”的郝婷每次都会耐心
解释、细心引导。

“早上收到了 1000多个流调
电话需要拨打，我们十余人马不
停蹄就开始了。期间不断有新增
的流调对象需要核实，到下午 5
时左右，又增加了 900 多个。一
天下来每个人至少要打200通电
话，任务繁重，但必须分秒必争。”
郝婷说。那一天，他们除了吃中
午饭的十来分钟，就再也没有休
息过，从早晨一直打电话到将近
晚上11时多。

认真对待每一条流调信息，
对于疫情的有效防控尤为重要。
自横琴粤澳深度合作区挂牌以
来，大横琴城资综治网格化服务
队伍就一直协助横琴政法工作处
做电话流调工作，只要有一点与
疫情相关的信息，都一一进行电
话核查，流调对象少则一天 1000
余人，多则2000人以上。

40多米路走出超2.5万步数

一天打200多通电话

临近年
关，疫情却新增变数，

牵动着珠海人的心。在横琴
粤澳深度合作区，有一支来自大横

琴城资公司的“特殊战疫队伍”也奋战
其中，他们被称为“疫”线网格员。

这支由21人组成的网格化服务队伍，是
大横琴城资公司为横琴粤澳深度合作区探索
综治服务新机制而搭建的专业团队，专门开展
疫情防控和应急处置、市场秩序辅助监管、交
通运营秩序维护等工作，及时回应琴澳居民
城市管理需求。一周以来，该队伍全员投
入到战疫一线，全力协助社区、村委、
医护人员等开展防疫工作，共筑
珠澳联防联控“抗疫网”，展

现满格“战疫力”。
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1月20日，中山市政府新闻办举行中山市第85场新冠肺
炎疫情防控工作新闻发布会。“自1月15日以来，中山市暂无
新增阳性个案。”中山市卫生健康局副局长邢万里在发布会强
调，据专家研判，中山坦洲镇仍然处在疫情防控的关键期。

中山公交集团开设“校园直通车”，
提供“一站式”接送服务

让滞校学生安全回家

学生在公交车上等候发车 冯灿辉 摄

综治网格员
们为居民服务

网格员正在进行电话流调工作

医护人员医护人员
正为患者透析正为患者透析

“疫”线网格员织密横琴疫情防控网


