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1.今年1月10日全国铁路运
行图调整后，深圳站和深圳北站
均有开往广州站、广州东站以及
赣深高铁方向的列车；请各位旅
客出行前重点留意票面发站信
息，票面站名为深圳,乘车地点是
深圳市罗湖区深圳火车站;票面站
名为深圳北,乘车地点是深圳市龙
华区深圳北火车站。

2. 春运期间,深圳地区各站客
流量持续增高,请旅客们提前到达
车站,预留充裕的时间验票、安检、
乘车,以免耽误乘车。

3. 自 1 月 26 日凌晨起，离深
凭健康码“绿码”出行，进站乘车

时请正确佩戴口罩，听从铁路工
作人员引导，保持安全距离，配合
做好验码测温。在出行前，请提
前了解目的地疫情防控相关要
求，以免耽误您的行程。

4. 根据出行需求，及时关注
12306 网站和各车站信息公告。
此 外 ，建 议 广 大 旅 客 下 载 铁 路
12306 手机客户端，并通过铁路官
网办理购票等业务。铁路 12306
手机客户端提供购票出发地与到
达地疫情防控政策实时查询功
能，同时还为注册用户提供行程
提醒、列车运行变更通知和电子
临时乘车身份证明等多项服务。

记者26日从深圳火车站了解
到，深圳站针对盲人旅客出行不便
问题构筑的从“出店门”到“进家
门”的爱心服务通道早在2017年
就开始搭建起，此后逐步优化，与
地铁、公交、出租车、义工等单位
联合推出“爱心接力圈”服务，以
微信群或者电话的方式，各环节及
时掌握重点旅客的动态，打通“最
后一公里”。盲人旅客只需通过拨
打 020-12306 或 13501580580 客
服电话进行预约，迎春花服务队
确认需求后就会安排专人进行对
接，在地铁站、公交站等对应站点
进行接送服务，并与列车长做好
交接，畅通旅途。

据悉，春运以来，深圳站迎春
花服务队会不时接到一些盲人旅
客打来的电话，预约好后会安排
工作人员按时赶到预约点去接。

“今年春运前，我们还主动联系了
一些之前经常来坐车的盲人旅
客，看他们回不回老家，需不需要
提供帮助，他们大多数在深圳从
事盲人按摩工作。”从 2017 年起
就开始为盲人旅客提供接送服务
的迎春花服务队队长杨鸿表示，
几天来，已陆续服务了50多名盲
人旅客。今年春运重新建立了

“迎春花”服务队重点旅客登记

簿，针对盲人旅客更加详细地登
记常驻地、家乡地等相关信息，了
解他们的一些出行习惯和需求，
以便细化服务措施，让他们感受
到宾至如归的温暖。

53岁的谢文井是深圳“福康”
盲人按摩店的技师。早在 2010
年就来到了深圳打工，以前主要
靠长途汽车往返老家。2017年春
运，谢文井决定乘火车返乡，因此
认识了迎春花服务队的队长杨
鸿。“没想到，乘火车更方便，还有
人送我到座位上！”回忆起当时的
情景，谢文井仍难掩兴奋，“小杨
带领的那帮小姑娘，就是我的

‘眼’，常德火车站也有一个叫‘小
柳树’的服务队，到了后，他们还
把我送出站。”

尝到第一次“甜头”后，谢文井
成了“回头客”。在他的“安利”
下，这几年有60多名常德籍盲人
按摩技师坐火车往返深圳务工，深
圳站迎春花服务队的服务也在深
圳盲人按摩技师群体中广为传播。

2021年 11月，队员们自掏腰
包，买了些水果去看谢文井。“认
识6年了，从购票到乘车，从出发
到返程，她们给了我很多帮助，就
像一家人一样，谢谢她们。”谢文
井朝着迎春花队员刘圳站的方
位，不断用食指轻敲着盲杖。

“有时只要我们一发声，有些
盲人旅客就能说出我们的名字和
家乡名。”来自吉林的高磊动情地
说道，“印象最深的是 2020 年去
接谢师傅，还没说话，他就知道我
是谁了。”

春潮涌动，回家总是给人以
力量，虽然旅途不易，但总有温暖
相伴。“6 年来，我们先后为 1300
余名盲人旅客提供了出行帮助，
做好他们的‘眼’。”深圳站迎春花
服务队队长杨鸿说道。

羊城晚报讯 记者王俊报道：根
据疫情处置进展，自 1 月 26 日零时
起，罗湖区清水河街道调整相关区域
风险等级，鹤围村58栋、鹤围村64栋
等两区域由中风险地区调整为低风
险地区。至此，深圳全域均为低风险
区域，不再执行“持48小时核酸阴性
证明离深”管控措施。当晚通告发布
后，深圳市民发现自己的行程卡不再
带有*（星号）标识。

据悉，城市名称标有*（星号），表
示您在过去 14天访问过的城市中目
前存在中风险或高风险区域，但这并
不意味着您实际访问过这些中风险
和高风险区域。风险地区风险等级
调整为低风险后，星号会自行消失。
如果市民发现自己行程卡星号仍存
在，可以致电通信行程卡相关通信服
务商进行调整。

深圳市疾控中心专家表示，“摘

星”不等于摘口罩，深圳全市降为低
风险区域并不代表没有风险。近期，
国内仍有部分地区出现散发本土疫
情，深圳防控形势依然严峻复杂。深
圳市疾控中心请市民继续增强防范
意识，做好戴口罩、勤洗手、多通风、
勤消毒、保持社交距离等防护措施，
主动做好个人与家庭成员的健康监
测，非必要不前往中高风险地区，积
极配合落实各项疫情防控措施。

羊城晚报讯 记者李天
军，通讯员司新宣、曾旺瑜、刘
龙报道：为人民群众办实事、
谋幸福，是深圳市坚持和发展
新时代“枫桥经验”的出发点，
深圳市人民调解结合实际，整
合资源，探索建立“后半篇文
章”工作机制。记者 25 日从
深圳市司法局获悉，2021 年
深圳市各类人民调解组织共
调解纠纷13.5万宗，搭建调解
纠纷与预防矛盾纠纷的桥梁，
做到“调解一起纠纷，解决一
批问题，预防一类矛盾”，切实
发挥人民调解维护社会稳定

“第一道防线”重要作用。
2021 年，深圳市推动矛

盾纠纷多元化解立法工作，畅
通非诉纠纷解决渠道, 健全
各类调解联动工作体系，出台
了《深圳市人民调解工作专家
库管理办法》，扩大行业覆盖
领域，建立涵盖金融、房地产、
互联网、知识产权、物业管理、
建筑规划等矛盾纠纷多发的
领域的人民调解专家库，并联
合相关部门出台文件健全人
民调解与行政调解、司法调解
衔接机制。

据介绍，2021 年，全市已
建立行业性专业性人民调解

组织 99 个，覆盖领域增加知
识产权、金融消费、生态环境
保护、会展等；建立市场化运
作的商事调解组织5个，引入
商事调解制度化解商事领域
纠纷；挂牌成立全国首个商事
调解协会，发布《深圳市商事
调解协会商事调解员资格评
审规则》，推动商事调解行业
规范发展。

通过在人民调解工作中
不断摸索，各个区结合辖区
实际，总结出了一套行之有
效的工作方法。如福田区成
立会展行业人民调解委员
会，将会展领域民事纠纷解
决在会展期间，化解在展馆
内；盐田区强化人民调解工
作内部管理，构建“规范有
序，高效联动”的调解长效机
制；宝安区充分运用“专职人
民调解员+公益律师库+乡音
方言调解员库”，有效预防医
疗纠纷升级为上访或形成

“医闹”事件；龙岗区把“一社
区一品牌调解室”创建工作
纳入2021年的民生实事和党
史学习教育的重要工作；龙
华区在工业园、商圈、住宅小
区设立“流动调解室”，将矛
盾纠纷就地化解。

行程卡“摘星”不等于摘口罩
深圳疾控：市民要做好个人防护

羊城晚报讯 记者李天军报
道：26 日，书香地铁·福田站书吧
在深圳地铁福田站正式开业，标
志着深圳地铁逐步实现物理空间
复合利用，铺开了“全民阅读+绿
色出行”的示范性模式。本次开
业仪式由深圳地铁集团有限公
司、深圳出版集团有限公司共同
主办，深圳书城罗湖城实业有限
公司、深圳市地铁商业管理有限
公司联手承办。

木质的书墙、飞舞的书灯、

名家金句展，书吧为熙熙攘攘的
地铁站增添了一抹轻盈书香。
阅读区各类图书琳琅满目，架上
整齐陈列着党政读物、历史文
化、文学艺术、经济管理、生活
保健、科技科普、少儿读物、家庭
教育共 8大类图书。据工作人员
介绍，目前书吧上新了 400 个品
种、1300 册图书，本着“选好书、
选新书”的原则，打造了“深圳读
书月十大好书、十大童书”书香
礼盒展台、“全民学党史”党史学

习教育主题读物展台，后期还将
持续为广大市民读者挑选优质出
版物，让大家都能更便利地享受
阅读生活。

作为“书香地铁”项目规划的
首个地铁站点书吧，书吧重点提
供图书线上线下阅读、订购等功
能，并采用“书店+咖啡+文创+
活动”的模式，打造惬意书栈，便
于市民在书吧内休憩阅览。同时
书吧注重公益便民服务，提供充
电接口、应急医疗产品等公益设

施，充分发挥公共文化场所的服
务能力。

开业第一天，书吧就吸引了
不少乘客市民前来参观。市民郑
女士正在书架前翻阅一本《深圳
传》，她表示，“最近打算阅读这本
书，刚好就在这里看到了。现在
很多地方都开了类似的小书吧，
由此能感受到深圳是一座非常热
爱阅读的城市。”对于市民罗先生
来说，地铁福田站是工作必经站
点，他评价说:“书吧挺漂亮的，书

也比较多，还有饮品，平时下了班
可以来看看书。”

据悉，书吧运营将以“复合
业态”塑造全新文化生活圈，进
一步满足市民群众对精神文化
生活新期待；以“资源整合”集阅
读生活、便民服务、公益平台功
能于一体，铺开“全民阅读+绿
色出行”的示范性模式；以“科学
规划”提升公共阅读和基层文化
服务水平助力建设公共文化服
务标杆。

羊城晚报讯 记者王俊报
道：近日，深圳市财政工作会
议在深圳市财政局召开，总结
深圳 2021 年财政工作，研究
部署2022年财政工作。

会议指出，去年以来，深
圳财政系统财政改革成效显
著，为推动全市经济社会高质
量发展、实现“十四五”良好开
局作出财政贡献。2021 年，
深圳成功在香港发行50亿元
离岸人民币地方政府债券，开
创内地地方政府赴境外发债
先河；扎实推进财政法治建
设，加快会计现代服务业发

展；持续推进财政信息化建
设，深化财政电子票据改革。

会议指出，2022 年深圳
将着力打造战略型、产业型、
民生型、精准型、协同型“五
型”财政；推动“宜居、枢纽、韧
性、智慧”城市建设，提升城市
功能品质和综合承载力；加快
构建优质均衡的公共服务体
系，着力保障和改善民生；持
续深化财税体制改革，促进创
新链、产业链、人才链、教育链

“四链协同”，推动建设具有全
球影响力的科技和产业创新
高地。

福田站打造全市首个地铁站书吧

2022年深圳市财政工作会议召开

着力打造“五型”财政

2021年深圳市人民调解工作初见成效

探索建立“后半篇文章”工作机制

深圳站针对盲人旅客出行不便问题推出
“爱心接力圈”服务

你是我的“眼”

6年守护一份情

各火车站将迎来出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰出行高峰
“十四五”开局深圳外贸强势不减

深圳出口规模实现29连冠

文/图 羊城晚报记者 李天军
通讯员 罗杰 唐凯

记者 26 日从深圳铁路部
门获悉，深圳各火车站将迎来
春运节前出行高峰；客流逐
渐上升，为方便旅客出行，深
圳铁路部门灵活调整运力，
26 日当天，深圳地区各站将
开行春运临客列车 58 列；其
中 深 圳 北 站 开 行 临 客 列 车
53 列 ，夜 间高铁 10 列，全力
满 足 旅 客 春 节 期 间 出 行 需
求。2022 年春运深圳地区各
站预计发送旅客975.8万人次，
同比增加 163.43 万人次，增幅
20.1%。预计深圳地区各车站
客流最高峰为 1 月 29 日，发
送旅客 40万人次。

相关
链接 铁路部门提醒

文/图 羊城晚报记者 李天军 通讯员 唐凯 胡福祥

深圳站迎春花服务队服务盲人旅客

羊城晚报讯 记者李天军，
通讯员刘迪斯、黄纪武、孙海英
摄影报道：26日，春运第十天，
南航深圳出港航班量达91班，
实际提供座位数 1.74 万个，订
座数接近 1.43 万张，客座率超
82%，刷新 2022 年南航春运深
圳出港新高峰。这一天零时
起，深圳全域调为低风险，预计
此后市民返乡过年的需求将迎
来一波上涨。

受“0107”深圳本土疫情以
及多个返乡热点城市疫情影
响，市民返乡过年需求被抑制，
2022 年春运深圳市场同比下
滑明显。针对疫情影响，南航
深圳分公司迅速调整春运市场
布局，取消因受防疫政策限制
面临停航的航线，并将空余运
力迅速增投至传统春运热点城

市,如南充、常德、海口、三亚、
泸州、安康、绵阳、广元等地，并
积极开设新航点，如柳州、菏泽
等地，保障更多市民可以回家
过年。

随着春节临近，旅客出行
需求持续上涨，西南、海南、东
北方向多个航点延续往年热
度，成为最受欢迎的目的地，部
分热点航线机票早已售罄。为
满足更多旅客需求，南航深圳
分公司积极投放宽体运力于成
都、重庆、海口、三亚、兰州等
线，包括新引入的更舒适宽阔
的空客 A350 系列大飞机。据
悉，目前节前、节后加班仍在持
续铺设中，最近新增泸州、安
康、绵阳、西安航班，拟增河南
方向南阳、洛阳航班，建议旅客
及时关注机票情况，提早订票，

避免耽误出行计划。另外，目
前节中订座相对较为平缓，旅
客也可错峰出行，享受更优惠
的价格。

根据深圳市疫情防控政
策调整，26 日起，旅客进入
深圳机场航站楼不再需持
48 小时核酸阴性证明，但仍
建议有乘机计划的旅客，提
前向目的地城市了解并确
认当地最新防疫政策，出行
前提前准备好相关证明材
料，以免影响行程。

相关
链接

深圳机场提醒

旅客出行需求持续上涨
南航迎来节前小高峰

深圳北站开通夜间春运深圳北站开通夜间春运

羊城晚报讯 记者宋王
群，通讯员张弓、肖尔卿报道：
2021 年，深圳外贸作为全国

“晴雨表”展现出较强韧性，仍
然保持高质量快速增长势头，
在“十四五”开局之年交出了
一份亮眼“成绩单”。2021
年，深圳市进出口 3.54 万亿
元，同比增长 16.2%，其中出
口 1.92 万亿元，增长 13.5%，
出口规模连续29年居内地外
贸城市首位。

外贸新业态
“黑马”涌现

据海关统计，2021 年，深
圳的外贸模式中，产业链更
长、附加值更高、更能反映企
业自主发展能力的一般贸易
进 出 口 1.75 万 亿 元 ，增 长
16.9%，占同期深圳进出口总
值的 49.4%。而其中，深圳的
跨境电商成为外贸新业态赛
道上的一匹“黑马”。2021
年，深圳跨境电商进出口保持
增长势头，货值创历史新高，
继续稳居全国前列。

据 悉 ，目 前 深 圳 1210、
9610、9710、9810等多种跨境
电商海关监管业务模式已全
面落地，形成了跨境电商“购
—展—售—退”全模式发展生
态链，关区自西至东在宝安、
前海、福田、盐田、龙岗、惠州
均匀布局8个监管场所，实现
了跨境电商东西齐飞的多极
发展布局。在“6.18”“双 11”

“双 12”电商大促期间，深圳
海关通过智慧监管、优化流

程、服务保障等手段，全面应
对货量高峰，确保邮包、快件、
跨境电商商品能够快速通关，
实现“卖全球、买全球”。

产业链供应
链稳定畅通

2021 年，欧美市场持续
旺盛，“宅经济”热度不退。据
海关统计，深圳的电脑等自动
数据处理设备及其零部件、手
机、音视频设备及其零件、家
用电器等消费类电子电器产
品出口保持增势，合计5104.9
亿元，增长 21.9%，拉动整体
出口5.4个百分点。

受全球运力紧张影响，
出口企业面临着不断上涨屡
创新高的航运价格、集装箱

“一柜难求”以及船舶爆舱甩
柜、塞港跳港等挑战，合同履
约 受 影 响 ，利 润 空 间 被 压
缩。对此，深圳海关推进多
元化通关制度改革，叠加应
用、深化推广“提前申报”“两
步申报”“汇总申报”“船边直
提”“抵港直装”等便捷通关
作业模式，进一步压缩通关
时间；联合交通、海事等相关
部门，优化交通条件、积极疏
通物流，引导码头公司、船公
司加强运力组织，推广“云堆
存、云提柜”模式，盘活资源
提高集装箱的周转效率，缓
解港区堆存压力 。 一系列

“组合拳”举措缓解运力紧
张，为企业省时间、降成本、
保市场、保订单、保份额，助
力产业链供应链稳定。
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