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羊城晚报讯 记者郭起报道：3
月 8日，深圳召开疫情防控新闻发布
会，向市民通报防控工作最新进展。

深圳市卫生健康委二级巡视员、
市疫情防控指挥部新闻发言人林汉
城介绍，目前，深圳市封控区实行“区
域封闭、足不出户、服务上门”；管控
区前4天参照封控区要求提级管理，
实行“足不出户、服务上门”，经风险
评估后，第 5 天起至管控结束，实行

“定格管理、足不出楼、错峰取物”；防
范区实行“强化社会面管控、严格限
制人员聚集”。

封控区、管控区解除须同时满足
三个条件，包括近 14 天区域内无新
增病例或无症状感染者；区域内最后
一名密切接触者末次暴露已超过 14
天，或转运集中隔离超过4天且核酸
检测为阴性；解除前2天区域内所有
人员完成一轮核酸筛查，且均为阴

性。封控区、管控区全部解除后，与
之相对应的防范区也同步解除管理
措施。

林汉城说，封控区、管控区解除
后，一周内继续实行围合管理，设置
卡口和“电子哨兵”，居民进出实施

“白名单”管理。防范区解除后，一周
内要继续避免各类人群聚集活动，居
民要严格做好自我健康监测，医疗机
构、药店等哨点加强监测。

深圳公布封控区管控区解封标准

A “主心骨”大姐毅然投身抗疫第一线

羊城晚报记者 沈婷婷 通讯员 周炳锟 张群苑

老奶奶每次见面都举牌点赞老奶奶每次见面都举牌点赞
疫疫抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗抗 故事

“致敬奋斗在抗疫一线的所有工作人
员，点赞在抗疫战斗中无怨无悔、工作认
真、无私奉献的崇高精神”，当一个年近七
旬的老奶奶每次看到防疫工作人员，都颤
巍巍地举起一张写满大字的A4纸时，现场
的防疫人员们都泪崩了，仿佛几天来的紧
张和劳累一扫而空……这就是发生在福田
新洲社区抗疫前线的一幕。

“外卖哥”为逾万人服务

面对这场疫情，每个人都毫不例外
地恐惧。然而，更多的人在国家和人民
需要他们的时候，选择了挺身而出。“三
区”的服务管理需要大量的人力物力，大
批的志愿者在“三区”里挥洒着自己的汗
水。其中，一大部分是来自政府机关单
位里的人员。近日，羊城晚报记者在现
场看到，来自深圳市福田区国库支付中
心（以下简称“国库中心”）的抗疫志愿者
们连日来转战在福田区抗疫一线。他们
把自己的全部努力和汗水投入到了为社
区居民服务之中，当然也收获了居民们
满满的感谢和敬意。

在此次受疫情影响最严重的地区之
一的沙头街道上沙社区，国库中心已抽调
34人前来支援。国库中心志愿者小组长
罗俊琼要负责上万份餐饮配送，他告诉记
者，自上沙片区实行静态管理，人员足不
出户、商店停止营业以来，为村里上万人
配送餐饮，就成了国库中心抗疫人员的任
务之一。物资运输组也是国库中心抗疫
志愿者忙碌的赛场，他们克服了长时间身
穿防护服闷热的工作条件，不停歇地多次
往返在逼仄的小巷之中，不间断地拨打着
被面罩雾气模糊得快看不清的电话，送物
资、清垃圾、维持秩序，成了社区最忙碌的
一群“白细胞”。

宁鹏和彭晓闪是这群“白细胞”中的

一员，最让他们印象深刻的是帮一位老
人运一只猫回家。两人帮助老人对接封
控区外的骑手，点对点把猫接回了封控
区中的爱巢。“对于大多数人来说，宠物
可能是可有可无的东西，但对于那位独
居老人来说，那是他的精神寄托，就是他
的全部了。所以能让居民生活得更好一
点，哪怕只是好一点点，也让我们无比的
荣耀。”宁鹏说道。

老人感谢写纸上记心头

在新洲社区管控区里，国库中心有6
人在这里当起了抗疫志愿者。“有国才有
家，在疫情大考面前，‘冲’是我的第一反
应。”抗疫志愿者罗剑锋表示。

在新洲南村，由医护人员、扫码人员以
及信息核对人员组成了三人小组，每组承
包数栋楼，确保每家每户每人都进行了核
酸检测，真正做到“应检尽检”。志愿者朱
可、刘深深、王冰峰总是尽量把庞杂的工作
做细做实。

文章开头的一幕就发生在入户排查
中，一位年近七旬的老奶奶高举着一张纸
条，上面写道“致敬奋斗在抗疫一线的所
有工作人员，点赞在抗疫战斗中无怨无
悔、工作认真、无私奉献的崇高精神”。只
要每一次有防疫工作人员上门，老奶奶都
会颤巍巍地举起这个牌子，她要用自己的
方式向志愿者们表达着谢意。

“这个朴实的奶奶说，实在不知道怎
么感谢我们工作人员，只要我们每上门一
次，她就为我们举一次感谢牌，我们的内
心真的很感动，这仿佛给我们打了一针

‘强心剂’，正是他们真情流露的举动，令
原本疲惫不堪的我们变得动力十足。我
们只希望能够早日战胜疫情，恢复这座城
市原本朝气蓬勃的生命力。”志愿者朱可
这样告诉记者。

羊城晚报讯 记者林园报道：
“喂，呼叫中心吗？我老伴身体不舒
服，喘不上气了，需要帮助！”近日，
深圳盐田区智能养老服务呼叫平台
接到一位空巢老人使用智能居家设
备“一键呼叫”的电话，智能养老服
务项目工作人员了解老人具体情况
后，立即为其拨打呼叫120，并详细
告知医护人员老人所在地址、健康

情况、既往病史等。随后，智能养老
服务项目工作人员立即赶往现场支
援，半小时内，老人被安全送上救护
车，获得医院及时救治。

此次救助，从呼叫到安全送上
救护车用时共23分钟，充分证明
了智能养老服务提供的智能居家
设备的重要性。

据悉，智能养老服务项目是盐

田区民政局为探索智能综合养老
服务，推动智能居家设备进家庭，
引进运营商为辖区老人配备智能
手表、智能感应终端、智能健康筛
查等智能居家设备，依托24小时
运营的智能养老服务监测平台，提
供健康监测、紧急救助、主动关怀、
走失定位等多项服务。只需轻按
智能手表3秒，老人即可与智能养

老服务呼叫中心取得联系，智能养
老服务呼叫中心会为老年人提供
24小时全程响应服务，让老人第
一时间获得救助。

目前，智能养老服务项目已
为盐田辖区老人配备智能居家设
备 1000 多台。结合近期疫情防
控情况，截至3月 6日，盐田区民
政局通过智能养老服务项目对盐

田封控区、管控区和防范区内的
独居、空巢、失独、孤寡老人与智
能养老服务对象进行问候与回
访，累计回访371人次。接下来，
盐田区民政局将进一步优化提升
智能养老服务，保障居家特殊困
难长者的基本养老服务需求，切
实提高服务长者的幸福感、安全
感，让长者老有所养，老有所依。

羊城晚报讯 记者王俊报
道：3 月 8日，深圳市福田区新
型冠状病毒肺炎疫情防控指
挥部发布两则通告。根据疫
情防控工作需要，自 3 月 7 日
起，福田区在福保街道划定封
控区、管控区。

其中，封控区为石厦花园A
栋。实行“区域封闭、足不出
户、服务上门”。管控区为石厦
花园B栋。前4天实行“足不出
户、核酸上门、服务上门”。经
风险评估后，第5天起实行“定
格管理、足不出楼、错峰取物”。

以上区域管控措施按相关
防疫规定执行，居民如遇到生
活、就医等困难，可拨打暖心服
务热线：福田区 28813300，福
保街道83447663。

以上措施自 3 月 8 日 0 时
起执行，后续将根据疫情防控
形势变化及时调整。

另外，根据疫情防控工作
进展情况，自 3 月 7 日起，福
田区对香蜜湖街道的管控区
进行调整。香蜜湖街道原有
管控区“香梅路-侨香路-特
发文创广场西侧无名路-深
圳巴士集团公共汽车分公司
南 侧 无 名 路 ”调 整 为 防 范
区。防范区实行“强化社会
面管控、严格限制人员聚集、
非必要不离开”管控措施，设
置卡口和“电子哨兵”，实施
居民白名单管理。

以 上 措 施 自 3 月 8 日 0
时起执行，后续将根据疫情
防控形势变化及时调整。

福田连发两则疫情通告
福保街道划定封控区、管控区，香蜜湖街道管控区调整

羊城晚报讯 记者王俊报
道：3 月 8日，深圳市福田区新
型冠状病毒肺炎疫情防控指挥
部发布通告（第 29、30 号）。通
告称，根据疫情防控工作需要，
自3月7日起，福田区在沙头街
道划定封控区、管控区。

其中，封控区为中城天邑1
栋 1单元。实行“区域封闭、足
不出户、服务上门”。管控区为
中城天邑小区（封控区除外）。
前4天实行“足不出户、核酸上
门、服务上门”。经风险评估
后，第5天起实行“定格管理、足
不出楼、错峰取物”。

以上区域管控措施按相关
防疫规定执行，居民如遇到生
活、就医等困难，可拨打暖心服
务热线：福田区28813300，沙头
街道82889813。

以上措施自3月 7日 12时
起执行，后续将根据疫情防控
形势变化及时调整。

另外，根据疫情防控工作

需要，自 3 月 7 日起，福田区
对深圳市福田区新型冠状病
毒肺炎疫情防控指挥部通告
（第 27 号）所公告的防范区范
围进行调整，由原有区域“虹湾
花园整个小区（封控区、防范区
除外）”调整为“梅林路-梅丽
路-梅华路-北环大道辅道围
合 区 域（封 控 区 、管 控 区 除
外）”。防范区实行“强化社会
面管控、严格限制人员聚集、非
必要不离开”管控措施，设置卡
口和“电子哨兵”，实施居民白
名单管理。

以上区域管控措施按相
关防疫规定执行，居民如遇到
生活、就医等困难，可拨打暖
心 服 务 热 线 ：福 田 区
28813300、 梅 林 街 道
82854652、梅林街道下梅社区
83114704。

以上措施自 3 月 7 日 12
时起执行，后续将根据疫情防
控形势变化及时调整。

福田区在沙头街道划定封控区、管控区

这个防范区范围调整

“电子保姆”
24小时守护“空巢老人”

““点对点点对点””定制巴士定制巴士 企业员工企业员工““无忧通勤无忧通勤””
文/图 羊城晚报记者 李天军 通讯员 李宇 司徒嘉玲

近期近期，，疫情波动对深疫情波动对深
圳企业正常生产带来一定圳企业正常生产带来一定
影响影响。。为帮助企业排忧解为帮助企业排忧解
难难，，减少疫情防控风险减少疫情防控风险，，
市交通运输局会同各公交市交通运输局会同各公交
企业企业，，在全力做好公共交在全力做好公共交
通行业疫情防控基础上通行业疫情防控基础上，，
积极响应企业员工出行需积极响应企业员工出行需
求求，，33月月77日日，，再新增开通再新增开通
一批服务企业定制巴士线一批服务企业定制巴士线
路路，，主要覆盖南山科技主要覆盖南山科技
园园、、龙岗坂田科技园等片龙岗坂田科技园等片
区区，，为企业集聚的园区为企业集聚的园区
（（片区片区））员工提供员工提供““无忧通无忧通
勤勤””，，新增线路开通后新增线路开通后，，服服
务企业的定制巴士每日开务企业的定制巴士每日开
行行 207207 班次班次，，保障万余名保障万余名
企业员工通勤企业员工通勤。。

“点对点”通勤，降
低疫情交叉感染风险

定制巴士作为一种“点对点”
的集约化公交服务，实现从市民
的居住就近地址直达企业或商业
园区，乘客相对固定，并且能在乘
客预约人数较多时及时增派运
力，能有效控制车厢内乘客间距，
减少不必要的外界接触，降低交
叉感染风险，极大保障了疫情下
企业员工的通勤需求。

乘客在上车前，同样需要严
格落实上车扫场所码、亮码、测
体温、戴口罩、48 小时核酸阴性

证明、严禁红黄码人员上车等防
疫规定。同时，各公交运营企业
均在车上配备一定量的口罩等
防疫物资，还制定了专门的疫情
应急预案，确保乘客能够安心、
舒心乘车。

为确保定制线路运营安全有
序，深圳巴士集团、东部公交等运
营企业均对驾驶员进行严格岗前
培训，提前安排驾驶员熟悉线路
情况，并持续对营运车辆进行细
致全面的消杀工作，做到“一趟一
消杀”，严格落实驾驶员、乘务员
佩戴口罩上岗，严格实施岗前体
温检测制度、定期核酸检测等各
项防疫要求。

此外，运营企业还可以通过
大数据分析和车辆实时视频监控
系统，科学安排调配运力，以便及
时降低车厢内的人数，尽量确保
乘客乘车时分散乘坐，减少互相
接触。

度身定制线路，为
企业提供精准交通服务

为及时了解企业的交通出

行的困难需求，深圳巴士集团、
东部公交等公交运营企业定期
前往各大商业、工业园区开展需
求调研工作，线下收集出行需
求，主动为企业员工出行提供解
决方案。

TCL 科学园国际 E 城位于
南山区同乐村附近，由于周边
交通资源较少，员工上下班通
勤非常不便。了解到通勤不便
的情况后，巴士集团主动对接
TCL 车管部门提供解决方案，
在去年开行 14 条线路的基础
上，近期又增开了 2 条线路。目
前已为其开通了 16 条商务定制
线路，共 24 个班次，日均运送乘
客约 900 人次，极大地方便了企
业员工通勤。

位于宝安区福永街道的合元
科技有限公司，分为星航华府总
部和建安路工厂两个区域。东部
公交了解到该司员工出行不方
便，主动为其提供出行解决方案，
随后短短一个多月，便为其开通
了4条直达总部及工厂的定制线
路，每日平均为250人提供优质、
安全的通勤服务。

优点巴士与e巴士均有专门
的APP平台软件（“优点出行”“e
巴 士 ”），直接收集企业乘车需
求，并与用户企业直接对接。

高品质线路满足市
民多元化需求

今年 2 月份以来，面对疫情
对市民交通出行带来的影响，市
交通运输局及时启动应急预案，
组织各公共交通企业采取有效措
施，一方面积极严格落实疫情防
控各项部署要求，另一方面充分
调动公共交通运力，有力保障市
民出行需求。

近年来，全市公交企业积极
提升精准化服务水平，推出系列
高品质公交服务，除了优化常规
公交外，推出了企业“点对点”定
制巴士、预约公交、校园通学巴
士、旅游观光巴士等高品质服务
线路。后续，还将陆续为京东智
谷、中科谷、美好创亿等企业开行
员工上下班通勤线路，为深圳第
三职业高中、建文学校等学校开
行学生通学线路等。

深铁深铁““铿锵玫瑰铿锵玫瑰””绽放在抗疫最前线绽放在抗疫最前线
文/图 羊城晚报记者 李天军 通讯员 顾 瑾

3月的深圳，春花在枝头绽放。
此时，在福田区沙头街道上沙村，一群“大白”日夜奔走。他们是支援

深圳战疫一线的深铁集团抗疫先锋队志愿者。在百余人的团队成员中，
女性志愿者共17人。她们穿上防护服，戴上护目镜，连续1个多星期日夜
坚守，和医护人员、社区工作者一起，化身温暖家园的守护者。

在“三八”节来临之际，深铁抗疫先锋队的铿锵玫瑰正以战斗姿态全
力投入福田区沙头街道社区的疫情防控工作。

3 月 1 日晚上 8 点，顾娥和深铁
抗疫先锋队的其他 100 余名志愿者
一起，抵达福田区沙头街道上沙村。
此时，按照市防控要求，上沙村已划
为封控区。社区街道上，到处是医护
人员和社区工作者的忙碌身影。

顾娥是深铁教育培训中心的员
工，也是接到集团党委征召令后最早
报名参加的志愿者之一。“70”后的
她也是一名司龄 19 年的老深铁人，
资历深、经验足，平时是部门的“主

心骨”，更是这次参与福田区抗疫服
务队伍里的“老大姐”。

接到集结通知后，顾娥匆匆赶回
家收拾了简单个人物品，对丈夫说

“等完成支援任务的时候再见”，告
诉孩子“妈妈支援疫情防控去了”，
安抚老人“防护好就不用怕”……而
这样的对话，在深铁抗疫先锋队的女
志愿者身上同样上演。这些在家里
的贤妻、良母、孝女，义无反顾地踏
上了支援抗疫的第一线。

上沙村，是福田区战“疫”的主战
场之一。这对在深圳地铁运营管理
办公室的陈彦慧来说，也是她今年遇
到的最大挑战。

3 月 1 日晚，万家灯火之际，陈
彦慧来不及吃一口已摆上桌的晚
饭，收拾好衣物就紧急出发。出门
前，5岁的儿子紧紧搂着妈妈的脖子
不肯松手。

1988 年出生的陈彦慧，如今是
深铁运管办的员工。约莫1.6米出头
的个子，身材娇小匀称，说话温柔但
性子倔强。作为运管办派出的女性
志愿者，陈彦慧平时总是一身制服亮

相，英姿飒爽的样子让她常被朋友唤
作“叶子兄”。

由于上沙村封控人数较多，同时
为了确保防疫安全，陈彦慧身穿密不
透风的防护服，和其他数百名志愿者
一起24小时待命，近距离给封控居民
派发物资，同时引导大家做核酸检测。

晚上忙完后，陈彦慧会抽空给家
里拨个电话，细细过问着孩子一天的
情况。有时赶在宝宝睡觉前，还能和
孩子简单说上几句。虽然牵肠挂肚，
但因为心中埋着对家园更深沉的爱，
陈彦慧选择义无反顾站上抗疫第一
线，把自己站成柔弱却坚强的堡垒。

郭青青是深铁市政设计院的一
名给排水设计工程师，几次请战后获
得批准，从工作岗位上直接赶到社区
集结地点。身为一名“95”后，郭青
青绑着马尾，清秀的脸庞仍透着一股
稚气。支援期间，其他志愿者都尽量
照顾她。但在郭青青心中，抗疫志愿
者不分年龄，更不分性别。

“大家经常会跟我说，‘你退后，让
我来’，给了我满满的正能量。”郭青青
说：“大家的这种精神一直鼓舞着我，
让我坚守到现在。”巾帼不让须眉。经
历一个多星期后，郭青青早已适应了
身着防护服的工作环境，在上沙村里
挨家挨户为封控的居民送物资。

执行支援任务期间，这名98年出
生的女孩用自己的方式纾解着居民的

焦虑情绪——在派发物资的时候，她
会用微笑和手势传达问候，还会在防
护服上画笑脸，对着抗疫“战友”比心。

距离上沙村抗疫志愿服务开始
已经过去 8 天，封控区内，来自深铁
集团的所有女志愿者发挥女性优势
参与各项任务——深铁抗疫先锋队
临时指挥部里，来自党群办公室的王
若冰带领志愿者落实落细各项防疫
措施；居民楼里，来自深铁投的胡旖
雯用微笑送上生活物资；核酸检测
点，来自深铁置业的叶仟千、姚婷婷
柔声做好引导和提醒；来自深铁义工
联的叶丽芬，不断提醒大家做好个人
防护……在上沙区的各个角落，17位
深铁女志愿者在一点一滴中传递着
战胜疫情的决心和希望……

B 倔强“女汉子”为爱出发

C 95后女孩用自己的方式传递温暖

深铁深铁““铿锵玫瑰铿锵玫瑰””绽放在福田抗疫最前线绽放在福田抗疫最前线

““点对点点对点””定制巴士服务定制巴士服务

老人“一键呼叫”，工作人员
马上上门


