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“您好，我想咨询一下申请法律援助需
要哪些材料？”“这需要根据你申请事项才
能判断，大鹏办事处有公共法律服务‘菜
单’，您可以‘点单’，我们安排时间去为您
提供法律服务……”近日，大鹏新区大鹏办
事处辖区居民谷桂红，通过大鹏办事处法
律微信在线服务完成法律服务“点单”。

据了解，为提高辖区公共法律服务效
率和质量，大鹏办事处创新社区法律顾
问服务形式，根据辖区居民反馈意见制
订《大鹏办事处公共法律服务清单》，服
务清单囊括法律咨询、合同审查、协助申
请法律援助、申请人民调解、普法讲座等
五项内容，辖区居民可在“菜单”中勾选
法律服务事项，大鹏办事处公共法律服
务站将及时为辖区居民提供公共法律服
务，包括线上、线下咨询，入户普法解答
咨询等。此外，社区法律顾问还根据社
区群众的法律需求，定期整理社区居民
遇到的法律问题，不断更新“法律菜
单”。据了解，实施一年来，大鹏办事处
线上共计接单 50余宗，解答群众各类法
律疑问 200 余次，受理法律援助案件 45
起，群众满意率100%。

疫情期间，百姓关心的法律问题和法
律援助的需求也随之增多，该项服务全面
升级，快速转战为线上服务，大鹏办事处
不断扩大法律援助覆盖面，受援对象从低
保群体扩大到低收入群体。降低门槛，简
化流程，健全法律援助服务网络，切实做
到“应援尽援”“应援优援”，不仅保障更多
人群“用得起”法律,还实现了为民服务线
上互动不打烊、法治宣传不断线。

除此之外，大鹏办事处还开展了“你
点我讲，按需授课”的方式，为有法律服务
需求的群众定制课程，甚至登门送课，精
准服务群众。（蒋佳元 李若石 陈晓辉）

“拒不配合管理人员的劝导
佩戴口罩，引起新冠病毒传播者
或者有传播严重危险者……情
节严重的将涉嫌犯罪！”3 月 12
日下午，龙华区民治街道司法所
组织社区法律顾问支援上芬社
区核酸检测工作，并在核酸检测
点开展防疫普法宣传活动，增强
居民对于疫情防控法律法规的
了解和认识，为疫情防控营造良
好法治环境。

“请市民戴好口罩乘坐公共
交通工具，出入小区、超市、菜市
场、酒店等公共场所，拒不配合
管理人员的劝导佩戴口罩的涉
嫌违反治安管理处罚法第二十
三条，处警告或者200元以下罚
款；情节严重的，处以 5 日以上
10日以下拘留，可以并处500元
以上罚款。引起新冠病毒传播
者或者有传播严重危险的，可能
涉嫌违反刑法第三百三十条，构
成妨害传染病防治罪，处三年以
下有期徒刑或者拘役……”在各
核酸检测点循环播放着疫情防
控普法音频，民治司法所希望通
过音频给群众传递与疫情防控
相关的法律法规，引导群众依法
配合疫情防控工作。

此外，在核酸检测点还张贴
了以依法防疫为主题，重点宣传
刑法、治安管理处罚法、突发事
件应对法等法律法规的海报，向
群众普及疫情防控期间违法违
纪行为的处置方式、被隔离与管
控需要遵守的规定等法律知识；
组织社区法律顾问在卡口处为
群众发放“疫情防控常见违法违
规行为处置的法律法规摘录”宣

传册，引导群众有序接受核酸采
样、绑管等工作。“虽然有点累，
但能够为深圳疫情防控贡献一
份力量，让群众了解与疫情防控
相关的法律法规，又能协助群众
开展核酸检测，觉得很值得。”一
位已经连续工作几个小时的社
区法律顾问说道。

据统计，自今年1月深圳市
本轮疫情发生后，民治司法所组
织工作人员下沉一线支援社区
防疫744人次；为民治封控区管
控区防范区居民提供法律专线
服务解答法律咨询 50 人次；组
织社区法律顾问支援社区核酸
13场，共 152 人次；线上开展防
疫法规普法宣传 12 次，派发普
法防疫宣传折页 1200 多份，张
贴海报800多张。下一步，民治
司法所将继续响应疫情防控工
作号召，积极发挥自身职能，提
供法律服务，组织工作人员投身
防疫工作；集结律师团队力量开
展疫情普法宣传，为疫情防控营
造平稳有序的法治环境。

（王志钰 张燕玲）

递街道 速

社区法律顾问“卡点”开展防疫普法

近日，深圳市宝安区福海街
道桥头社区青少年耕种体验基
地落成，为辖区青少年、幼儿提
供一处亲近自然、体验农事乐趣
的欢快场所。

该耕种体验基地是桥头社
区党委“民生微实事”项目之
一。项目位于桥头幼儿园南侧，
占地面积 300 平方米，整体呈

“L”形。基地内设蔬菜种植区、
玉米种植区、瓜果种植区、水稻
种植区、爬藤种植区5个种植区
域，配备农用铲子、独轮推车、洒
水壶等种植工具，准备让青少
年、幼儿在实地观察农作物生长

的过程中，丰富课外体验，获得
农业知识，寓教于乐。

据悉，福海街道桥头社区党
委利用大叶油草对场地部分黄
土裸露面积开展覆绿，并设置防
爬网、清表填土，以缓解局部土
地杂草多、地势凹凸等问题，将
该地块精心打造为青少年耕种
体验基地，一方面减少了安全隐
患；另一方面为辖区打造一个欢
乐亲近自然的环境，一举两得。
值得一提的是，该基地还利用现
有地形,设计梯田式种植区,靠
围墙侧新建排水沟,便于排水。

（朱文庆 林宛霓 李海臣）

3 月 8 日，坪山区马峦街道
在机关单位办公场所、江岭社区
文化广场等区域放置禁毒、反
诈、反邪、反恐等宣传展板，加强
安全宣传提升居民防范意识。

此次宣传活动，马峦街道通
过展板为居民们普及新型毒品
的种类和危害、网络诈骗的常见
手段、邪教诱骗手段、恐怖袭击
手段等知识。展板上生动形象
的照片、漫画和真实的案例吸引
过路居民驻足观看。居民胡女

士说：“这些展板特别‘吸睛’，
上面提供的预防方法也很实用，
我要把学习到的内容分享给家
人朋友，让大家一起加强防范，
保护自身安全。”

接下来，马峦街道将继续加
强禁毒、反诈、反邪、反恐的宣传
力度，丰富宣传形式，进一步提
高居民群众的认同度和参与度，
引导他们提高防范意识和能力，
营造文明健康的社会氛围。

（胡振华 卢振芬）

为确保人民生命健康，福田
区福田街道禁毒委全员上岗，全
力支援疫情防控，在当好疫情防
控卫士的同时，不忘宣传禁毒知
识，做到防疫禁毒“两手抓”，两
手都很硬。3月 9日，福田街道
办联合各社区充分利用辖区内
居民楼、写字楼等安装的 12 块
LED 显示屏，播放禁毒防疫视

频，向居民群众宣传毒品危害和
禁毒防疫知识。

同时，在 21 个社区居民群
中同步投放宣传视频，便于隔离
在家的群众观看，号召群众配合
防控疫情的同时，也参与到禁毒
斗争中。此次视频投放覆盖居
民 2 万余人，获得良好宣传效
益。 （胡振华 王红志）

福海街道

桥头青少年耕种体验基地落成

马峦街道

“吸睛”展板助力居民提升防范水平

福田街道 防疫禁毒齐宣传
“两毒”并禁守平安

大鹏公共法律服务不打烊

社区法律顾问为群众发放
防疫普法宣传册

2400个教学班实现全覆盖

深信院1454名“云助教”助力云端课堂

文/图 羊城晚报记者 沈婷婷 通讯员 陈鸿英 黄翔宇

日前，大鹏新区南澳办事处新大人大
代表社区联络站开展群众接访活动，听
民声、解民忧，及时回应群众关切与诉
求。大鹏新区人大代表，南澳党工委副
书记、人大工委主任窦菊琴驻站接访。
南澳办事处城市更新发展服务中心、综
合治理办、人大工委办、新大社区等相关
负责人参加本次接访活动。

据悉，近期，新大人大代表社区联络
站收到 6名新大下横岗居民联名提交的
《寻求人大解决情况说明》。居民反映，希
望通过人大代表或人大督办帮助他们解
决4处历史遗留房屋有关问题。南澳高度
重视，为及时回应群众诉求，切实做好解
释答复工作，南澳人大工委会同相关部门
对该4户业主亲属代表进行专门接访。

在接访交流过程中，城市更新部门详
细介绍了最新进展情况，宣讲了相关政
策，解答了居民有关疑问。驻站区人大
代表及人大工委主任窦菊琴要求办事处
城市更新部门要指导业主做好确权工
作，推动问题尽快解决，并及时向群众代
表反馈。 （蒋佳元 周华安 温丽娟）

3月 14日，宝安区松岗街道
网格员在人口信息核采专项工
作中接到租户廖先生的求助电
话，称突然肚子阵痛难受。“我马
上联系！”放下电话，两名网格员
紧急联系上辖区网格员和楼栋
长将其送往医院就医后，身体
已无大碍。

“我突发疾病，肚子痛得倒
在 地 上 站 不 起 来 ，麻 烦 帮 忙
……”当日上午 9 时许，电话挂
断后，网格员罗玉琴和王丽珍通
过电话里记录下来的地址，马上
在市社区综合管理信息系统上
查询到沙浦社区沙朗路某号的
网格员和楼栋长联系方式，并请

求楼栋长胡某前往 304 房查看
廖先生的病情。据胡某反馈给
网格员的信息得知，廖先生当时
手捂肚子，半身屈膝坐在地上，
痛苦不已。了解完情况后，初步
怀疑廖先生是急性阑尾炎，为不
耽误最佳救治时间，网格员嘱咐
楼栋长尽快拨打 120 联系医院
进行医治。后经诊治，廖先生患
有急性阑尾炎。

一次小小的善举，彰显出网
格员乐于助人的好风尚，传递了
社会正能量。目前，廖先生已得
到妥善救治，网格员和楼栋长热
心救助的举动让其感动不已。

（陈云强 袁伟伦 文建清）

启动疫情防控应急通信保障，保障通信“生命线”安全畅通
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深圳电信全力保障疫情期间通信安全

松岗街道

松岗网格员救助一急性发作病人

南澳组织人大代表进社区接访

件件有回音
事事有回应

羊城晚报讯 记者李天
军，通讯员钟飙、郑振抄、林
建荣摄影报道：参与一线疫
情防控志愿工作、推出多项
便民办税服务、落实减税降
费政策、开展问计问需辅导
……近日，深圳疫情防控正
处于关键时期，深圳税务部
门迅速集结精锐力量投身抗
疫一线、多措并举调整优化
纳税服务，以实际行动诠释

“守土有责、守土担责、守土
尽责”的忠诚与担当。

如何在降低疫情传播风
险的同时为纳税人提供通畅
的办税渠道，保障纳税人的
合法权益？由于疫情多区散
发，深圳市税务局党委迅速
制订新冠肺炎疫情应急处置
预案，建立快速反应和应急
处置机制，处于管控区的市
局机关实施领导干部最小化
入驻、开辟第二办公区等有
效措施，确保运转通畅，居中
指挥全系统打好疫情防控攻
坚战，确保纳税服务质效不
降、征期工作平稳有序。

深圳税务各部门因地制
宜创新纳税服务举措，推出

“导税咨询前移”“一次取号、
一厅通办”“疫情专线”等多
项便民办税服务，打好“线
上+线下”组合拳，做到疫情
防控不放松、办税服务不延
时，有效保障纳税人缴费人

在特殊时期好办税、办好税。
“真的非常感谢，我还以

为要白跑一趟了，辛苦你来
回帮我跑了好几趟！”在不进
厅办理涉税业务后，李小姐
对深汕特别合作区税务局导
税员周奕奕感谢道。

为保持办税通道顺畅，
深汕特别合作区税务局推出

“导税咨询前移”服务，纳税
人未能提供48小时核酸检测
阴性报告时，在征得纳税人
同意后，由税务人员收取资
料，帮助纳税人不进厅完成

办税业务。
宝安区税务局制定《办

税服务厅疫情防控应急预
案》，推动 63 项业务套餐的

“一次取号、一厅通办”，切实
缩短办税时间，减少进厅办
税次数，降低疫情传播风险。

“本以为无法办理业务
了，税务干部远程指导，解
决了公司的燃眉之急。”深
圳市优百芬科技有限公司
办税员邓玉芬表示，因疫情
防控无法到现场办理增值
税最高开票限额申请。坪

山区税务局“疫情专线”成
员肖旭主动通过视频连线
耐心指导纳税人进行申请，
全流程跟踪审批，直到当天
最终文书出具。

“疫情面前，服务不缺
位，女性要顶半边天。”被授
予“最美巾帼志愿者”称号的
冯程程铿锵表示。她作为坪
山区税务局巾帼志愿者服务
队的一员，研究开辟疫情期
间的“厅外服务专区”和“线
上服务专线”，帮助纳税人实
现“不进厅也能办成事”。

深圳推出便民办税服务
纳税服务实现不延时

5G无人机助力防疫、电子哨兵保障健
康码核验……针对用户通信服务需求，深
圳电信近日推出多项举措保障通信安全，
全力构筑深圳防疫“智慧防线”。

5G无人机硬核抗疫

“各位居民朋友，请记得足不
出区，在规定时间错峰取物、核酸
检查，请大家配合社区管理，共同
守护无疫家园……”连日来，挂载
播音扩音设备的深圳电信 5G无
人机，定期盘旋在福田区莲花街
道上空，持续提醒居民及时进行
核酸检测，不断劝导人流少聚集
降低风险，向市民科普防疫知识，
为大家抗击疫情加油打气。

3 月初，深圳电信在了解福
田区莲花街道加大防疫宣导需求
后，立即行动，配合街道一天时间
内完成紧急规划、设备到位、协调
起飞点、制订飞行路线、实地勘
测、准备宣传内容等工作，让 5G
无人机顺利升空。

深圳电信5G无人机在莲花街
道开展飞行宣导以来，及时将抗疫

进展、社区防控要求等最新信息
不断传递给封控区、管控区的大
量居民，同时协助各级政府部门
实时观察路面群众聚集情况、动
态掌握核酸检测点人流排队情
况，科技防疫助力降低交叉感染
风险，为各界齐心抗疫增添多点
位、全天候、立体化的防控支撑。

全力保障通信畅通

5G 无人机助力防疫只是全
力战疫的一个缩影，面对疫情防
控严峻形势，深圳电信积极启动
疫情防控应急通信保障，对核酸
检测点无线信号、重保区域网络
和重要客户业务进行重点保障，
切实保障通信“生命线”安全畅
通。截至目前，跟进落实全市超
1500 个核酸检测点无线信号的
检测和保障；对 i 深圳等政府重
要政务网及千余条政务、卫健客

户的重要电路进行保障；向全市
有网上授课需求的在校教师，提
供宽带免费提速至千兆服务；为
防疫重点区域提供实时监控服
务，及时远程掌握相关人员动态，
累计安装交付防疫用天翼看家和
门磁超1万个……

此外，深圳电信针对基层推
出的电子哨兵健康码核验通行服
务，可快速识别核酸检测、疫苗接
种、体温等信息，有效提高写字
楼、社区、城中村防控服务效率，
为精准流调提供数据支持。通过
智能云呼代替人工拨号，支撑全
市流调，快速实现核酸检测通知、
居家隔离情况调查等疫情防控功
能，助力政府部门防疫高效便捷。

疫情期间，深圳电信多渠道
保障服务不断档，开通 7×24 小
时线上服务通道，有业务办理需
求的用户可通过深圳电信微信公
众号和电信营业厅APP，足不出
户办理业务查询、充值缴费、宽带
报装等业务；10000 号热线全员
坚持值守，并为市民开启通信服
务绿色通道，针对欠费用户延迟
停机；在严格执行防疫防护措施
前提下，主城区多家营业厅坚持
为市民服务，保障线下服务不中
断。（朱文庆 陈少浩 刘莎莎）

接访进行中

××同学，你正
在听课吗？是

不是掉线了？”“翰林
同学，不好意思，我
刚去了趟洗手间，现
在回来好好上课。”
深圳信息职业技术
学院（以下简称“深
信院”）2021级自动
化专业 4-1 班的胡
翰林，在线上上课
时，发现班上有位同
学被老师点名回答
问题没反应，便立马
私信联系他，询问该
同学情况。原来，胡
翰林正担任着该课
程的“云助教”。

“

税务人员奋战在抗疫一线税务人员奋战在抗疫一线

启动“云助教”
助学机制

记者了解到，当前疫情形
势下，深信院春季学期803门
课程全面开启线上教学模式，
为保障线上教学有序有效开
展，学校第一时间启动“云助

教”助学机制，组建了一支由
1454 名学生组成的“云助教
志愿服务队”。全体助教学生
均为自发主动报名，经过筛
选、培训后即刻上岗，每人负
责一至两个教学班的助教工
作。据统计，“云助教”已全覆
盖全校 2400 个教学班，为师
生提供线上助教助学服务。

胡翰林表示，自己是第一
次当助教，“云助教”形式新颖
但责任重大，除了课前提醒同
学们准时线上上课并协助班
级考勤员点名之外，课程中要
维持课堂秩序、积极配合老师
的教学进度，同时还要热情主
动地辅导同学的学习，及时向
老师反馈学生对教学的建议
信息。“由于线上教学，老师没
法实时掌握每一位同学的动
态，加上受网络、环境等影响，
所以我时不时还需要提醒一
下不在状态的某些同学。”胡
翰林说，虽然自己做的只是一
件件小事，但是在线上授课中
能发挥到一些作用，帮助老师
顺利完成每一节课，感到非常
骄傲与自豪。

教师与学生之间
搭建沟通桥梁

云助教志愿者们积极认
真的工作态度和乐于奉献的
精神，得到助教班级师生的充
分肯定。主讲《高等数学 II》
课程的蒋钰老师表示，她的助
教都特别给力，当在课堂上遇
到网络故障等意外时，往往都
是“云助教”第一时间冲出来
帮忙解决问题。“‘云助教’的
学习成绩都不错，有些本身就
是班里的学习委员，他们会带
头参与教学互动，活跃课堂气
氛，让我在疫情特殊时期更有
信心上好每节线上课！”蒋钰
满意地说道。

线上教学、云端授课难免
遇到各种意想不到的突发状
况和问题，“云助教”的组建是
应对特殊环境、解决疑难问题
的创新探索。据悉，“云助教”
助学机制是深信院“五朵祥云
助教学，青春深信创一流”之

“云志愿专项服务”工作的主
要内容，在保障线上教学质量

方面起到提质增效的作用。
学校质量管理中心的教学督
导员李老师认为，建立“云助
教”这支队伍非常有必要，助
教们担任着教师与学生之间
沟通的桥梁，协助授课老师做
好线上教学管理，提高了教师
的教学效率，使云端课堂生动
鲜活起来。

正在去上网课的学生


