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3 月 14 日，光明区公明街道在排查中发
现一企业未按照深圳市疫情防控工作要求，
违规开展生产经营活动，目前企业已被作关
停处理。

14 日上午 10 时许，公明街道应急管
理办工作人员正在上村社区开展疫情防
控检查，巡至莲塘东边头工业区时发现某
设备有限公司内员工正在进行零配件生
产。经核查，该企业不属于城市保障型企
业，其生产经营行为违反了深圳市新型冠
状病毒肺炎疫情防控指挥部《关于做好全
市三轮全员核酸检测的通告》（以 下 简 称

《通 告》）相关规定。工作人员当即向企业
负责人及员工详细宣讲了《通告》有关政
策内容，要求其按照深圳市疫情防控工作
要求立即停止生产经营活动，但对方态度
恶劣，仍拒不配合落实疫情防控要求。经
研究决定，应急管理办对该企业作出临时
暂停处理。

据了解，自《通告》发布以来，公明应急管
理办连夜部署，挑灯夜战，第一时间将相关政
策传达至辖区企业，不断引导辖区企业落实
疫情防控举措，全员下沉社区摸排疫情防控
措施落实情况，在讲解政策的同时督促企业
加强主体责任落实，严格按照疫情防控要求
组织生产、开展工作，对拒不配合的企业采取
临停措施，切实保障疫情防控举措扎实落
地。截至目前，公明应急管理办共劝停企业
55家次，临停企业5家。

当下，疫情防控正处于关键时期，各企
业要严格遵守疫情防控相关规定，共同筑牢
疫情防控防线。公明街道将进一步加大查
处力度，对检查发现的违法违规行为，一律
严肃处理。对于不落实政府防疫工作要求，
涉嫌违反《中华人民共和国治安管理处罚
法》《刑法》等法律法规的行为，将重拳出击，
坚决移交公安机关处置，大力推动疫情防控
主体责任落实。

（于木子 王乐 彭翠玲）
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递街道 速

“请各社区按照防疫工作要
求，做好各项服务工作，严格控
制人员流动，发动群众安心居
家，做到足不出户……”3 月 15
日，光明区马田街道疫情防控指
挥部根据深圳市、光明区统一部
署，安排街道班子成员分别前往
各驻点社区，督促指导疫情防控
工作的开展，群策群力，共同筑
牢疫情防护墙。

3月14日，马田街道迅速响
应，第一时间召开防疫工作视频
会议，对街道疫情防控工作进行
部署，要求各部门单位和各社区
严格按照上级要求，在科学设置
便民核酸采集点，多方式发动群
众完成核酸检测的基础上，社区
物业小区、城中村、工业园区全
面实行“白名单制”管理，卡口严
格执行测温、扫“场所码”并亮码
等防控措施，坚决杜绝非本小
区、城中村、工业园区人员自由
出入。

目前，街道通过发挥好楼栋
长、网格长和志愿者的作用，实
行了以楼栋为单元对居民登记
造册，形成白名单，再对照名单
开展核酸检测的“白名单制”管
理，千方百计抓牢抓实核酸筛
查，做到不漏一户、不漏一人。

同时，马田街道还根据实
际，对辖区企业实行人性化管
理，一方面督促企业配备防疫专
人，全面掌握本单位内部工作人
员的核酸检测情况。另一方面，
要求各社区发挥属地管理的优
势，做好企业服务工作，提醒企
业做好应急预案，保障企业员工
的生活物资需要。

马田街道相关负责人表示，
接下来将督促各社区进一步严
格卡口管理，贴心做好各项服务
群众工作，确保群众居家期间的
物资配备，做到核酸检测人人积
极参与，防疫工作个个配合。

（于木子 余巍巍）

近日，深圳市宝安区观澜街
道反邪社工在疫情防控期间，在一
线支援抗疫的同时，向防疫卡口及
核酸检测点内外围社区居民及流
动人口派发反邪教宣传资料，并
线上线下同步开展宣传工作。

街道反邪社工在一线支援
抗疫时，又在防疫卡点叮嘱居民

“戴好口罩，注意防护，间隔一米
间隙排队”。有的走进商户，给
社区商户普及反邪教知识，并在
空旷地方向前来做核酸检测的
居民介绍了什么是邪教、邪教欺
骗群众的手段以及邪教的危害
等知识。并对群众提出的反邪
教相关问题进行答疑，耐心教育
引导居民远离邪教、防范邪教、
自觉抵御邪教的传播，对邪教言
论做到不听、不看、不传,积极检
举揭发邪教的违法犯罪活动。
同时在社区LED屏播放反邪教
宣传片，在社区营造了浓厚的反

邪教氛围。
此外，街道相关部门开展了

“让防邪教育走进家庭”的反邪
教教育宣传线上活动，组织辖区
内因疫情停学在家的在校小学
生们观看反邪教警示教育宣传
动画及微电影。联合社区反邪
社工，组织因疫情停课在家的小
学生们，线上观看中国反邪教网
的反邪动画《驱邪无影脚》和《赵
大姐反邪记之寻回难得的团
圆》，让小学生提高学习反邪教
知识的兴趣和积极性，也在无形
中让他们了解了邪教组织的危
害性，增强了学生们防邪辩邪的
能力，普及了防邪知识。同时，
还利用手机短信平台向辖区内
居民发送反邪教宣，进一步强化
群众防范和抵制邪教的意识，拓
宽了反邪教警示教育渠道，为反
邪教宣传工作营造了良好的社
会氛围。 （王志钰 林子童）

为进一步加强电子烟行业
禁毒宣传教育工作力度，提高
电子烟从业人员对“上头电子
烟”危害的认识。3月 10日，宝
安区燕罗街道禁毒办结合防疫
要求，通过线上直播的方式组
织辖区电子烟行业从业人员开
展禁毒线上知识课堂之电子烟
企业从业人员禁毒主题教育宣
传活动。

活 动 中 ，禁 毒 讲 师 通 过
PPT、播放视频、案例互动等形
式进行，培训内容主要围绕“上
头电子烟”对个人、家庭、社会的
危害，新型毒品的种类及危害，

引导大家积极学习禁毒相关知
识。同时，向从业人员重点宣传
了电子烟及烟油成分中含有合
成大麻素整类列管所带来的法
律责任和政策要求。

据统计，此次直播观看人数
达600余人次，直播间观众热情
洋溢、互动频繁，取得了良好的
宣传效果。下一步，燕罗街道将
加大禁毒巡查及宣传教育力度，
多措并举开展禁毒宣传培训，提
高电子烟行业从业人员的识毒、
拒毒、防毒意识，营造辖区齐抓
共管的良好氛围。

（陈云强 赖紫珊）

全面实行“白名单制”管理
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“请大家按照《关于做好全
市三轮全员核酸检测的通告》
要求，落实好相关防疫措施，及
时回应居民诉求，取得居民的
支持理解和配合，共同做好防
疫工作。”

3月 14日上午9时，光明区
凤凰街道分管负责人召开暖心
服务工作视频会议，就 3 月 14
日至 3月 20日全市三轮全员核
酸检测期间暖心服务工作进行
安排部署，为居民提供 24 小时
咨询服务。至当日 20 时，凤凰
街道及时接通热线并回应居民
诉求816宗。在昨日抽查中，市
抽查组评价凤凰街道暖心服务
热线“态度温和，熟悉政策。”

凤凰街道采取“1+5”暖心
服务工作模式，即由1个街道暖
心服务组和 5 个社区暖心服务
小组（设在社区值班室）组成。

街道暖心服务组由分管负
责人担任组长，党政综合办（党
政人大组）主要负责人担任副组
长，一名公务员负责日常工作，
从街道党政综合办、综合治理
办、公共服务办抽调10名工作人
员，统一在街道第三办公区二楼
活动室办公。每天分 8：00 至
15:00,15:00至 23:00,23:00至
次日 8:00 三个时间段，轮流值
守，及时回应居民关切，并按要求
向区相关工作群汇报工作情况。

另外，特别安排4名专业性
强、沟通能力强的心理社工，做
好居民情绪安抚及心理疏导工
作。建立街道暖心服务热线微
信群，邀请街道相关负责人及职
能部门负责人、街道及社区暖心
服务组工作人员入群，传达上级
最新防疫政策和规定，上传居民
诉求接报及处置情况，就居民共
同关心的共性诉求及个性案例
进行分析研判、及时处置、精准
回复。

暖心服务热线开通后，居民
反映最多的是社区小区卡口出
入、企业复工、交通出行等方面，
占整个诉求的七成。工作人员
均按照相关政策耐心进行宣传
解释，第一时间答疑解惑，热心
提供相关指引，安抚居民情绪。
塘家社区居民张先生说：“凤凰
街道及社区暖心服务热线的工
作人员十分热情，态度诚恳，工
作效率高，我咨询的关于出入小
区的2个问题及时答复并解决，
真的太给力了。”

凤凰街道分管负责人表示，
疫情防控，众志成城。凤凰街道
将继续做好暖心服务工作，增强
居民疫情防控意识，引导居民群
众及时参加核酸检测，做好个人
防护，积极支持配合全市疫情防
控大局，在辖区筑牢坚固的防疫
屏障。 （于木子 余勇）
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市疫情防控警报
再次拉响，龙岗区宝
龙街道迅速响应，坚持
“外防输入、内防反弹”的
总体防控策略，全力以赴抓
实抓细各项防控工作。随
着工作量的不断增大，除了
街道和社区的工作人员
外，越来越多党员也
主动加入核酸检测

的志愿队伍。

凤凰街道

防疫暖心服务热线开通
首日高效回应居民诉求逾800宗

违规开展生产活动

“你好，我是开餐饮店的，有
员工跟我反映盛平社区封了，出
不来，请问是真的吗？”3 月 14
日凌晨 3点 15分，刚刚在“文明
龙城”微信公众号推送完暖心服
务热线，工作人员就接到了第一
个电话，并及时作了回复。

按照深圳市疫情防控指挥
部《关于做好全市三轮全员核酸
检测的通告》精神，3 月 13 日
晚，龙岗区龙城街道第一时间成
立暖心服务热线专项工作小组，

连夜开通 5部热线电话 24小时
接听居民电话，及时响应居民诉
求，同时 11 个社区依托党群服
务中心同步开通服务热线。

根据上级工作指引，专项工
作小组结合街道实际情况整理
了《龙城街道居民热点问题回复
指引》，对街道及社区接线工作
人员进行紧急培训，确保能及
时、正确、有效解答居民关于疫
情防控、返工返岗、生活物资等
方面疑问。对于不能电话解决

的问题，专项工作小组记录居民
需求，填写热线汇总表，及时向
社区或街道相关部门反馈，并在
专项工作群中跟进，落实情况，
告知居民处理结果，做到事事有
回应，件件抓落实。

此外，龙城街道妇联还牵头
开展了安心行动，通过安心驿站
线上录播、微信传播，安排心理
咨询师接受居民咨询，开展健康
指导、心理疏导、情绪安抚等服
务。 （李薇 刘飞） 为居民提供安心服务
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组建一支“党员
志愿者铁军”

“街道需要，我们就来了。”3
月初，得知宝龙街道同德社区招
募志愿者的消息后，同德联合工

业园区下辖泓利达党支部书记
朱健飞、瑞晶党支部书记姚磊、
恒利工业园区党支部书记杨桂
芝作为党员志愿者领队，带领所
在支部党员们共同组建了一支

“党员志愿者铁军”，为社区核酸
检测工作送去了“红色”助力。

据了解，恒利核酸检测点是
宝龙街道同德社区除了党群工
作人员外唯一一个由党员志愿
者“全包干”负责的核酸检测
点。自3月2日下午起，朱健飞、
姚磊、杨桂芝便开始带头每日协
助恒利核酸检测工作，准点交接

班，确保核酸检测点每个岗位不
打烊，服务不停歇。

“您好，请出示健康码”“您
好，请配合测量体温”“您好，请往
那边排队”……这是执勤在核酸
检测点上的党员志愿者每天与群
众的对话。这样的对话看似简
单，做起来却不省力，每次值勤下
来，每人需要重复说两百多遍。
他们始终坚守岗位，为辖区居民
筑起疫情防控的“铜墙铁壁”。

贴心服务让群众
感受党的温暖

“铁军”担当朱健飞，现深圳
市泓利达物业管理有限公司经
理，深圳市泓利达物业管理有限
公司党支部书记。自疫情发生
以来，朱建飞动员企业为同德社
区捐赠了折合人民币近 15万元
的物资，同时以身作则，以党员
志愿者身份支援抗疫一线，志愿
服务时长达 100 余小时。同德
社区工作站向其赠送了“疫情无
情人有情，为民站岗暖人心”锦

旗，对他的热心奉献表示感谢。
深圳市瑞晶实业有限公司

副总经理、深圳市瑞晶实业有限
公司党支部书记姚磊已有 14年
党龄。在疫情防控依然严峻的
情况下，他积极主动投身社区志
愿服务，奔赴一线，协助社区开
展核酸检测等疫情防控工作，前
后为社区疫情志愿服务了 80多
个小时。他用温暖贴心的志愿
服务，让居民群众感受到党组组
织的关怀和温暖。

杨桂芝是深圳市泓利达物
业管理有限公司采购员、深圳市
龙岗区恒利工业园联合党支部
书记。作为一名党员，她时刻铭
记初心，主动参加各种志愿服务
活动，特别在疫情期间，更是作
为党支部的带头人，带领支部党
员 同 志 为 社 区 抗 疫 奋 战 于 一
线。据悉，自参加志愿服务以
来，杨桂芝的总服务时长已达
100多个小时。由于其突出的志
愿表现，2022年被评为宝龙街道

“防疫巾帼先锋”。
(蔡鹏飞 程彩敏 李天云）
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违反疫情防控规定
一企业被关停

工业园区党员变身一线“铁军”


