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羊城晚报讯 记者陈卓栋、实习生钟
银佩，通讯员江宣、谭耀广、陈翘华报道：
记者20日从江门市委宣传部获悉，江门
市委宣传部、江门市文联近日在不同平台
发布“2022年度江门文艺精品创作项目
揭榜挂帅”行动，引入竞争机制，调动优秀
人才对舞剧《侨批·家国》、诵读剧《侨批·
中国》进行本土化提升。揭榜申请时间为
发布之日起至2022年8月19日。据悉，
这是江门首次采用“揭榜挂帅”方式来打
造和推进侨乡文艺精品创作。

相关负责人介绍，该行动按照“以
我为主、合作共创”总要求，对已首演的

舞剧《侨批·家国》、诵读剧《侨批·中国》
两个项目进行本土化提升，探索采用

“揭榜挂帅”方式引入竞争机制，由江门
本地注册的艺术演出单位或江门本地
高校为揭榜单位，整合江门演艺人才资
源进行深化创作，实现两个项目在江门
区域内能经常性开展巡演，打造更有传
播度、辨识度、美誉度的“中国侨都”文
艺精品。

江门市文联主席梁培招表示，打造
文艺精品需要文艺家不断持续打磨。这
两部剧目“本土化”不仅可以面向江门市
群众进行展演巡演，满足和丰富江门市

广大群众的文化需求，还可以走出去，在
大湾区讲好中国故事、湾区故事、江门故
事，展现五邑华侨精神、中国侨都新形
象。“通过文艺精品创作项目‘揭榜挂帅’
行动，把江门市各方面文艺人才力量调
动和聚集起来，推动这两部剧目‘本土
化’，可以实现多赢的良好社会效应”。

五邑大学舞蹈系主任张友元说，
“揭榜挂帅”项目意义重大，是文化输出
的重大举措。项目以舞蹈的形式展现
侨批文化，以社会主义核心价值观为引
领，传递文化自信，对文化传承起着非
常重要的引领作用。

江门“揭榜挂帅”推进文艺精品创作

羊城晚报讯 记者彭纪宁、
实习生钟佩银，通讯员谭耀广、
张炳华报道：记者日前从江门市
新会区大泽镇党委获悉，该镇探
索智慧网格助推基层治理新模
式，通过一张网、两融合、三清
单、四服务加快推进社会治理现
代化建设，将疫情防控、防汛防
风、人居环境整治、文明城市创
建等结合起来，把网格化打造成

“上面千条线、下面一根针”的治
理体系，进一步提升基层治理能
力和治理水平。

据悉，大泽镇共划分为 37
个智慧网格，由镇党委书记担
任镇级智慧网格指挥部总指挥
长，村（社区）书记担任村级智
慧网格指挥中心指挥长，“两
委”干部联系网格，网格员分片
区巡查村民小组，形成“镇党委
领导、村党组织抓总、‘两委’干
部联系包片、网格员包网格责
任到户”的“镇-村-网格-村民
小组”四级联动一张网体系。
每个网格设一支网格警务小
组，由民警、辅警、义警、治安队
员组成，通过警网两融合把社
会治安防控等各项工作一网网
牢，推动各项纠纷有效解决。
在日常工作中，网格员和网格
警建立互联机制，遇到需要警
力协调处理的时候，立即与网
格 警 联 系 ，共 同 推 动 问 题 解

决。依托警网不断融合，截至5
月底，大泽辖区今年总警情181
起，同比下降25.81%。

记者也了解到，为提高网
格化专业治理，大泽镇制好“日
常+应急+防疫”三张清单，做
到日常治理有质量、应急响应
有速度、防疫措施有实效。在
每个网格中设一支网格员工作
组，包括驻村镇干部、村干部、
社工、村民小组长、村民代表、
热心党员等，充分发挥镇干部
熟悉社会政策、对接上级部门
的优势，能及时对标镇党委工
作要求。网格员严格执行每日

“一巡查一登记”制度，对检查
记录表、村民走访记录表等台
账进行规范管理，将巡查事项
归纳整理，及时发现，及时解
决 ，以 小 网 格 网 罗 镇 里 大 小
事。在各项应急响应工作中，
大泽镇智慧网格指挥部调度
180 多名镇干部迅速下沉到网
格，一小时内调度 58 辆应急车
辆随时待命，与村级网格员共
同拉起覆盖全镇 83.5 平方公
里、6万人口的基层治理网。

此外，大泽镇还大力构建网
格信息化、数字化管理，精准发
力，通过“线上”精准掌控、“线
下”精准落地、“定点”精准靶
向、“暖心”精准惠民等四种服务
打通基层治理“最后一百米”。

江门新会区大泽镇通过一张网、两融合、
三清单、四服务加快推进社会治理现代化建设

打通基层治理
“最后一百米”

羊城晚报讯 记者钱瑜报
道：“7·11”疫情发生以来，珠海
市 12345 政务服务便民热线组
织 200 多名热线工作人员和 60
多名志愿者 24 小时坚守岗位，
11 日至 19 日，12345 热线累计
接到疫情相关诉求56194件，其
中直接解答咨询47816件，转办
投 诉 4171 件 ，即 时 处 理 率
100%，人工接通率 92.52%。7
月 20 日，羊城晚报记者从珠海
市政务服务数据管理局获悉上
述消息。

13日，12345热线接到了居
民陈女士求助。陈女士居住的
小区位于封控区内，家中老人患
病，需紧急转移到珠海市人民医
院进行插管治疗。梅溪社区已
递交相关就医申请材料，希望
12345热线能帮忙尽快解决。

接到市民诉求后，12345 热
线立即转派到香洲区处理，随即
凤山街道办、梅溪社区当即开启
救助通道，第一时间派出三人小
组，协助禅城医院医护人员开展
救助。同时等待 120 救护车到
达现场。随后将老人顺利转入
珠海市人民医院进行治疗。

“被赋黄码了怎么解除？”
“吉大交通管制区域什么时候解
封？”“在交通管制区域内怎么申
请外出？”连日来，珠海12345热

线“热得发烫”，单日最高呼入量
达 1.7 万通，日均呼入量 1.3 万
通，同比增长90%。

据 12345相关负责人介绍，
热线全体员工主动放弃休假，全
员返岗支援抗疫，落实集中管理
要求，吃住在单位。在管控区域
的话务员，通过远程座席进行办
公，耐心为市民解答最新的防疫
政策，及时为管控区域内市民协
调解决各类求助，积极向各有关
部门反馈市民主要诉求。

同时，12345 从珠海电信、
珠海移动公司紧急招募了40多
名志愿者充实话务岗位；珠海市
卫健局、市税务局12366热线等
单位派驻业务骨干 20 多人与
12345热线联合办公，加入话务
团队接听电话，完成答疑指引、
推动解决热点诉求等工作。

据介绍，话务员平均效能达
每人每天100通，最高接话效能
达 每 人 每 天 180 通 。 同 时 ，
12345 与香洲区组建疫情防控
事项办理工作专班，建立高风险
区 诉 求 直 达 处 置 机 制 ，明 确
12345 热线前台话务及工单监
控到影响老、幼、病、残、孕妇及
群众生命安全的诉求及疫情相
关舆情时，立即上报工作专班，
协调解决管控区医疗保障和生
活物资保障等问题80多件。

江门完成 270 家农贸市场和
11家圩日市场升级改造任务

“疫”呼即应

珠海12345热线
24小时“在线”

让农贸市场让农贸市场
既有既有““面子面子””又有又有““里子里子””

文/图 羊城晚报记者 陈卓栋 实习生 钟银佩
通讯员 陈蔓霆 谭耀广 陈翘华

三年前，位于江门市蓬江区的水街农贸市场还是
一个摊位逼仄、满地污水、异味弥漫的老市集。如今，
这里已经变成摊位有序分布、地面洁净干爽、空气流
通的新市场。而它也正是江门农贸市场升级改造工
作最靓丽的成果之一。

记者日前从江门市市场监管局获悉，该局提前全
面完成270家农贸市场和11家圩日市场升级改造任
务。“内外兼修”、面貌一新的农贸市场，成为江门市民
喜欢逛、放心买的好去处。

水街农贸市场地处江门市
蓬江区的老城区内，沿着大致呈

“Y”字形的内街道路设立。“老
江门”卿姨对水街农贸市场可谓

“了如指掌”：“最初都是小贩临
时摆摊，后来道路两旁砌上水泥
台、列上编号，就出现了固定摊
位。但不少小贩仍然在水泥台
之间的空隙摆摊。摊位后面的
街铺，卖煤、卖炭、卖日杂、卖早
餐的都有。市场的布置都乱糟
糟的。”

几十年来，这里的小贩在摆
摊时对垃圾污水的处理都很随
意，“杀鸡杀鸭的污水血毛内脏
等等，随意往摊位后的排水渠一
泼就算了。渠盖上挂着各种污
物垃圾。水渠的污水排不出去，
都溢到外面来。整个市场空气
都充满异味。”卿姨说，印象之

中，水街农贸市场的地面都是湿
漉漉的，两旁摊位周围脏兮兮，
各种异味熏得人难受。加上市
场周边是老街，道路狭窄、交通
不便、停车划线混乱。“要不是菜
品还比较便宜，人们都不想来这
里买菜了”。

水街农贸市场的旧貌，代表
了以往江门农贸市场的普遍状
况。脏、乱、差，异味熏鼻，垃圾
污水处理无序，占道经营情况严
重；有些加盖了顶棚或者是在室
内的，则光线昏暗、空气浑浊
……而大多数市民日常就是在
这样的环境中买菜。“来逛的大
部分是上了年纪的。”卿姨也坦
言，“难受是难受，几十年下来都
习惯了。年轻一点的都嫌脏不
肯来。要是逛市场像逛超市一
样，那就好了。”

卿姨的愿望，也是江门众
多农贸市场“老主顾”的心声。
江门市市场监管局相关负责人
说，农贸市场的升级改造，既是
江门宜居城乡建设工作的需
求，更是满足人民群众对美好
生活的追求。

为此，江门在全省率先成立
以市长担任组长的农贸市场综
合治理行动领导小组，市主要领
导多次赴市场一线调研指导，分
管市领导多次带队深入督导改
造进度；江门市市场监管局充分
发挥牵头抓总作用，制定《2021
年江门市农贸市场综合治理行
动工作任务清单》，八部门联合

出台《2022 年江门市推进农贸
市场升级改造民生实事工作方
案》，按照“先易后难、一场一策、
稳步推进”的总体思路，在2021
年率先完成蓬江区、江海区、新
会区、鹤山市153家农贸市场升
级改造任务，2021 年至 2022 年
分两年逐步完成台山市、开平
市、恩平市117家农贸市场和全
市11家圩日市场升级改造任务。

记者了解到，目前，江门市
市场监管局已提前全面完成
270 家农贸市场和 11 家圩日市
场升级改造任务，其中农贸市场
改造比省规定时限提前 47 天、
圩日市场改造提前半年。

“逛了这么多年水街，没想
到有一天它会变得这么漂亮！”
卿姨说，如今的水街农贸市场，
周边设置了清晰的交通动线和
停车规划，车辆乱停乱放情况已
经大大减少；市场原先搭建的水
泥台、临时铁棚等，全部换为仿
古特色的摊位、清晰的信息展示
牌、具有历史文化特色的仿古门
口和遮阳顶棚等，旧市集变成了
亮丽市场；市场重新布局并科学
分区，肉类区、水产区、蔬菜区等
分布清晰，摆摊不再乱哄哄；市
场排水系统重新规划，市场内排
水通畅不积水、无臭味，地面干
净整洁、垃圾处理也有了专门安
排，整体环境不再脏、乱、差。

梁姨27年前就开始在水街
农贸市场经营一间食品干货综
合店，她也对市场的变化感到惊
喜：“以前是露天的，下雨就淋
雨，天气好又很晒。现在全部封
闭，好很多，人流量多了很多，我
们都很满意。”

除了水街农贸市场之外，距
离它不远的蓬江市场也变了模
样。蓬江市场是整个江门市区

农产品零售、批发类最大的农贸
市场之一，作为有 26 年历史的
市场，在改造升级前，这里基础
设施陈旧，卫生死角多、货物摆
放混乱。“以前杂乱得很，卫生不
好，都不愿意进来。”经常在蓬江
市场买菜的黄先生说，“现在感
觉变化很大，规划得很好，清洁
舒适，异味少。”

艳记脆皮鸡经营者艳姐是
蓬江市场里的老经营户，她说：

“以前市场各类秩序都比较混
乱，可现在不一样了，既整洁又
卫生，让顾客一目了然，我们经
营起来也非常方便。”

外观上“改头换面”是江门农
贸市场升级改造的一大亮点。记
者注意到，近年来的升级改造中，
江门各农贸市场均严格划分场内
鲜活、生熟等功能区，完善给排水
系统、排风系统、消防系统、中央
空调等硬件设施，有的甚至配备
了新风系统、防臭系统、防积水系
统等，做到空气清新，地面整洁干
爽、环境舒适明亮，购物环境堪比
超市，从根本上改变了农贸市场

“脏乱差”的固有印象。

农贸市场升级了，而江门
市市场监管局在监管手段上
也同样与时俱进，做到了市场
情况一“网”通。

每天早上，濠桥市场的市
场监管部驻场人员及市场管
理人员会进行巡查，查验农产
品的进货凭证、肉类的“两证
一报告”、农产品抽检情况
等。完成巡查之后，他们会打
开手机，点击“邑食安-阳光市
场”App，将结果拍照上传。
他们表示：“上传之后，监管部
门可以后台实时查看各方履
职情况。”

记者了解到，“邑食安-阳
光市场”App是江门市市场监
管局自主开发的手机应用，也
是江门市创新智慧监管的精
准举措之一。有了它，驻场人
员可以及时将巡查情况上传，
部门实时进行监管，实现市场
监管最少接触、最快覆盖。江
门市市场监管局相关负责人
表示，目前江门对全市农贸市
场实行“一人一场”驻点制度，
利用该App要求市场方、驻点
巡查人员每天开展自查和巡
查，每天上报自查巡查信息
15.71万条次。

在 7月初，“一监到底”网
络直播执法活动走进了恩平
市锦江市场。“冻品的进货登
记请给我看下。”“市场每天的
消毒有登记么？”在直播中，市
场监管部门随机抽查摊档及
相关事项，在镜头前细致检查
相关台账。其间，市场监管部
门发现市场内快检人员在作
业时未佩戴手套，经营户消毒
液未贴启用日期等问题，检查
人员现场督促市场整改。

据悉，“一监到底”网络直
播执法是江门市市场监管局
创新执法检查的新方式。相
关负责人介绍，为创新监管，
推动市场经营自律，江门市市
场监管局围绕市场疫情防控、
湿粉产品及进口冷链食品等
社会关注的热点和焦点，先后
推出 28期“一监到底”网络直
播执法农贸市场专场，并邀请
媒体同步直播，以公开透明的
监管执法及时回应广大市民。

在经过升级改造后的蓬江区
天天市集，记者见到，带有液晶显
示屏的电子秤，代替了以往五花
八门的各种秤，成为市场内摊主
的标配。据悉，电子秤是该市集
给摊档配发的，可以通过系统进
行溯源，这样市民与摊主之间如
果出现纠纷，市场管理人员也可
以通过回溯消费记录，拿到有说
服力的数据进行判断及调解。

在江门其他农贸市场，带有
溯源等功能的电子秤也纷纷“亮
相”。在鹤山，当地市场监管部
门就选取共和综合市场为突破
口，通过宣传发动、经验介绍、政
策解读、免费检定多种方式，场
内 90多户经营户全部使用统一
配置、统一管理、统一检定、统一
轮换的电子秤。

小小的电子秤背后，显示出
江门市农贸市场在管理、运营等
软环境上的“升级”。记者注意
到，各种“数据化”“智慧化”系

统，构成了保障农贸市场顺利运
营的“头脑”。如鹤山市菜丁·中
邦市场，就配备了综合性信息化
管理系统，集农贸市场监管、食
品安全监管、食品安全追溯、农
贸大数据、农贸O2O电商等平台
为一体，实现了信息管理、信息
采集与发布、电子结算（智慧支
付）、食品安全追溯、电子监控、
电子商务、数据交换、物流配送
等服务功能，真正实现了对农贸
市场的“智慧管理”。

而各类智慧终端的应用，则让
市民在买菜时做到心中有“数”。
在新会区的濠桥市场，因应新冠肺
炎疫情防控需求，场内配备了智能
测温机器人，会对进场买菜的市民
进行自动测温，同时语音提醒佩戴
口罩；每个摊档的电子屏上，档主
姓名电话、相关经营证书、抽检合
格率、顾客评价、收款二维码等信
息清晰展示，用数字方式落实亮照
经营、明码标价。
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整洁的蓬江市场整洁的蓬江市场

改造后的水街农贸市场改造后的水街农贸市场

改造前的水街农贸市场改造前的水街农贸市场

话务员正在工作中 受访者供图


