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7 月 21 日，记者从深圳市政府
新闻办发布会上获悉，深圳市近期
对走私违法犯罪行为开展全方位、
全链条严厉打击，全力维护社会大
局安全稳定。今年以来，深圳市公
安局截至目前已成功破获利用跨境
司机夹带走私物品、涉嫌妨害传染
病防治罪案件25起，抓获违法犯
罪嫌疑人82人，形成反走私

的强大震慑力。

搭建多警种合成作战体系
严打走私违法犯罪行为
今年以来，抓获违法犯罪嫌疑人82人，形成反走私强大震慑力
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A
街道领导数次组织调解

挖掘机工人春节前拿到欠款
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“国满件”办理集中专项攻坚
坂田街道双满意率均超九成

月9日，深圳市信访局组织召开2022年全市“国
满件”办理工作攻坚调度会，在全市信访系统开
展为期一周的“国满件”办理工作集中专项攻坚，

全力推进2022年新增“国满件”日清日结办理工作。
“国满件”指国家信访局“满意度评价”信访件。千

方百计办好群众的“急难愁盼”，把群众的“满意指数”
当做考核信访干部履职水平的“指挥棒”，龙岗区坂田
街道全力推动“国满件”攻坚工作，解决了一批长期得
不到化解的重点类案信访问题。为切实提高国满件评
价办理进度和质效，坂田街道由书记亲自部署，副书记
亲抓亲管，各方统筹推进、强化责任落实，一周时间内
顺利完成“国满件”评价办理集中攻坚专项行动阶段性
任务，用心用情用力化解群众诉求，凝心聚力，推动案
件化解，此次攻坚行动实现对信访部门的满意率为
96.77%，对责任部门的满意率为93.33%，“国满件”双
满意率均超九成。“国满件”行动效果显著，群众满意率
明显提高。

据了解，为全面打造“阳光信访”，进一步提升信访
工作透明度和公信力，坂田街道一直以来全面加强和
改进信访事项办理群众满意度评价工作，竭尽全力为
每一位信访人争取满意结果。

上述挖掘机工人欠薪案
件是坂田街道综合治理办

“国满件”攻坚工作的一个
缩影。攻坚工作在坂田街道
由街道书记亲自督查督办，
他每日听取进展汇报，指导
案件化解，压实攻坚责任。
此外，在各类不同的“国满
件”中，坂田街道均成立了由
街道党工委副书记、政法委
员为组长，综合治理办（信访
业务）负责人为副组长，各社
区分管信访维稳的负责人、
信访业务骨干为成员的工
作专班，指定专人专办，将
个案落实到每个具体责任
人，由街道信访部门、职能
部门、社区工 作站共同发
力，加强案件的沟通协调，
加大引导和化解力度，层层

压实案件责任。
据介绍，在“国满件”攻

坚克难过程中，街道严格按
照“领导重视、高位推动，深
入分析、精准分类，合理分
级、抓易攻难，预警速办、快
办快评，类案攻坚、应评尽
评，个案到人、见人见事，通
报到位、排名问责”的“七步
工作法”进行。在具体工作
中，信访工作人员主动沟通
协调信访人，不仅有电话的
热心关怀，还及时上门拜访，
带上设备当面帮助信访人评
价，与涉事方约谈沟通，搭建
平台召开协调会，急群众之
所急，想群众之所想，真正做
到“见人、见事、见满意”，按
照“三到位一处理”原则，用
心用情攻坚克难。

截至今年 6 月 30 日，通
过街道领导的高度重视和
全体信访干部的全力攻坚，
实现对信访部门的满意率
为 98.41%，对责任部门的满
意率为 96.80%，“国满件”双
满意率均超九成五。对于

“国满件”的办理，坂田街道
综合治理办（信 访 业 务）有
心得也有了更多对未来的
期许。

具 体 包 括 ：建 立 街 道
“国满件”包案制度，以承
办案件的主要部门的分管
领导或社区第一书记为案

件责任领导 ，以部门或 社
区的信访联络员为案件责
任人，强化部门或社区的责
任意识，用心用行为信访人
争取满意结果，耐心解释工
作要求，取得信访人对评价
工作的理解 ；加强部门 间
的协调配合 ，形成化解 合
力 ；定期 组织案件量 较大
的部门和社区开展交流培
训，总结先进的工作经验，
不断提高新形势下“ 国 满
件”工作的办理能力和办理
水平，进一步提升“国满件”
的满意率。

B
层层压实案件责任
用心用情攻坚克难

C
建立包案制度
加强部门间协调

2021 年 11 月 22 日以来，坂田
街道综合治理办收到挖掘机工人
反映欠薪问题的案件共计38宗，其
中，纳入满意度评价的案件 21宗。
这些案件中，有两宗为中央交办第
二批重复信访治理件，其中有一宗
涉及的欠款金额高达50万元，涉及
挖机数量有 20台左右，数目大、人
员多，存在着较大的化解难度。

坂田街道高度重视此类欠薪
问题，成立了以党工委副书记为组
长、综合治理办（信访业务）负责人
为副组长的工作专班。坂田街道
信访工作人员立即联系信访人，了
解具体情况，并搭建平台促进双方

沟通，协商解决方案。据了解，该
案信访人此前曾多次索要工资，均
被项目部拒绝，仅被支付少量工
资。为了让挖掘机工人尽快拿到
被拖欠的工资，相关领导多次约项
目负责人、挖机工人代表到街道综
治中心进行会谈。由于双方分歧
较大，为了协商出解决方案，调解
工作经常进行到很晚，甚至凌晨一
两点，综治中心灯还亮着。功夫不
负有心人，经过数轮调解，终于解
开“死扣”，协商出了一个挖掘机工
人满意且项目方能履行的解决方
案。方案有了，相关领导依旧惦记
着此案的进展。为确保项目方按

时按进度结算工资，还经常询问项
目方的资金情况，督促项目方早日
结清工资。最终，项目方于2022年
1月29日支付完全部50万元工资，
挖掘机工人们在春节前收到了钱，
得以安心过了年。

成功化解案件后，涉及挖掘机
工人被欠薪问题的 21宗“国满件”
获得了 18宗双满意评价。工人们
满脸忧愁而来，满心欢喜而归。真
正实现了为民办实事，为人民群众
排忧解难。
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⬆5 月 17 日龙岗区“国满件”
攻坚行动调度会议（坂田分会场）

➡5 月 17 日，社区调解员为信
访人协调挖掘机款项纠纷事宜

羊城晚报讯 记者李晓旭，通
讯员章诗艺、朱桂梅、林秋敏、林
建荣摄影报道：实体经济是强国
之本，发展壮大实体经济，制造业
企业是实施主体。2021年以来，

“退、减、缓”各种税费，制造业见
者有份，成为受益最多的行业。

据了解，在今年新的组合式
税费支持政策下，截至 6 月 30
日，深圳已落地各项退税减税政
策超 600 亿元，惠及近 100 万户
次市场主体。“对企业来说，这是
实实在在的现金流。”深圳市税务
局有关负责人表示，已建立了三
张任务明确、要求具体的工作清
单，并通过市政府专门成立的退
税减税降费联席会议机制，形成
了全员动员、尽锐出战的工作格
局，助力市场主体税费优惠红利
应享尽享、应享快享。

自 4 月 1 日实施大
规模增值税留抵退税政
策以来，深圳市税务局
全力解决制造业留抵退
税问题，降低企业资金
占用成本、提高企业现
金流，帮助一家又一家
制造业企业解“燃眉之
急”，也为企业发展留住
了“火种”。

企业转型升级的关
键是创新，而创新则离不
开持续性的研发投入。
记者通过走访多家制造

业企业了解到，企业研发投入越
多，减税就越多，大大激发了企业
创新活力。不少企业家坦言，在
政策助力下企业“士气大涨”。

此外，在落实制造业中小微
企业缓缴政策中，深圳市税务局
加大政策的宣传与精准推送力
度，推进“政策直达、红利快享”，
以增加制造业企业流动资金，补
齐资金链缺口，帮助解决资金周
转紧张问题。

深圳制造业企业正在经历的
可喜变化，反映出新的组合式税
费支持政策效应正在持续显现。
接下来，深圳市税务局将积极落
实退税减税降费等一系列惠企纾
困政策，持续助力深圳制造业和
深圳经济跑出高质量发展的“加
速度”。

“人们喜欢用音乐来表达思
想感情，音乐能舒缓心情，使用人
快乐、放松、享受和赶走寂寞
……”20 日，龙华区观澜街道禁
毒办的指导下，观澜街道大水田
社区联合党群服务中心开展尤
克里里、非洲鼓培训暨禁毒宣传
活动，为辖区的青少年们送上了
一堂别开生面的音乐课。

活动中，禁毒社工通过派发
传单折页的形式向参与的孩子和
家长们讲解什么是毒品、新型毒
品有哪些伪装、为什么要拒绝毒
品以及在不同场所如何运用“自
卫防毒术”保护自己；还结合青少
年青春期多变、复杂的心理情绪
特征，引导大家有烦恼、负面情绪

时可以通过运动、音乐等舒压方
式进行调解。随后，专业的老师
为大家讲解了尤克里里、非洲鼓
的弹奏方法，让社区青少年学习
了禁毒知识，找到最适合自己的
舒压方式。

据介绍，观澜街道禁毒办为
了增强青少年识毒、防毒、拒毒的
意识和能力，每年都会借助暑、寒
假期，与各社区展开多场不同形
式的禁毒宣传课。大水田社区相
关负责人表示，接下来将继续通
过更多形式新颖的方式向青少年
传播“心有边界 坚守自我”这一
禁毒主题对个人成长的积极作
用；为构建无毒社区建立良好基
础。（王志钰 罗嘉如 黄勇翼）

深圳上半年落地各项退税减税政策超600亿元

“退+减+缓”组合发力
助深圳“智”造乘风破浪

音乐禁毒课让居民“乐”在其中

龙岗区税务便民服务队近日到大运
软件小镇辅导纳税人最新优惠政策

打击走私
违法犯罪行为A

深圳市交通运输局副局长徐炜介
绍，目前深港跨境陆路货物运输采取

“全接驳+摆渡”模式，日均接驳入境
作业货车超过3500辆次，有效保障了
供港生鲜、生产生活物资稳定运输和
深港两地供应链产业链稳定安全。

同时，深圳市加强口岸接驳点
和综合接驳站管理，升级口岸接驳
点围挡管控，对口岸接驳点外围实
施分圈层管理。口岸接驳点和综合

接驳站工作人员进行消杀跨境货车
时，发现可疑走私物品时，立即将案
件移交海关、公安部门处理。

“我们和交警部门分别安排执
法力量，加强对跨境货车途经道路
巡查管控，一旦发现跨境货车异常
行为，第一时间处置。”徐炜表示，市
民朋友如果发现可疑情况的，可向
公安机关或各区跨境货运专班举
报，并视案情给予奖励。

据了解，深圳市公安局成立
打击工作专班，按照“全手段、全
范围、全环节、全流程”思路，会
同海关、交通运输、市场监管、口
岸管理等部门，对走私违法犯罪
行为开展全方位、全链条严厉打
击。今年以来，深圳市公安局截
至目前已成功破获利用跨境司
机夹带走私物品、涉嫌妨害传染
病防治罪案件25起，抓获违法犯
罪嫌疑人82人，其中采取刑事措
施75人，行政处罚7人，查明涉
嫌夹带走私物品跨境司机19人。

深圳市公安局党委委员、指
挥部指挥长彭国庆表示，深圳市
公安局正围绕已掌握走私偷渡
链条上的线索开展循线追查，深
挖上下游人员情况，确保每条线
索查深查透查彻底，组织或参与
违法犯罪活动的一律采取刑事
强制措施或行政处罚，确保打击
行动形成强大震慑。

深圳市公安局搭建24小时
高效运转的多警种合成作战体
系，对可疑船舶、车辆、“黑冷
库”、码头、非法加油船等涉走
私线索精准研判、及时处置，全
面清查整治沿海、沿江岸线涉走
私上岸点、冲滩点以及“三无”
船舶藏匿点、非法造船厂、卸货码
头等。针对跨境货柜车利用驾驶
室夹带走私物品及开窗抛物等情
况，会同相关部门加大对接驳场
站外的巡逻检查力度，及时发现
转运走私物品违法犯罪活动。另
外，通过信息化手段，对重点部位
开展监测，及时开展深挖彻查，对
涉走私物品流向进行全面追踪，
及时发现管控措施、人员管理落
实不到位的问题，提醒相关区和
单位进一步改进完善，把风险隐
患消除在萌芽状态。

深圳市市场监督管理局党组成
员、市场稽查局局长洪隽介绍，深圳
市市场监管局专门制定专项行动方
案，对包括进口冻品、口岸周边港货
店、烟酒店等进行排查整治，严查进
货渠道或快递物品来源，严厉查处
销售无合法来源进口物品等行为。

7 月 19 日起，深圳市市场监管
局在全市范围内开展为期三天的冻

品专项检查，与此同时，重点加大对
口岸周边港货店和烟酒店无合法来
源进口商品的整治力度。洪隽表
示，截至目前，深圳市市场监管局已
出动执法人员1300余人次，检查重
点场所915家次，其中港货店677家
次，烟酒店238家次，累计立案40余
宗，扣押物品 80 余箱，及时堵截无
合法来源进口商品流入消费市场。

据统计，今年深圳海关
在货运渠道查发侦办货车
司机藏匿走私违规情事 71
起。深圳海关副关长谭华
表示，深圳海关近期组织打
击行动，在口岸监管区严厉
查处跨境司机走私违法行
为，调动全关资源组建专班
力量，重点对皇岗、深圳湾、
文锦渡、莲塘、福田等 5 个
公路口岸开展查缉工作，提
高查验比例，充分利用大型
集装箱检查设备严防车辆
暗格夹藏夹带，提高登临检
查驾驶室频次，严防司机夹
带走私。

深圳市人民政府口岸
办公室党组成员、二级巡视

员吴兵介绍，深圳口岸各单
位将加大打击走私力度，提
高进出境查验比例，严查各
类人员和运输工具携带、夹
藏走私物品，对参与走私或
存在其他违规行为的跨境
货车司机，按规定取消豁免
资格。深圳市口岸办将依
托智慧口岸工程，建立完善
口岸反走私监测一体化平
台，强化各单位联防联控，
加强反走私综合治理，通过
对接跨境安、一码通、粤康
码、电子哨兵、场所码、核酸
库、视频监控等相关数据，
运用大数据分析，为口岸反
走私提供有力信息技术支
撑和保障。

严查来源不明
进口商品B

加强跨境货物运输监管C

强化口岸监管严防走私D

深圳文锦渡口岸，深港跨境货车
排队等待通过口岸检查

文/李薇 杨周


