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近日，东莞平安人寿发布
2022 年理赔半年报。理赔半年
报显示，2022 年上半年，东莞平
安人寿理赔服务客户 4.03 万人
次、赔付金额4.83亿元、豁免应缴
保费 1.04 亿元，其中前十大案例
赔付合计1495.2万元。

理赔半年报显示，2022年上
半年重大疾病赔付金额占总赔付
金额的 57.4%，高达 2.78 亿元。
从性别来看，女性重疾赔付件数
占比高男性 5.8%；从年龄来看，
41—60 岁年龄段重疾赔付件数
占比较高。另外，前十大理赔案
中，重疾理赔占5例。其中，有一
例重疾理赔案例是一位4岁的儿
童，2022 年 3月因急性淋巴细胞
白血病住院治疗，最终获赔 200
万 的 重 大 疾 病 理 赔 金 。 这 是
2022 年上半年东莞平安人寿重
疾最高赔案。

2022 年上半年各区间身故
赔付金额中，赔付50万元以上的
件数仅占4.3%，而赔付30万元以
下的件数占比接近九成，绝大多
数客户的身价保障缺口大。半年
报还显示，意外身故的第一大风
险因子为交通事故，疾病身故的
第一大风险因子为心脑血管疾
病。据了解，心脑血管疾病是中
老年人的常见疾病，上半年疾病
身故最高赔案中的客户正是罹患
了这类疾病（心肌梗死）而离世。

2022年上半年，客户的医疗
诊治花费中，医保报销占比为
43.8%，客户自付占比 16.1%，商
保理赔占比高达 40.1%，可见商
保是社保的有力补充，建议新增
含社保范围外医疗项目保障的医
疗险，配合百万医疗险，更好地弥
补医疗费用损失。

（周晓玲）

近年来，东莞政府部门联
合银行业、各类商家深度拓展
移动支付便民场景，提高支付
便利性，实现消费拉动。2021
年，东莞市省级移动支付示范
镇挂牌数量居全省地级市首
位。通过示范镇建设，重点移
动支付便民场景和移动支付

“生活圈”不断深化拓展。
数据显示，2021 年全年，

东莞政府部门、广东银联、东

莞地区银行机构通过云闪付
APP 等移动支付平台发放汽
车、百货、商超、餐饮等惠民消
费券，落地营销项目 32 项、54
场活动，累计投放消费补贴
4250.42 万 元 ，拉 动 消 费 约
18.55亿元。

目前，东莞市通过示范镇
建设已升级盘活540个移动支
付示范点，18 个示范商圈，云
闪付 APP 累计注册用户数达

555.72 万 ，常 住 人 口 渗 透 率
53.13%，居全省首位。

人民银行东莞市中心支行
支付部门有关负责人表示，
2022 年将进一步推动虎门镇
等4个镇升级建设省级移动支
付精品示范镇，推动长安镇等
15 个镇建设省级移动支付示
范镇，以实现东莞移动支付示
范镇版图的再扩容、再升级。

近日，刚收到大学录取通知书
的东莞学生小屈，接到了自称助学
机构工作人员的电话，对方称以小
屈的条件可以申请一笔5000元的
免息助学贷款。当小屈表示感兴
趣之后，对方向其索要银行卡账号
和密码，同时要求缴纳手续费。小
屈没有银行卡，当他去银行办理银
行卡的时候，银行工作人员识破骗
局，才及时挽回了损失。

高考过后，有不法分子冒充
老师或资助机构工作人员以发
放助学金和申请助学贷款的名
义诈骗大学新生。家长跟学生
应增强风险意识，接到类似电话

和信息，第一时间向学校或当地
教育部门求证，谨防受骗。

以“助学”为名义的常见
诈骗套路

据了解，目前“助学金诈骗”
主要有以下几个套路，大学新生
和家长应擦亮双眼，提高警惕。

套路一：诈骗分子谎称要将
助学金转到学生银行卡，但银行
卡有问题没有转账成功，需要把
银行卡余额取出并存到指定账
户，再把助学金和卡上的余额一
起转还给学生。银行业人士提
醒，无论是哪个单位或者个人提

供资助，都不会要求学生到ATM
机或网上进行双向互动操作。

套路二：诈骗分子谎称助学
贷款免利息，但要求学生缴纳报
名费或手续费。助学贷款及国
家助学金由中央与地方政府共
同出资设立，用于资助家庭经济
困难的全日制普通本专科（含高
职、第二学士学位）在校学生，不
会要求学生交纳报名费，应提高
警惕，谨防受骗。

套路三：诈骗分子要求学生
家长办理贷款担保或抵押。助
学贷款为信用贷款，不需要担保
或抵押。只需由学生通过学校

向银行提出申请，银行会集中受
理，并审批和发放贷款。

通过正规渠道申请助学
贷款

教育部门提醒，大学新生需
谨防骗子以发放助学金和申请助
学贷款等为名的欺诈恶行。国家
建立完整的学生资助政策体系，
有助学贷款、奖助学金、困难补
助、勤工助学和“绿色通道”等。
只要有经济困难，政府和学校都
会给学生提供资助。

那么，学生申请助学贷款有
哪些途径呢？首先，拿到录取通

知书后，家庭经济困难学生即可
向当地教育局学生资助管理中
心申请生源地信用助学贷款。

全国所有高校都开通了新
生入学“绿色通道”，家庭经济困
难学生即使没有筹齐学费，也可
以通过“绿色通道”办理入学手
续。如果是低保、特困供养等学
生或是其他家庭经济困难学生，
记得带上相关材料复印件。进
校后，学校会根据新生的家庭经
济状况，评定困难等级，确定相
应的资助方式和资助标准。其
中，国家助学贷款由银行集中受
理审批，发放贷款。（周晓玲）

由羊城晚报东莞全媒体传播
中心、东莞市书法家协会联合主办
的第四届“东莞银行杯”东莞市中
小学生书法大赛初赛征稿将于7
月31日（本周日）截止。目前，大
赛组委会已经陆续收到一批作品，
还有一大批作品正在紧张准备中。

第四届“东莞银行杯”东莞市
中小学生书法大赛（以下简称“东
莞银行杯”）作为庆祝东莞市书法
家协会成立 40 周年系列活动之
一，以“强国复兴有我，争做新时
代好少年”为主题，旨在弘扬传承
中华民族优秀传统文化的同时，
引导广大青少年学生弘扬革命精
神，在强国复兴之路上展现担当
作为，凝聚起奋发前行的强大精
神力量。

征稿启事发布以后，赛事受
到东莞书法界的热烈响应。其中
不乏连续三届参加“东莞银行杯”
的组织机构。清溪镇松月斋文化
艺术中心陶凤元老师正在组织学
生完成参赛作品。陶凤元表示，
今年有三四十个学生参加，有几
个学生已经参加过两届。其中有
两位学生参加过往届的“东莞银
行杯”，成长很快，今年参加比赛
的成绩很突出，一位学生这学期
获得第十三届“长安选堂奖”二等
奖和东莞市第三届临帖展一等
奖，另一位学生获得“长安选堂

奖”三等奖和第十四届东莞市规
范汉字书写大赛特等奖，都很有
竞争力。

石龙镇才划书画艺术中心黄
才划老师也连续三年组织学生参
加“东莞银行杯”的比赛。“还有
几天时间，让学生再练一下。”黄
老师表示，对本次比赛很有信心，

“有几位参赛的同学经常获得比
赛金奖的。”

在莞城乐之堂陈玉娟书法工
作室，学生们正在专心创作，各种
书法字体在这里都可以看到。陈
玉娟老师表示：“目前暑假班训练
了两周，学生准备写作品，今年篆
隶楷行草各组都争取动员学生参
加吧！”

大赛组委会表示，目前收到
300 多幅作品，不少参赛选手第
一次参加比赛。参赛作品大部分
是快递过来的，也有部分参赛者
自己送作品过来。根据往年的经
验，大部分参赛者和组织机构会
赶在截稿日送作品过来，今年的
参赛作品预计不会少于1000份。

大赛组委会提醒广大参赛
者，务必在截稿日前将作品送达，
接下来将进入评选环节，届时将
有100名参赛者进入决赛。评选
结果会通过羊城晚报 APP 羊城
派以及东莞市书法家协会微信公
众号进行公布。

“东莞银行杯”书法大赛初赛本周日截稿

一大批优秀作品正在准备中
文/周晓玲 图/参赛者提供

东莞平安人寿2022年理赔半年报出炉：

赔付金额4.83亿元
前十大理赔合计1495.2万元

收到大学录取通知书后，这些骗局要警惕

莞城陈玉娟书法工作室学生正在准备参赛作品

东莞银行业适应数字化转型，优化移动支付环境

移动支付逐渐代替现金支付
东莞ATM机数量下降

文/图 周晓玲

日前，央行发布的最新数据显示，全国ATM机（自助
存取款机）数量已下降至百万台以下。我国曾经是全球最
大的ATM机市场，如今ATM机数量在2018年达到顶峰
后开始下降。在东莞，ATM机数量同样出现下降，银行顺
应数字化转型浪潮，重点布局智能化设备，优化移动支付
环境，大力推动移动支付便民利民工程。

如今，无论是超市购物，还是
逛街吃饭，只要拿起手机“嘀”一
下，便可完成支付。在菜市场，各
个摊位上都有支付二维码，只要
拿起手机便可完成支付，只有部
分老年人还在坚持现金支付。

那么，银行网点的 ATM 机
是否还在？还有人去取钱吗？
笔者实地走访了银丰路、宏远社
区几家银行发现，各银行 24 小
时自助银行服务专区自助设备
由原来的 4-5 台，减少到 2 台。
即便减少了，取款的人依然较
少，没有出现排队现象。

7月 23日上午，在建设银行
银丰路支行，24 小时自助银行
服务专区设有4个自助设备，其
中有 2 个暂停服务。提供服务
的 2个设备，仅有 1个有人在使
用。该行对面是东莞农商银行
网点，农商银行网点的 24 小时
自助银行服务专区设有 2 个自
助设备，现场无人办理存取款。
值得一提的是，这些自助设备
中，存折存取款一体机CRS替代

了传统 ATM 机，以满足用户对
传统类现金设备的使用需求。

7月 24日星期日上午，笔者
在工行江南第一城支行 24小时
自助设备服务专区体验取款功
能，该专区只有2台自助设备，无
需排队便可进去办业务。在没有
银行卡的情况下，笔者尝试了手
机银行扫码取款，简单便捷。在
该网点附近，刚刚买完菜的王阿
姨表示，现在买菜都是扫码支付，
已经很久没有取钱了。王阿姨回
忆，几年前到工行取款，有一排存
取款机，大约五六台，但还是排长
队，现在大家不用现金了，就不需
要取款了。当被问及什么时候需
要用到现金时，王阿姨说：“过年
给小孩包红包的时候。”

市民张女士则表示，母亲年
纪大了，习惯用现金买菜，所以
每个月会去银行取几千块钱现
金给老人家使用。虽然各银行
存取款机减少了，但周边网点还
保留2-3个取款机，基本可以满
足需求。

银行营业大厅旁 24小时自
助设备服务专区的自助存取款
设备减少了，营业大厅内的智慧
柜员机却增加了不少。

在建设银行东莞分行营业网
点，设有智能服务区，配备多台智
慧柜员机。工作人员介绍，智慧柜
员机可以办理个人开通电子银行、
转账汇款、个人贷款、个人外汇、信
用卡、投资理财、产品签约、综合查
询、生活服务、挂失、激活新卡、申
请优惠、换卡、信息修改、公司业
务、公积金业务等，95%以上的柜
台业务能在智慧柜员机上办理。
东莞建行有关负责人介绍，建设银
行东莞市分行近三年网点与ATM
自助设备数比三年前有所减少。
该行不断提升客户对智能化设备
的使用体验，并根据客户的使用实
际情况调整设备布局。近年为网
点增配了智慧柜员机、龙易行等智
能化设备，包括智慧柜员机 437
台，龙易行113台。

农行东莞分行有关负责人
介绍，该行顺应市场需求，减少
传统现金设备，布局智能化设
备，目前农行东莞分行各网点共
有ATM机 300台，相较 2020 年
减少了约400台，而各网点智能

化设备已达 1477 台。智能设备
主要实现以下功能：可通过银行
卡、存折、人脸识别等方式，办理
自助存取款、转账、查询余额、更
改密码、更改个人资料、挂失、购
买理财、查询打印账单、社保卡
制卡等业务；通过线上、线下实
现在线取号、预约取号。下阶
段，农行东莞分行着力把更加丰
富的生活场景嵌入到智能设备
中，加快构建存取款、结算、电子
银行、产品介绍等一体化服务方
式，进一步提升人机交互体验。

邮储银行东莞市分行有关负
责人介绍，东莞邮储银行目前网
点数量125个，ATM机数量299
台，较2020年 12月减少243台，
优先淘汰了只有单一取款功能的
ATM机，重点进行网点智能化设
备布局，主要有存折存取款一体
机CRS、智能柜员机ITM和超级
柜员机 STM，目前合计 563 台。
存折存取款一体机CRS替代了传
统ATM机，满足用户对传统类现
金设备使用需求。智能柜员机
ITM基本实现柜面非现金业务全
覆盖，接下来将进一步加大超级
柜员机STM的投放数量，逐步实
现全市网点全覆盖。

ATM机数量下降，与移动
支付的快速普及密切相关。东
莞银行业顺应市场趋势，大力
推广移动支付，优化移动支付
使用环境。

据了解，农行东莞分行顺
应政府政策导向和市场趋势，
大力推广移动支付便民利民
工程。一方面，构建“移动支
付+产业发展”模式，直达城市
所求。此前，为进一步加大产
业集群对镇街经济发展的作
用，农行东莞分行结合大朗毛
织市场产业链资金流量大的
特点，持续升级市场优质商户
设备，助推受理终端通用标准
移 动 支 付 环 境 改 造 率 超
90%。同时，聚焦毛织企业发
展需求，构建智慧食堂、智慧
货架等“e 付”场景，持续提升
综合服务能力，得到当地企
业和市民的高度认可，获评
人民银行广州分行 2021 年度

“移动支付示范镇建设先进
单位”。另一方面，该行构建

“移动支付+智慧生活”模式，
把掌上银行作为重要服务渠

道，推出掌银 7.3 版本，并结
合“乐购东莞”奖励活动、“消
费立减”优惠活动等，推动移
动支付触及千家万户。

邮储银行东莞市分行有关
负责人表示，该行数字化转型以
建设“以用户为中心的数字生态
银行”为目标。截至目前，该行
存量手机银行客户277万户，快
捷支付客户517万户，电子银行
交易替代率达到95.64%。该行
积极推动移动支付示范镇工程
建设。按照东莞人行的工作部
署，建设示范镇商圈，丰富示范

点商户类型，壮大云闪付客群。
与此同时，持续优化收单环境。
该行积极推广二维码收款业务，
在优化移动支付使用环境方面
投入了大量的人力物力。重点
开发便民的菜市场、便利店、餐
饮类商户。

东莞建行在移动支付推广
普及上围绕移动优先，做实“建
生态、搭场景”的发展策略，促进
线上线下融合发展。截至2022
年上半年，该行手机银行用户突
破500万户，电子渠道交易占分
行全渠道交易98%以上。

银行：减少传统现金设备，布局智能化设备

数字化转型，优化移动支付环境

人行：拓展“移动支付+”便民生活圈

银行 24 小时服务区 ATM 机数量减少，无排队现象

市民在银行营业大厅智慧柜员机办业务


