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水环境持续向好
绘就美好生活底色

作为生命之源，水既有流
动也有固定的一面。好的治理
措施，能够将原本不利的水环
境变为有利的水环境。

为营造良好水环境，近年
来广州下大力气治水。不仅让
水质量越来越好，也让水环境
越来越安全。

广州容易受到台风影响。
位于海珠区最东端的新洲，每
年大潮期间都要遭受水浸，在

“天鸽”和“山竹”影响期间均
受水患。为减少极端天气对广
州的影响，广州持续关注水环
境安全的提升问题。

“现在我们不用担心台风
天了。”如今的新洲人，大多会
点赞那里珠江边新河堤的防洪
能力。记者从广州市珠江前后
航道流域事务中心获悉，为解
决珠江沿线防洪潮的问题，广
州在 2019 年 2 月印发了《广州
市珠江堤防达标提升总体方
案》（以下简称《总体方案》）。
根据《总体方案》的要求，需要
对不达标的珠江堤防进行达标
整治，提高城市防御能力，确保
防洪潮安全。保护海珠区琶洲
街道新洲、广渔、黄埔等社区的
珠江堤岸防护工程（后航道左
岸黄埔涌口至海军码头段），便
是《总体方案》中的一个重要防
洪达标工程。通过对珠江后航
道左岸黄埔涌口至海军码头沿
线 2122 米 的 堤 防 开 展 防 洪
（潮）达 标 整 治 ，当 地 堤 围 在
2020 年被整治为洪（潮）水位为
2.65 米，堤顶高程 3.95 米的 1 级
堤防。

“不仅提升了防洪防潮能
力，还为当地提升了公共休憩
环境，改善景观。”当地居民告
诉记者，自从新堤修建后，不少
居民会在饭后走到堤围散步，
也有一些游客通过堤围远眺江
对岸的长洲岛黄埔军校。如
今，当地堤围已成为珠江碧道
的一部分。

广 州 的 治 水 工 作 仍 在 进
行。不断提升的水环境，将让更
多广州市民感受到生活的美好。

(梁怿韬)

手记记者
治“风暴之水”
护人民安全

古人择水而居，或
因水之秀美，或因水之
清澈。

今人对水的需求与
古人一脉相承，除了有
视觉或心灵上的审美
需求，也有对水的实用
需求。饮用水是否安
全稳定，住所附近的水
体是否洁净无污臭，相
关水体是否会对当地
民众的生产生活构成
安全威胁，这些细节都
影响着居住环境。如
今，广东各地不少居民
在择居过程中，会把水
环境视为居住环境的
重要一环。

广州近年来通过系
列治水措施，变不利水
环境为有利水环境。
对很多居民而言，水环
境的变好，也是他们生
活质量提升的重要组
成部分。

对于居住在城区的居民来
说，偶尔进入山区采集未经加工
的“山泉水”，或许是一种生活调
剂方式。但当“山泉水”成为一
个村舍的常用饮用水源时，则烦
恼多多。广州市从化区江埔街
道鹊塱村，便曾长期以“山泉水”
作为居民饮用水源。

“最大的问题，是供水不稳
定。”鹊塱村党总支副书记邱伟
荣告诉记者，由于最初市政自来
水供水管网未覆盖至鹊塱村，鹊
塱村村民的饮用水主要依靠引
自山区并经沉淀处理的“山泉
水”。由于“山泉水”来水时大时
小，村内存在供水系统缺压的问
题。除了缺压，直接引用的“山
泉水”相比市面销售的瓶装山泉
水，缺少规范消毒流程，这也为
饮用“山泉水”，留下健康和安全
隐患。

随着市政自来水供水管网

覆盖范围扩大，鹊塱村获得了接
入市政自来水的条件。经村党
委研究，该村在 2020 年接入市
政自来水管网。多年饮用“山泉
水”的村民，开始使用和城区居
民同质同源的市政自来水。

“现在再也不用担心没水用
了。”2022年7月，记者在鹊塱村
看到正在使用市政自来水的村
民邝树聪。邝树聪称，市政自来
水安全、水压稳定，和以前的“山
泉水”很不一样。

鹊塱村的供水改造，是广州
农村供水改造工作的一个缩
影。自 2019 年起，广州持续推
进白云、黄埔、花都、从化、增城
等区的农村供水改造工作，最大
化普及市政自来水，升级改造小
型集中供水设施。截至2021年
底，已有280条行政村完成管道
施工，白云、黄埔两区实现市政
自来水全覆盖。
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广州是一座“水城”，除了珠江，还有不
少河涌穿流于城中。如今走在广州的河涌
边，市民会偶尔看到一些一楼被“腾空”处
理，形似“骑楼”的建筑建于河涌旁边。在
广州市白云区新市涌新市南街段，便有这
种“水边骑楼”存在。

“这座‘水边骑楼’，可以说是新市涌治
水的一个缩影。”广州市白云区云城街道城
市管理办公室工作人员周栩彬，向记者介
绍“水边骑楼”的来历。据介绍，自广州在
亚运期间开始有针对性实施治水以治理河
涌黑臭问题以来，参与治理单位逐渐发现
了涌边建筑将生活污水直排河涌造成污
染、涌边建筑骑压河岸不利巡查等问题。
云城街道联合白云区水务局对新市涌进行
治理时，已拆除6650平方米存在污染河涌
问题的集体物业。但历史遗留原因，仍存
在一些有产权且有居民居住但骑压岸线的
建筑。如何满足治水要求，同时最大限度
满足居住生活，成为新市涌治理涉水建筑
的重点工作。

“为满足治水和人居需求，我们对这栋
涉水产权建筑进行骑楼化改造。”周栩彬
介绍，该楼房已增建化粪池，接驳排污管至
市政污水管网，并拦截生活污水流入河涌
的原有渠道。上述渠道，可确保楼内的生
活污水全部收集流入净水厂处理不再直排
河涌。为满足两岸6米范围内无障碍物骑
压以留出巡河通道，施工人员在不涉及建
（构）筑物主体结构下，拆除建（构）筑物首
层外墙折成骑楼形式，并邀请权威部门对
民宅房屋进行鉴定，准确设计出仅拆不涉
承重功能墙体、保留承重墙柱的改造方
案。通过改造，这栋涉水建筑有了“水边骑
楼”的外观。

“为进一步答谢居民对治水工程的配
合，我们还对‘水边骑楼’进行碧道化整
饰。”周栩彬介绍，“水边骑楼”的实施离不
开居民的配合。通过碧道化改造，“水边骑
楼”一楼河岸边加装花岗岩护栏，对房屋柱
体和梁体进行粉饰，廊道墙上点缀古典国
风的墙绘图案，宣传本地文化以及河涌治
理成果及党建工作成效。整体提升当地人
居环境，助推实现老城市焕发新活力。

河涌黑臭消失，居民享受到广州治水
的成果。一座座“水边骑楼”，见证了广州
治水的历史。
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广东格林律师事务所林莉律师介绍，
近年来因“无理由退房”产生的纠纷并不少
见，不少购房者在要求兑现该举措时却遭
遇了“有条件退房”“无限期回款”等情况，
这和相关协议的具体内容有很大关系。那
么，对于购房者而言，哪些协议事项要留意
呢？是

噱
头
还
是
保
障
？

临近 9 月，广州
楼市各个楼盘开始摩
拳擦掌积极揽客，促
销方式如何显得很关
键。据了解，这个阶
段，除了常规的价格促
销外，网购消费者们耳
熟能详的“7天无理由退
货”，也在广州楼市里再
现。本周，广州某国资房
企推出“30天无理由退房”
活动，据介绍此举是为了践
行国企担当而给消费者提
供的安心置业承诺。

此举在楼市领域并非新
事物，它能对楼盘销售产生一
定带动作用，但在已经推行过
该措施的一些楼盘中，不少楼
盘的消费者都难以轻松实现，
很多人都要经过一番折腾才将
相应退款拿到手。这种营销手
法，是房企的营销噱头还是真的
为消费者提供的购房保障？

“无理由退房”最早在 20
多年前就出现在楼市里。早在
1995 年,SOHO 现代城项目在
销售时就首次提出了这个概
念。作为房地产行业兴起初期
的营销手法之一，此举曾有一
定的吸引力；但随着此后十几
年房地产市场的一路向好，大
多数城市的房地产市场都进入

“卖方市场”，这样的营销手法
就几乎销声匿迹。

楼市躺赚的时候，几乎不
用营销手法，楼盘都能有好销
量；一旦楼市向下波动，成交缓
慢时，房企就会想方设法带动

销售，此举又重现楼市，成为业
内称为的“经典促销手法”之
一。2015 年，时为世界 500 强
的某大型房企宣布实施这项促
销举措，对购买该集团所有楼
盘住宅的客户，已履行《楼宇认
购书》《商品房买卖合同》的各
项义务，并且无任何违约行为，
则自签署《商品房买卖合同》及
《无理由退房协议书》之日起，
至办理入住手续前的任何时
间，均可无理由退房。其推出
的该举措，因为涉及楼盘面广
且宣传力度空前，在业内引起
了极大反响，很多人也是因为

该事件才知道这个举措。
近两年，在行业三道红线

等政策下，房地产行业环境发
生了诸多变化，在应对全新营
销环境、积极谋变的同时，回笼
资金成为房企最关键的功课。
这种背景下，这个“经典促销手
法”再一次重出江湖。据了解，
近两年期间，全国就有
十多家房企发布了该
项促销方案，其中不乏
国资房企和大型民营
房企，多数都是针对部
分楼盘或个别楼盘而
推出。

“无理由退房”作为曾经一
个标签鲜明的营销手法，对楼
盘的销售也有一定带动。据当
时的报道，时为世界500强的某
大型房企在2015年实施该项举
措的当月，旗下楼盘的来访成交
转化率即提升4-5个百分点，并
在9月、10月达到 18%、19%的
年度新高，而退房率仅为0.91%。

口号响亮，但也有一些冲
着这项措施而购房的消费者，其
退房过程并不容易。综合此类纠
纷案例可以发现，在很多楼盘里，
退房并不等于能顺利退款。例如
买家沈先生2017年购买了一套
总价167万元的房子，并与开发

商签订了《无理由退房协议书》，
可收楼后因房屋质量问题要退
房，房子是可以退了，但开发商却
未按约定退款，即使沈先生长期
催讨，商家也拒不返还，哪怕是法
院审理判决之后，沈先生的催还
之路依然漫长。有些购房者为
此还要经历政府信箱留言、工商
局调解等行为来维护自身权益，
整个追回房款过程长达两三年。

业内人士透露，有些开发
商有个“狡猾”的做法，即不会
把退款期限写进协议里，这就
会导致购房者催还购房款或定
金遥遥无期。

不少业内人士认为，这个

措施是开发商为了
促销的一种噱头，目
的在于稳定购房者
预期，并撬动一部分
潜在的市场需求入
市。购房是消费者
的家庭最大宗消费，
影响的是购房者长
期的安全感和幸福
感。一家有社会责
任感的开发商，不能
仅仅把“无理由退房”作为一种
短期的刺激销售的手法，而应
真正从合同的约定条文上维护
双方合法权利，实现企业的长
期发展、购房者的安心消费。

律师提醒：

“无理由”其实是“有条件”
羊城晚报记者 陈玉霞

“无理由退房”涉及的主
要内容之一就是退款，究竟
是能退全款还是只退定金，
都需要购房者在签订合同时
看清楚。

关于款项的内容，从已
发生的纠纷中可以发现几
类内容要留意：一是开发
商以中介费、佣金等理由，
返还时克扣相应的款项；
二是只退购房款，而不退
相关款额的利息（对 于 退
款 时 是 否 退 还 利 息 ，利 息
如 何 退 只 字 不 提 ，购 房 款
一 般 款 项 较 大 ，利 息 的 数
目不容小觑）；三是不明确

退还购房款的时间，拖延
购房款返还，消磨购房者
维权心；四是在具有从属
性的附属合同下手，在履
行退房义务时收取手续费
或者违约金，这些都对购房
者不利。

总的来说，购房者如果
要 签 订《无 理 由 退 房 协
议》，一 定 要 明 确 退 款 期
限、退房需要哪些文件、需
要交纳哪些费用等具体附
加条件。即使不签订协议，
也一定要在购房合同上备注
写明，或者通过其他形式固
定有关证据。

现实中的一些案例，并
不是真正的“无理由”，往往
附加了一定条件，而房地产
企业在宣传时仅仅强调可
以“无理由退房”，却不向
消费者明示相关的具体条
件。因此，开发商在购房
者退房时无需承担任何违
约责任，产生以购房者存
在其他违约行为而拒绝退
房的矛盾。

一些楼盘的条文中会给
“无理由退房”加上限定条
件，要求办理各种手续，给
购房者增添难以实际落实的

义务或者期限；又或者，设
定无理由退款的协议以购房
合同等合同为前提，而诱导
购房者在未看购房合同前就
先签署了无理由退房协议甚
至是交付部分资金；还有些
纠纷，开发商在退房协议中
会要求购房者申请时必须交
回所有与购房有关的原件，
且不得以任何理由、任何方
式向开发商主张任何权利。
因为白纸黑字写着“不得主
张任何权利”，手里又没有
原件，购房者往往会放弃维
权，吃哑巴亏。

一些楼盘和购房者签订
的相关协议，会利用合同的
文字漏洞玩起文字游戏，给
购房者退的只是定金，而不

是房款；更有甚者，商家以
“无理由申请”为噱头，同意
购房者的无理由申请，但是
不保证申请通过。

留意文字游戏

“无理由”变“有条件”

注意退款的具体内容和时间让承诺变成真正对消费者的购房保障

二十多年间此促销法间断出现
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非常时期的楼市有非常的促销手法非常时期的楼市有非常的促销手法

广州市白云区云城街道，孩子们在“水边骑楼”玩耍

房子是家庭的大宗消费，关系着生活质量

促销是楼市现阶段
的主要任务

农村供水改造，使广州市
从化区江埔街道鹊塱村用上市
政自来水

受到珠江堤岸防护工程保护的广州市海珠区琶洲东部

广州治水系列
措施多管齐下——

策划/孙爱群 刘云
统筹/刘云 陈玉霞


