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从“平安守护者行动”到“应急第一响应人”

中国平安积极履行
企业社会责任

助力共建平安家园

8 月 18 日，由深圳市应急管理局指
导，深圳市应急管理学会、中国平安特别
支持的“先行示范 第一响应”——2022
深圳“应急第一响应人”公益行动在深圳
启动。这是中国平安2019年发起“平安
守护者行动”以来，又一次聚焦于城市防
灾减灾救灾安全普及教育的公益活动。

活动仪式上，中国平安、平安产险成
为深圳首批“第一响应”单位。接下来平
安的志愿者们将深入一线社区，开展“防
灾减灾救灾”等应急救援安全知识普及宣
讲培训工作，深化应急管理“1+N”政企协
作模式，通过组建一支平安志愿者应急救
援队，提供“风险排查”“应急演练”“风险
教育”“保险保障”等N项服务，为守护平
安深圳贡献更多力量。

据悉，深圳市今年计划培训 1 万名
“应急第一响应人”，让更多市民在遇到
突发意外时敢于伸出援手，提升城市安全
感，助力深圳创建文明典范城市。

羊城晚报讯 记者郭起、通
讯员张玉洁报道：随着 9月开学
季的到来，为减轻环卫工人家庭
教育负担，深圳市城管和综合执
法局联合美丽深圳公益基金会
共同开展“春雨行动 第七季环
卫工人子女大学生奖学”活动，
基金会将为 2022 年参加高考并
被大专及以上院校录取的环卫
工人子女发放奖学金 5000 元/
人。记者获悉，今年共有 267 名
环卫工人子女申报奖学金，待审
核通过后，予以发放。

助力梦想起飞
为莘莘学子希望续航

8 月 23日上午，深圳市城市
管理和综合执法局副局长黄立
新，深圳市福田区副区长冯瑞，
福田区城管和综合执法局副局
长李凯，深圳市环境卫生管理处

副处长徐晓帆，美丽深圳公益基
金会执行副理事长、秘书长张晓
玮，基金会理事单位、深圳能源
环保股份有限公司党委副书记
方木山等一行向今年考上大学
的两名环卫家庭代表进行入户
走访和祝贺，并送上了鲜花和奖
学金。

环卫工人子女吴文伟今年
以538分的成绩考上了广东技术
师范大学电子信息专业，他希望
自己学有所成后回深圳发展。
据了解，吴文伟从小跟父母在深
圳长大。吴文伟的父亲吴亚壬
从事环卫作业 5年，主要负责福
田上梅林片区的垃圾清理。

与吴文伟一样，环卫工人子
女罗鑫也考上了理想的学校。
罗鑫说：“我的母亲是一位平凡
的劳动者，她面对困难永不放弃
的精神，一直是我学习的榜样。

作为一名环卫工人的子女，我
感受到了来自政府和社会各界
的关爱，今后我将更加努力的
学习专业知识，争取能早日回
报父母的养育和社会的关爱。”
罗鑫今年以 498 分的成绩考上
广州大学广播电视编导专业，
她的妈妈吴应美在深从事环卫
作业 12年。

凝聚公益力量
更多爱心已在路上
据悉，环卫工人子女大学生

奖学活动已走过 6 个年头。如
今，越来越多的爱心企业加入到
关爱他们的行动中来，凝聚了强
大的正能量，引领了社会风尚，
用善心义举温暖了鹏城。六年
来，活动累计出资432.5 万元，陪
伴 865 名环卫子女圆梦大学、逐
梦未来。

自2020年起，深圳能源环保
股份有限公司在美丽深圳公益
基金会设立“美丽深圳·深能环
保大学生奖学金”，累计捐赠400
万元。今年，将持续为提交申请
的环卫子女经审核后发放奖学
金。深圳能源环保股份有限公司
党委副书记方木山表示，通过设
立奖学基金鼓励广大环卫子女勤
奋学习、刻苦拼搏。未来，深能环
保将一直关注环卫工人群体，将
这份关爱一直延续下去。

据悉，“环卫工人子女大学
生奖学活动”是“关爱环卫工人·
春雨行动”品牌项目之一，该项
目旨在关爱环卫工人家庭，关注
环卫工人子女教育和成长，帮助
减轻家庭负担，让环卫工人及其
子女感受到来自社会的关心和
温暖。

作为一名环卫工人，吴应美

深切地感受到，在深圳政府的带
动下，社会各界对环卫工作和环
卫工人的态度也有了很大的转
变，工作得到了更多人的理解、
认可和尊重。“我们现在不仅有
了保险、工资也上涨了，还有各
种福利。逢年过节会发米面粮
油等物品。天气炎热，有不少爱
心企业或人士会送上西瓜、凉茶
等清凉物资。”

据了解，深圳市城管和综合
执法局正在大力推进环卫行业
向机械化、智能化转型升级，着
力降低环卫工人劳动强度，并持
续做好环卫工人合法权益保障，
不断改善环卫工人工资、住房等
待遇，让环卫工人成为新时代的
产业工人……一件件实事，为环
卫工人传递更多敬意和城市温
情，也让环卫工人感受到实实在
在的温暖。

日前，2022年全国文明城
市创建工作开展得如火如荼，
各地方在创文工作中全力以
赴提质增效。自创文工作启
动以来，龙华区民治街道新牛
社区纪委立足职能职责，充分
发挥监督保障执行，促进完善
发展作用，组织社区纪检干部
冲在全国文明城市创建工作

“第一线”。
新牛社区纪检干部以“主

人翁”意识和“主力军”精神，
既当监督员又当宣传员，主动
作为，迎难而上，积极投身在
监督检查和文明宣传一线。
针对发现问题整改后不断出
现“回潮”的情况，如万众街
市、生活村等重点难点堵点点
位。新牛社区纪委在对相关
责任单位负责人进行约谈的
同时，动员社区全体纪检干部
与社区处置员、网格员、志愿

者一道，深入辖区内小区城中
村，清理楼道杂物与墙上污
秽，清扫白色垃圾，走街串巷、
入户向居民宣传创文知识和
垃圾分类知识，鼓励居民以文
明市民标准规范自身行为。
发动群众，营造全民参与、共
创全国文明城市的良好氛围，
让文明理念更好地融入居民
日常生活。

据悉，新牛社区纪委将持
续发力创文督查工作，紧盯重
点部位关键环节，强弱项补短
板，以雷霆之势狠抓整改，以
过硬作风狠抓提升，对工作中
发现的作风散漫、纪律松弛、
不担当、不作为慢作为乱作
为、不正确履职等问题从严从
重查处，以铁的纪律为深圳创
建全国文明城市提供有力的
作风保障。

（王志钰 李雪洁）

为全面提升辖区群众的反邪教
意识,近期，宝安区松岗街道开展
了以“筑牢反邪防线，共建无邪社
区”为主题的反邪教警示教育宣传
活动。

反邪小讲堂。在树人职业学
校组织开展了“筑牢反邪防线·共
建平安家园”的宣讲活动。反邪教
专职社工向学生讲解了邪教的本质
特征、严重危害性、预防措施等。

反邪咨询台。组织红星、沙浦
等社区人员，通过发放反邪教宣传
折页、现场设立咨询台等形式，为
往来群众宣传反邪教知识的同时解
惑答疑，进一步引导居民群众认清
邪教的本质。

反邪宣传车。在翡翠市场和沃
尔玛设置反邪教警示教育宣传车，
循环播放反邪警示教育宣传公益短
片和动画，在耳濡目染之下，群众
识邪防邪反邪能力与日俱增。

（陈云强 古娟 林绿茵）

近日，龙华区龙华街道禁
毒办联合下辖各社区开展以

“不让毒品进我家”为主题的禁
毒宣传活动，增强广大群众拒
毒、防毒的意识，全面提升家庭
成员对毒品的辨别能力，推进
毒品预防教育工作纵深发展。

活动中，禁毒社工联合社
区工作人员挨家挨户上门，与
辖区群众面对面交流，发放禁
毒宣传资料，讲解毒品的基本
知识、特征、危害，重点讲解了
当下新型毒品伪装，让群众深
入了解毒品的危害，告诫群众
一定要提高警惕，自觉远离毒
品、珍爱生命，不让毒品进家
门。此外，通过悬挂横幅、设
立展板、咨询台和互动讲解等

多种方式积极引导广大家庭成
员行动起来，牢固树立珍爱生
命、远离毒品的意识，主动与
禁毒违法犯罪行为作斗争，若
发现有吸食毒品的人员和制
造、贩卖毒品的违法行为要及
时向公安机关等有关部门报
告，争做“无毒家庭”践行者、

“禁毒帮教”志愿者、“无毒社
区”监督者，积极参与禁毒，共
同推进无毒家园建设。

本次进家庭禁毒宣传活动
有效地提升了群众禁毒、防毒
意识，营造了全民参与禁毒工
作的良好氛围，使禁毒观念深
入人心，进一步增强了群众抵
御毒品侵害能力和自我防范意
识。(王志钰 巢瑜 邹晓丹)

“尊敬的各位领导、各位来
宾，欢迎大家来到观澜街道平
安教育基地，为加强青少年毒
品预防教育，预防青少年暑期
涉毒问题的发生，今天我们将
在这里启动一个非常有意义的
活动……”伴随主持的开场介
绍，观澜街道“青少年禁毒教育
训练营”拉开序幕。上周末，龙
华区观澜街道、市禁毒协会、区
禁毒办、区群团工作部联合举
办“护航青春”青少年毒品预防
素质培养计划项目启动暨训练
营开营仪式，市区、街道相关负
责人、青少年代表等共计 100
余人参加了活动。

活动先由龙华区禁毒办有
关负责人致辞，为参与培养计
划的青少年进行开班动员，并
现场发放了训练营的资料包。
随后，全体青少年进行庄重的
禁毒宣誓，龙华区群团工作部
负责人现场授予“青少年禁毒
志愿先锋队”队旗，并宣布训练
营开营。

最后，大家参观了禁毒主
题展馆，讲解员详细介绍了新
型毒品的伪装、毒品的陷阱和
拒毒的方法，并现场模拟诱骗

青少年吸毒的 6 种场景，增强
了青少年拒绝毒品的意识和能
力。在深入了解毒品的相关知
识后，同学们纷纷表示要争做
时代好青年，做禁毒知识的“传
播者”和“代言人”，向身边更多
人宣传禁毒知识。

据了解，“护航青春”青少
年毒品预防素质培养计划是龙
华团区委“青春家园”项目的其
中一个重要项目，在市禁毒协
会、区禁毒办大力推动和支持
下，积极搭建宣传平台、构建活
动载体，依托观澜街道平安宣教
基地优势，广泛动员组织青年志
愿者常态化开展禁毒宣传活动
和毒品预防教育活动，在提高青
少年的拒毒、防毒意识，禁毒预
防教育工作的实效性和针对性
方面，取得良好的社会效果。

本次青少年禁毒教育训练
营紧密结合了青少年成长规律
特点，注重提升拒毒教育的“趣
味性、科普性、互动性”，通过探
索青少年喜闻乐见的形式，进一
步提升青少年的学习积极性和
参与热情，让青少年接受“禁毒
洗礼”、识破“毒品陷阱”、呼吁

“青春无毒”。（王志钰 黄宣骥）

深圳“第七季环卫工人子女大学生奖学”迎来267名申请人

大红包送入户 助力学子追梦

城市安全是现代化城市可
持续运营的基础。基层应急管
理能力建设是保障城市公共安
全的重要组成部分。党的十九
届四中全会明确提出，健全公共
安全体制机制，整合多方力量参
与应急事业。

保险作为应对重大灾害事
故的保险保障机制，发挥着社会

“稳定器”的作用。近年来，中国
平安以高度的企业社会责任感
践行“应急第一响应”的职责。
2019 年，中国平安发起了“平安
守护者行动”，初衷是利用自身
在保险、医疗、安全、科技等领域
的资源优势，开展防灾减灾、应
急救护等志愿服务；培训掌握急
救知识、熟悉公共安全知识的

“安全义工”。
在此过程中，中国平安旗下

平安产险以“平安守护者行动”为
统一指导，紧紧围绕“普及知识，
防范风险”行动理念，于2019年
推出安全宣传“进企业、进农村、
进社区、进学校、进家庭”，加强
公益宣传，普及安全知识。

2021年，为实现志愿服务助
力文明安全城市建设的目标，平
安产险全面升级“平安守护者行

动”，率先在深圳推出“1+3”公
益防灾减灾体系（即为社区居民
提供防灾减灾一揽子保险保障，
提供“防灾科普”“风险排查”“应
急演练”等三项防灾减灾公益服
务），并在深圳100个社区落地，
随后在全国复制推广。目前，平
安产险已在深圳、东莞、福建等
地探索打造了防灾减灾样本。

在今年 5 月 12 日全国防灾
减灾日，为进一步推进政府、企
业、社会等在防灾减灾中的协同
合作，平安产险在江苏省南京市
率先推出应急管理“1+N”政企
协作模式。中国平安此次推出
的应急管理“1+N”政企协作模
式，是在政府相关部门指导下，
联合行业协会、专业救援机构
等，培养输出1支标准化、专业化
的志愿服务队伍——平安志愿者
应急救援队，并依托中国平安在
防灾减灾、海外救援等领域积累
的经验，为政府、企业、居民提供
风险排查、应急演练、风险教育、
保险保障等N项防灾减灾标准化
服务，以进一步引导、动员全社会
力量共同参与应急管理，筑牢防
灾减灾救灾的人民防线。

中国平安旗下平安人寿则

通过为代理人提供专业的安全
急救技能培训，通过平安守护者
行动种子导师计划开展守护者
培训。仅 2021 年平安人寿深圳
分公司守护者行动已培育平安
守护者超 2000 人，累计开展各
式急救知识普及活动近400场，
覆盖深圳市民约2万人，并成功
挂牌 35个安心社区。同时走出
深圳，向全国 45 个城市输出专
业急救知识，让更多民众有机会
学习到急救安全知识和技能。

据初步统计，“平安守护者行
动”已在全国各地累计举办进社
区活动超 3万场，覆盖 160 多个
城市，线下触及超 200 万人次。
不仅如此，中国平安还整合全国
驻地机构的保险风控、查勘、理赔
等专业技术人员，建立了一支有
277名获得国家认证的应急救援
员队伍。

其中，仅 2021 年，中国平安
就快速响应青海云南地震、河南
山西暴雨等突发事件31起，组织
应急救援队紧急奔赴灾区，全力
参与救援工作，共发动超2万名员
工志愿者累计开展超3900场“平
安守护者行动”，覆盖人群超
1000万。
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深圳是全国率先普及“第一响应
人”应急救护证书培训的先行先试城
市之一。“应急第一响应人”机制是深
圳全面建设综合减灾社区的一项重
要举措，以鼓励广大市民成为应急后
备力量，在面临突发意外情况时挺身
而出，“敢救、会救”，以提升城市安
全韧性水平。

为此，本次“先行示范 第一响
应”——2022 深圳“应急第一响应
人”公益行动提出了“第一响应”单位
的概念。当天的启动仪式上，中国平
安及旗下平安产险、平安人寿、中国
工商银行深圳市分行等10多家深圳
企业成为由深圳广播电影电视集团
和深圳市应急管理学会联合颁发的

首批“第一响应”单位。
据悉，2022年深圳市政府将“应

急第一响应人”培训列为年度“十大民
生实事”之一，并计划2022年培训考
核不少于1万名“应急第一响应人”，
覆盖全市住宅小区、学校、大型商场、
农贸市场、高层建筑等重点场所。

此次“先行示范 第一响应”公益
活动，旨在积极响应政府号召，鼓励、
培养深圳各行各业工作者成为“应急
第一响应人”，并深入一线社区开展

“防灾减灾救灾”等应急救援安全知
识普及宣讲和培训工作。该活动也
将为应急安全领域探索先行先试的
深圳模式，为深圳创建文明典范城
市，为守护平安深圳贡献更多力量。

助力防灾减灾安全知识普及教育
中国平安成首批“第一响应”单位A

B 持续开展“平安守护者行动”
践行“应急第一响应”的职责

在当天的启动仪式上，中国
平安旗下平安产险、平安人寿等
二十余名保险代理人在经过多
项防灾减灾应急理论学习和实
操培训，顺利获得结业证书，正
式成为首批深圳后“应急第一响
应人”。他们将作为常备应急力
量，积极参与防灾减灾的建设，
开展突发事件的先期处置工作。

对此，中国平安表示，中国
平安始终坚持“以人民为中心，
以民族复兴为己任”，积极履行
企业社会责任。作为“第一响
应”单位成员，中国平安将鼓励、

号召员工成为应急后备力量，在
遇到突发意外等情况时挺身而
出，“敢救、会救”，提升城市风
险防范和救援水平。

不仅如此，接下来，中国平
安也将以“应急第一响应人”公
益行动为契机，持续升级“平安
守护者行动”，探索更多防灾减
灾创新方式，持续升级应急救援
能力，参与城市共建，传承并发
扬“专业创造价值”的核心文化
理念，用更专业的服务助力文明
安全城市建设。

未来，中国平安将不断地参

与到培育城市安全和应急文化
的工作中，强化“第一时间响应，
第一时间救援”理念，加强资源
整合，有效联动，助力提升社会
应急力量的救灾能力，筑牢基层
防灾减灾救灾的根基，帮助人民
群众提高应急处置能力，发挥保
险社会“稳定器”的作用，以实际
行动守护社会的安全和稳定。
同时，中国平安也将继续发挥保
险保障作用，不断创新公共服务
方式，积极支持防灾减灾工作，
为社会经济和民生发展贡献平
安的力量。

将持续升级应急救援能力
筑牢防灾减灾救灾的人民防线C

2022深圳“应急第一响应人”公益行动启动

龙华街道

禁毒宣传进家门 还您一个幸福屋

观澜街道

“青少年禁毒教育训练营”开营
松岗街道

新牛社区纪委
冲在创文“第一线”

新牛社区纪委干部监督创文工作

民治街道

开展反邪教
警示教育宣传活动

2019 年，作为平安人寿代理
人的麦彩云了解到“平安守护者
行动”时便毫不犹豫地报了名，并
被公司选拔成为第一批种子导
师。随后，通过学习和考核取得
AHA急救导师证书，从此开始急
救普及和投身公益活动之路。

几年来，麦 彩 云 走 过 全 国
45 个城市，深圳数十家企业单

位、商场、物业和社区。截至目
前参与救护员持证课 71 场，育
成救护员数量 2240人，开展急救
普及课66场，普及人数2102人。

不仅如此，麦彩云还指导
客户成功处置小孩吃龙眼被核
卡在喉咙的险情。当时小孩已
经说不出话来，这位客户之前
听过她讲的急救普及课，便打

电话向她求救。随后，她电话
指导客户用海姆立克急救法，
帮小孩把卡在喉咙的龙眼核吐
出来。

今年 4 月，深圳“应急第一
响应人”项目启动后，她第一时
间 报 名 ，经 过 培 训 、考 试 和 选
拔，她成为一名”应急第一响应
人“导师。

相
关
链
接

“平安守护者行动”种子导师麦彩云


