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居民和企业查询征信目
的主要有两个，一是了解自
身信用状况；二是有融资需
求时用作配合信贷机构了解
其信用状况。

据了解，线上查询和线下
查询各有特点，可满足不同
用途需求。其中，线上渠道
可查询简单版个人信用报
告，全程电子化，可随时查
询，无需现场排队，几分钟即
可完成申请，均是免费查询，
一般查询成功后次日获取，
最快当日可获取。

线下渠道可查询详细版信

用报告，必须携带本人身份证
件原件、在服务网点受理时间
内办理，须提前通过“广东征
信预约”微信小程序预约，最
大的优势是可即时获取报
告。每年可免费查询两次，第
3次起每次收费10元。

需要注意的是，人民银行
征信中心官网、网上银行、手
机银行、云闪付 APP 和自助
查询机查询个人信用报告仅
支持本人查询，如需委托他
人代理查询，须携带相关资
料前往人民银行征信查询服
务网点柜台办理。

产生不良征信，会影响自己
的信誉、贷款等，对家庭也有一定
的影响。那么，如何才能保持良
好的征信记录呢？

首先，按时足额还款。在还
款日前足额还款是维护良好信用
记录的重要保障，按照与银行等
放款机构约定的方式还款，确保
还款及时到账。

其次，保护身份信息。重要
证件不外借，证件复印件注明用
途。丢失个人证件应及时挂失。
审慎为他人提供担保，因为担保

意味着或有负债，会影响银行等
放贷机构对还款能力的评价。

最后，关心信用记录，合理安
排消费。建议一年查一次信用报
告，在了解个人信用情况的同时，
查看是否有他人冒用或盗用本人
身份获取贷款、信用卡、担保，是
否存在信息错误，是否有未经本
人授权违规查询等情况。不管是
信用卡消费还是贷款消费，
都要结合自身条件
合理消费，切莫过度
消费。

近日，笔者从外汇局东莞市中心支
局获悉，该局落实落细外汇支持跨境贸
易政策措施，贸易外汇收支便利化试点
范围扩大、业务量上升。2022年1月-
10月共办理贸易外汇收支便利化试点
业务77.16亿美元，居全省地市首位。

今年以来，东莞贸易外汇收支便
利化试点范围已由货物贸易扩大至
服务贸易，准入门槛大幅降低。截至
目前，东莞已有工商银行、农业银行、
中国银行、建设银行、交通银行等试
点银行 5家，累计试点企业 25 家，较
2021年年底增加超过1倍，2022年 1
月-10月共办理贸易外汇收支便利化
试点业务 77.16 亿美元，试点企业数
及业务量均居全省地市首位。

东莞某科技有限公司是全球排名
前列的开关电源供应厂商，成为试点
企业后，截至2022年 10月末，共办理
货物贸易便利化试点业务 4亿美元。
该企业财务负责人张经理表示：“外
汇局的新政策为进出口企业带来了
很多利好。特别是在疫情期间减少
企业财务人员往返银行网点，有力地
支持了疫情防控和复工复产。”在试
点前，该企业财务人员需向银行逐笔
提供进出口背景材料，由于该企业单
笔付汇金额较大，对应的报关单和发
票份数多，银行工作量大，耗时较
长。试点政策实施后，企业货物贸易
跨境汇款仅需提供《境外汇款申请
书》，从申请到汇出，所需时间仅为
原来的五分之一。

广东某移动通信公司拥有国际知
名手机品牌，产品全球用户已突破 5
亿人。由于智能手机的技术专利众
多，随着国际市场的开拓，服务贸易
收支量急剧增加。今年5月份，该企业
成为服务贸易外汇收支便利化试点，银
行简化并优化单证审核，用时不到两小
时，即办理付汇9笔，总金额2000多万
美元，涵盖电信服务、技术研发、广告投
放、软件许可、品牌推广等项目。而以前
企业准备资料再加上银行审单往往需
要一周时间。便利化措施让企业能更
精确地安排收付款时间，强化对服务
贸易收付汇的系统化管理。

外汇局东莞市中心支局负责人表
示，下一步将继续秉承“金融为民，外
汇惠民”的服务理念，全方位、广覆盖
做好外汇便利化政策措施宣传推广，
联合银行深入企业开展“一企一策，
专班服务”，鼓励支持中小企业申请
成为贸易外汇收支便利化试点，让更
多的外贸企业享受到政策红利。

（周晓玲 林华璧 倪佩敏）

四种方式查询个人征信
报告

目前，个人征信报告线上查询渠道
有四种，分别是人民银行征信中心官
网、网上银行、手机银行和云闪付APP，
这四种渠道均免费，且查询次日后即可
获取报告，最快当日获取。

人民银行征信中心官网（www.
pbccrc.org.cn）查询。官网查询个人信
用报告流程是：新用户注册-登录-线
上验证身份-提交查询申请-24小时后
查看结果。查询过程中如遇问题，可电
话咨询人民银行征信中心唯一客服热
线4008108866。

个人网上银行查询。已开通工商银
行、建设银行、招商银行、浦发银行、广
发银行、中信银行、邮储银行、民生银
行等 8家银行个人网银的客户，可通过

使用银行发放的优盾（USBKey）登录网
银随时查询个人信用报告。

个人手机银行查询。目前，可通过
13个手机银行APP随时查询个人信用
报告，分别是：工商银行、建设银行、中
国银行、招商银行、浦发银行、广发银
行、交通银行、中信银行、平安银行、光
大银行、邮储银行、民生银行、农业银行
等银行APP。

云闪付 APP 查询。东莞用户可在
云闪付APP 定位到东莞，后搜索“信用
报告”小程序，点击进入并通过身份认
证后，即可在线提交申请查询个人信用
报告。

两种方式查询企业信用
报告

企业通过线上查询信用报告的渠道
有两种，分别是企业网上银行查询和企

业手机银行APP查询。
企业网上银行查询。目前有 12 家

商业银行开通企业信用报告网银查询
服务，分别是工商银行、建设银行、招
商银行、浦发银行、交通银行、渤海银
行、广发银行、中国银行、平安银行、
农业银行、北京银行、民生银行，以上
银行的企业客户可通过企业网银查
询企业信用报告，查询过程中如遇问
题，可拨打有关商业银行的客服热线
进行咨询。

企业手机银行 APP 查询。已开通
工商银行、建设银行、招商银行、浦发银
行、交通银行、广发银行、平安银行、农
业银行、民生银行、中信银行等 10家银
行手机银行的企业客户，可通过各银行
APP 查询企业信用报告。查询过程中
如遇问题，可拨打有关商业银行的客服
热线进行咨询。

（周晓玲）

试点扩范围
企业享便利

征信报告线上查询方式有哪些？ 不良征信记录能消除吗？
“征信修复”是骗局，广大市民需警惕

文/图 周晓玲

11月9日，东莞市首个企
业信用报告自助查询代理点
落户工商银行东莞长安支
行。据了解，东莞市获批的6
个企业信用报告查询代理试
点年内将全部启用，个人征信
查询网点目前已增加到 39
个。征信查询点再次扩容，线
上线下多渠道齐上阵，给市民
提供了更多便利。

东莞市朝梦建设工程有
限公司作为企业信用报告自
助查询机的首批受益者，当
天在中国工商银行东莞长安
支行打印了征信报告。该
企业负责人介绍道：“企业
近期因资金周转原因需要
打印企业征信报告申请贷
款，有了这台自助查询机，
两分钟不到就能打印好，再
也不需要特意从长安跑到
市中心，真的是非常便民、
惠民。”

据悉，这台企业信用报告
自助查询机是东莞市商业银

行中的首台，集便捷化和高
效化于一身，仅需利用手机
与身份证操作短短四个步
骤，就可当场获取所查询企
业 的 信 用 报 告 ，整 体 时 间
不超过两分钟。相比于传
统 的 临 柜 人 工 查 询 ，自 助
查 询 机 既 能 节 约 人 工 成
本 ，又 能 提 高 查 询 效 率 。
企业信用报告自助查询机
的 正 式 启 用 ，为 企 业 信 息
主体提供了更加方便快捷
的 征 信 查 询 服 务 ，拓 宽 了
电 子 营 业 执 照 在金融服务
领域的应用场景。

据人民银行东莞市中心
支行有关负责人介绍，2022
年下半年，中国人民银行广
州分行首次在广东省内推动
企业信用报告查询代理试点
工作，东莞市获批 6 个，数量
居全省地市首位。除工商银
行东莞长安支行外，人民银
行东莞市中心支行按地域分
片 区 ，已 在 南 城、虎 门、常
平、松山湖、凤岗等 5 地选定
商业银行机构网点作为代理
点，并在加紧筹备中，有望年
内全部投入使用。

东莞市作为经济发达地
区，金融业务活跃，随着企业
信用报告应用领域的不断拓

展，企业尤其是中小微企业
对信用报告查询的需求不断
增加。此前，东莞市仅有人
民银行东莞市中心支行下设
的一个查询点，大部分镇区
企业主体上门查询的路程较
远。为进一步提升征信服务
水平，拓展企业信用报告查
询渠道，方便企业快捷高效
查询信用报告，在人民银行
广州分行和东莞市中心支行
的指导下，全省第一批试点、
东莞市首个企业信用报告自
助查询代理点正式落地启
用，实现了东莞市金融机构
企业信用报告自助查询代理
点“零”的突破。

去年，在人民银行东莞
市中心支行的指导下，全市
个人征信查询网点 迅 速 铺
开 到 36 个 。 以 往 ，东 莞
仅 有 的 一 个 征 信 查 询 点
位 于 南 城 区 众 创 金 融 街 ，
有 信 用 报 告 查 询 需 求 的
群 众 需 要 从 各 个 镇 区 赶
到 南 城 才 能 打 印 信 用 报

告 ，时 间 成 本 和 交 通 成 本
高 。 目 前 ，个 人 征 信 查 询
网 点 增 加 到 39 个 ，在 36
个 查 询 点 的 基础上新增 3
个点，分别在石碣镇、石排镇
和桥头镇。

据了解，个人征信查询
渠道有6种，包括线上和线下
渠道。据悉，线上查询渠道

有 4 种，分别是人民银行征
信 中 心 官 网（www.pbccrc.
org.cn）、网上银行、手机银
行 和 云 闪 付 APP。 需 要 注
意的是，征信中心目前仅授
权全国性商业银行及中国
银联的 APP 客户端提供信
用报告查询服务。线下查
询渠道有两种，分别是银行

网点自助查询机查询和人
民银行征信查询服务网点
柜台查询。东莞目前有 39
个自助查询银行网点提供
个人信用报告查询服务，有
1 个 人 民 银 行 征 信 查 询 服
务网点提供个人和企业信
用报告查询服务，设在东莞
市南城区众创金融街。

第十二届羊城晚报金融新锐榜
（东莞地区）活动今日正式启动，活动
由羊城晚报主办，将从权威媒体的视
角出发，与专家、读者、网友共同确定
2022年金融新锐榜各个奖项，呈现一
年来金融企业取得的成绩。

表彰金融企业创新举措
羊城晚报金融新锐榜今年已是第

十二届，作为羊城晚报的品牌活动，
旨在表彰具有创新精神的金融企业。

今年以来，东莞金融行业按照
“疫情要防住、经济要稳住、发展要安
全”的总体工作要求，把稳增长放在
更加突出的位置，助企纾困、保障民
生，持续助力稳住地方宏观经济大
盘。在这个过程中，金融企业坚持创
新，持续增强服务实体经济能力，为
东莞经济持续提供金融活水。

围绕“服务实体经济，稳住地方
经济大盘”的主题，本次金融新锐榜
新增四个大奖，包括年度实体经济
服务奖、年度稳企纾困贡献奖、年度
新市民金融服务奖、年度乡村振兴
服务奖，表彰东莞金融行业对经济
发展的贡献。

增加网络投票环节
评选组委会表示，本次活动坚持

“自愿、公平、公正、公开”的原则，程
序按参评企业申报、媒体宣传、网上投
票、专家评审、结果公布五个步骤进
行。目前，东莞市内金融企业可自愿
报名参评，并按要求提供相应的申报
材料。

据了解，企业申报结束后，羊城
晚报东莞新闻、羊城晚报羊城派新闻
客户端等平台将对金融企业参选项
目申报的奖项和材料进行展示，结合
网络投票、专家评审，最终确定各个
奖项获奖企业。本次活动增加了网
络投票环节，旨在扩大宣传范围，让
更多市民了解并参与，强化了活动的
透明度和公正性，与此同时，企业也
得到了展示机会。

2022 年度东莞地区金融新锐榜
揭榜特刊预计于12月9日在羊城晚报
《深读东莞》、羊城晚报·羊城派新闻客
户端等平台发布。目前活动处于企业
申报阶段，欢迎金融企业踊跃参与。

（周晓玲）

近日，东莞市民黄女士有贷款的需要，查询个人征
信报告时发现，由于几次信用卡还款逾期，逾期还款记
录上了征信报告，在银行申请的贷款无法通过。黄女士
正苦恼，在朋友圈刷到“征信修复”的广告，于是便咨询
该友人如何办理。对方表示需要收取一定费用，并要求
其提供身份证件、银行卡号、联系方式等信息。考虑到
与该友人不熟，黄女士对提供敏感信息犹豫了，最终找
到笔者咨询。

人民银行东莞中心支行提醒，征信领域不存在“修
复”“洗白”等说法，凡是声称合法的、收费的“征信修复”
都是骗局，任何人都无权随意删除、修改征信记录。

汇聚金融力量
赋能实体经济

6种渠道可查询个人征信报告

线下可查询详细版信用报告

6个获批代理点年内全部启用

查询打印报告耗时不足两分钟A

东莞首个企业征信自助查询点启用

个人征信查询点增加至39个

笔者梳理发现，无论个人或企业，如有信用报告查询
需求，均可通过互联网线上办理。

据了解，线上查询信用报告操作简便快捷，既不受查
询时间限制，7×24小时均可查询；也不受查询地点限制，
足不出户即可获得信用报告。

B

C

D

▶ 首 台
企 业 信 用 报
告自助查询机

▲ 市 民
线 上 查 询 个
人征信报告

2022年羊城晚报金融
新锐榜（东莞地区）活动启动

东莞贸易外汇收支便
利化试点业务量居全省地
市首位

近日，有不法分子利用公众
急于消除不良信用记录的迫切心
理以及对“征信修复”概念的误
解，以“征信修复、洗白、铲单”

“代理、咨询”等名义发布广告、
办理业务，教唆信息主体用“非
恶意逾期”“不可抗力”等理由或
伪造证据材料进行投诉。最终，
消费者被借机收取高额代理费
用。通常在不良信息修改失败
后，不法分子不予退款或直接跑
路失联。

如果市民认为信用报告上的
个人信息存在错误、遗漏，可以向
金融机构或东莞市征信服务中心
提出异议，办理异议不收费。如
果市民认为自己的征信合法权益

被侵害，也可以到本地的人民银
行分支机构进行投诉，投诉也是
免费的。

有市民提出，因为疏忽忘记
还款或者确实是资金不足造成逾
期记录，能否申请征信修复？据
了解，这两种情况一般不能通过
异议处理消除。因此，出现逾期
后，要及时足额还款，终止不良行
为，日常要注意量入为出、合理借
贷、按时还款、避免逾期，保持良
好的信用记录。

虽然征信不良无法修复，但
也不会伴随终生。即便有了逾期
记录，也不要过于恐慌。据了解，
个人信用报告上的逾期记录自欠
款和欠息还清后保留五年。

如何保持良好征信？

征信不良无法修复


