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南城
东莞市中心广场、市图

书馆、玉兰大剧院……东莞
不少地标均坐落在南城街
道。作为市委、市政府的所
在地，南城街道既是城市中
心，也是东莞的“城市会客
厅”，辖区形象不仅关系到市
民的生活品质，更影响着外
地客人对东莞这座城市的第
一印象。

站在“双万”新起点上，
东莞赋予南城建设“首善之
区”的使命，城市管理正是
“首善之区”建设的重要支
撑之一。2022 年以来，南
城城管分局将环卫保洁作
为城市管理的重点工作和
美丽圩镇建设的主要突破
口，不断擦亮文明城市底
色，力争成为“扫干净、摆整
齐”的全市样本。
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环境卫生是一座城市综合环境
最直观的体现，南城街道正在力争
成为“扫干净、摆整齐”的全市样
本。据统计，2022 年，南城街道常
住 人 口 42.38 万 ，清 扫 保 洁 面 积
659.8354 万平方米。按照《南城街
道环卫绿化作业标准》，对全街道
范围的环卫工作执行一级养护标
准。

细微之处见真章。南城城管
分局提出，环境卫生是城市的“名
片”，该分局坚持“四字箴言”，确保
南城洁净品质。第一个字是“布”，
就是布局南城特色管理模式，建立
环卫所，统一管理，统一环卫着装，

提升环卫工人精神面貌，提升环卫
工人待遇，调动工人积极性，让工人
环卫保洁的时候干劲十足；另外，选
取三条村社自主管理，压实两委责
任，两委担任路长、巷长、所长，一旦
发现问题，迅速落实责任通报到人
立即整改。第二个字是“管”，依托
片长、两委、路巷长等，每日巡查，及
时整改；第三个字是“督”，深入推进

“行走南城”，发挥街道、村、环卫保
洁公司三级巡查机制作用，用脚步
丈量城市洁净度；第四个字是“考”，
严格落实考核机制，层层传导压力，
压实责任，抓好城市管理的“最后
一公里”。

“干净”“整洁”是城市环境的
基础，是民生幸福的里子，更是文
明城市的底色。距离石鼓社区 8
公里外的广发片区由四个住宅小
区、三栋商业楼宇构成，这一片区
是贯通东莞市中心广场——黄旗
山、会展西绿地公共空间廊道的
关键组成部分，也是中心城区“一
心两轴三片区”内街区式人居环
境品质提升的首个示范项目。

笔者近日在华凯豪庭周边路
段看到，环卫工人正在用抹布细
心地擦拭护栏和垃圾桶，用高压
水枪将路面冲洗得一尘不染。华
凯豪庭和天源电脑城中间建有一
个“口袋公园”，健身器材和儿童
游乐设施一应俱全，不少市民在
此休闲锻炼，错落有致的景观绿
化带成为一道亮丽的风景线。

操作高压清洗车的肖根云告
诉记者，每天早上 5 点多钟，他先
把高压清洗车装满水，然后驶到
自己负责的区域，对垃圾桶、果皮
箱、地面污渍和青苔进行冲洗，确
保市民出行环境的干净整洁。遇

到下雨天，平时黏附在地面上的
泥土、灰尘等顽渍，经雨水浸泡后
会变得松软，显得路面很脏。但
通过高压冲洗，可以让路面焕然
一新。

南城环卫所组长岳定林坦言，
广发片区是市委、市政府所在的
中心区，每天人来人往，环卫保洁
工作的压力特别大。目前，广发片
区共有管理人员及环卫工28人，人
均保洁面积约 3000 平方米。环卫
工每人配备一台手推保洁车，从早
上 5点至晚上 10点，执行一级道路
保洁质量标准。“我们检查的时候，
包括垃圾箱、栏杆都是用手去摸的，
看上面有没有灰尘。此外，为了优
化垃圾收运处置模式，片区实行‘上
门收集垃圾’的便民服务，安排专人
一天三次定时定点、专用设备上门
收集生活垃圾，该举措确保了居户
垃圾及时清理，解决了过去垃圾桶
多而无序、规格不一、垃圾随意倾倒
等问题。有时遇到一些不配合的商
户，会反复沟通，或是根据商户需
要，定时上门收集。”

C “四字箴言”确保洁净品质
青砖灰瓦、纹样窗格、石鼓

花池……从莞太路主路口转入
石鼓社区，穿过高大的门楼，映
入眼帘的是“换装”后的馀庆
路。馀庆路全长约530米，两旁
的建筑整齐统一，置身于这条极
具岭南特色的莞味示范街，既能
感受到繁华都市的喧嚣，也能体
会古色古香的宁静。

石鼓社区位于南城西南部，
地处广深高速公路及东莞大道
出入口，总面积约2.6平方公里，
户籍人口2000多人，常住人口
约 7500 人。每天的清晨和傍
晚，社区里的石鼓广场都颇为热
闹，居民们三五成群，或娱乐玩

耍，或跳舞健身。漫步石鼓河
畔，空气清新，景色宜人；行至交
叉路口，石鼓生态公园内绿树成
荫、花团锦簇。

“我们社区的特色之一就是
整洁、优雅以及卫生。”石鼓居民
委员会副主任李子航指着一处
被民居环绕的小花园说，这里此
前是一块被部分群众当作“垃
圾场”的空地，垃圾堆积不但散
发异味，还影响社区环境。“社
区里大概有五处类似这样的闲
置空地，我们通过硬底化升级，
把闲置地绿化后提供给居民休
闲散步。这个做法很有效，之
前保洁人员经常清扫，但效果

并不好，但改造之后，居民们也
不好意思随手乱扔了。”

夏秀涛于2022年 4月份出
任石鼓社区城管长，在他看来，
多年累积而成的“垃圾场”就像

“破窗效应”，一个人扔了垃圾，
大家就会跟着扔，唯有不留环卫
死角，才能避免。“石鼓社区的环
卫工作之所以做得好，是因为有
一支自己的环卫保洁队伍。社
区自聘了40名环卫工，工作做
得细，自理效率很高。”

许新荣来自湖北，2020年成
为了石鼓社区的一名环卫工。每
天凌晨四点多，她会先推着环卫
车，将路面清扫干净，七点多吃完

早餐后，再开始一天的常规保洁
工作，“我就租住在石鼓社区，这
里和其他地方明显不一样，环境
整洁优美，关键是租金也不贵。”

“群众的口碑是最高的表
扬，社区建得再漂亮，环卫保洁
做得不好，大家也住得不舒服。”
李子航说，针对环境卫生工作，
社区成立了环境卫生领导小组，
专门推出两委干部日常巡村制
度，两委成员分片区，每天巡
村。此外，还建立了上至党委书
记，下至最基层工作人员的微信
群。对于巡查发现的问题拍照
上传，要求十分钟之内必须处
理好，并将整改结果拍照反馈。

A 不留死角避免“破窗效应”

B “上门收集垃圾”便民服务
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文/秦小辉 图/石排城管分局

推动“绣花功夫”见成效
城市精细管理水平再提升

石

排

今年 10 月 28 日，东莞全市农
村人居环境整治 提 升 现 场 会 在
黄江镇梅塘社区召开。现场会
上，石排镇农村人居环境整治工
作 亮 点 突 出 、整 治 成 效 获 得 肯
定。然而，就在 5 个月之前，石
排 还 被 市 检 查 组 通 报“ 不 够 理
想”。是什么原因让石排农村人
居环境在短短不到半年的时间
实现大逆转？

石排镇委、镇政府高度重视
是打赢农村人居环境攻坚战、翻
身仗的关键。2022 年 5 月以来，
石排镇主要领导深入一线，实地
走访督导，班子成员参与各自驻
点村的整治行动。在镇委、镇政

府班子“头雁效应”带动下，根据
工作安排，石排城管分局以美丽
圩镇建设为抓手，突出“精细管
理”，坚持短期行动和长效机制
相结合，全面提升农村人居环境
水平。自开展整治攻坚以来，石
排城管分局建立由局长统筹、各
副职带队组成督导小组，每天保
持 60%以上力量下沉一线，对全
镇 18 个 村 进 行 走 访 督 导 ，对 农
村环境卫生指出存在问题，提出
整改措施，立行立改，确保环境
卫生整治落实落细；同时，通过
采用人大代表参与的明检，暗访
组的暗检以及聘请第三方机构
的日常巡查、月考核等方式，奖

先惩后，压实管理责任，构建扫
干净长效机制。

数据显示，截至 2022 年 10 月
底，石排城管共出动人员 1.71 万
人次，整治“六乱”5.73 万处，清理
牛皮癣 83.3 万处，清理卫生死角
2332 处，清理积存垃圾 3725 吨，
对 18 条镇属主干道分 12 批次修
剪树木 8600 株。石排城管还坚持
整治与宣传并举，积极开展生活
垃圾分类入户宣传，引导群众爱
护环境卫生，共同营造干净、整
洁、宜居的城市环境。数据显示，
截至 10 月底，石排镇共开展生活
垃圾分类入户宣传 154 次，发放
宣传单张 2.5 万张。

800多年历史的明清古村通过“微整
容”，实现从乡村之美到城乡大美的蝶变；
创新推出“1+1+4”片长制工作模式，推动
城市管理理念由“重执法”向“重服务”转
型；高压严查燃气安全和违法建设行为，
确保人民生命财产安全和社会大局稳定
……这些由面子到里子，从机制到体系的
改变，是 2022 年东莞石排镇城市精细管
理水平再提升的真实写照。

2022 年以来，石排城管分局紧扣石
排镇委、镇政府建设“生态文化古城专精
特新名镇”的战略部署，积极贯彻落实省
市有关工作精神，坚决扛起城市品质提升
主力军的担当，结合农村人居环境整治，
重点推进美丽圩镇建设工作，深入实施城
管片长制，创新工作模式，形成齐抓共管
的城市管理服务体系，以“绣花功夫”扎实
推进城市管理工作，不断提升石排的美丽
指数和群众的幸福指数。

创新模式，形成齐抓共管服务体系

燃气安全关系千家万户。筑
牢燃气安全生产防线，就是筑牢高
质量发展的“生命线”。2022年，
石排城管分局将“高要求严守燃气
安全生产底线”视为首要任务加以
重视并落实，城管领域安全生产水
平实现了明显提升。

2022年，位于石排镇沙角村的
一铁皮厂引起了城管分局执法人
员的注意。里面除了储存、使用燃
气外，还存放了PC管、铁管等杂
物。经查，该企业的行为属于不具
备安全使用条件的场所存放、使用
燃气的违法行为，存在极大安全隐
患。石排城管对其进行罚款1652
元。该张罚单也是石排城管2022
年开出的首张燃气行政处罚罚
单。截至目前，石排城管共办理燃
气案件10宗，在燃气行政处罚上实
现立案零突破，有力压实企业主体
责任，切实保障人民群众生命财产

安全。同时，石排城管对于“黑
气”，坚持露头就打、决不姑息。
2022年以来共查处“黑气”窝点15
个，查获各类“黑气”瓶626瓶。

近两年，居民违建和户外广告
牌安全问题备受关注。2022年，
石排城管通过开展城管领域城镇
房屋建筑安全风险排查整治，有效
排查城管领域房屋建筑安全隐
患。截至目前，石排镇共巡查立案
违法建设67宗，违建面积共19369
平方米，有效遏制违法建设的产
生。1-10月共排查720处招牌广
告，拆除84块不符合设置的户外广
告，拆除面积共4344.5平方米。

2022年即将过去，石排城管
将继续围绕“扫干净、摆整齐”的目
标，通过小提升、微改造、绿化美
化、活化等方式，全域推动全镇城
市管理工作往深里走、往实里抓，
切实提升群众的获得感和幸福感。

2022年是东莞全面铺开城管
片长制的重要年份，也是石排镇
创新城管片长“1+1+4”工作模
式，实现城管工作精细化水平再
提升的关键一年。今年以来，随
着石排这一工作模式的深入实
施，石排城管片长的暖心故事便
如雨后春笋般涌现。

2022 年 8 月，石排城管分局
中坑片区副片长邓志坚为村里行
动不便的老人修剪延伸屋外树
枝，既帮助老人，又为屋外通行的
群众提供了安全保障，受到当地
村民称赞。次月，石排城管分局
横山片区片长温尧芳为独居老人
修剪树木并为其申请民政补助资
金的故事更是传为佳话。

这是石排城管通过创新城管
片长工作模式，下沉一线，服务群
众，提升满意度的一个缩影，也是

石排城管深入落实“721”(七分服
务、二分管理、一分执法)工作法，
推动城管工作由重执法向重服务
转变的生动体现。2022 年以来，
石排城管分局创新推出“1+1+4”
片长制工作模式，即以“1片长+1
副片长+4助理（2 名村工作人员+
2 名特勤）”作为片长制队伍，通过
增设“副片长”工作机制，形成优
势互补、分工协作、沟通顺畅、齐
抓共管的城市管理服务体系，重
点落实“门前三包”、环卫保洁、

“六乱”违建、市政管养、园林绿
化、燃气安全等工作，获得村一级
和群众的好评，助推各项工作落
地实施，尤其加快了“门前三包”
责任制落实进程。截至目前，石
排镇辖区已签订 4696 份“门前三
包”责任书，悬挂3834个“门前三
包”责任牌，年底前全部完成。

安全所系，筑牢高质量发展“生命线”

石排城管以“绣花功夫”扎实推进城市管理工作
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“长短”结合，推进美丽圩镇建设

石排塘尾古村风景宜人

南城争创“扫干净、摆整齐”的全市样本 图/邓智杰

馀庆路两旁的建筑整齐统一

石排镇城市景观


