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对话

每年的11月25日是国际反家暴日（国际消除家庭暴力日）。近年
来，不少影视剧融入了反家暴桥段，更有名人明星勇于向公众吐露自己
身陷家暴的阴霾，让大众对反家暴行为有了更多的关注和更深的共识。

2016年3月1日，《中华人民共和国反家庭暴力法》正式实施，这是
我国第一部反家暴法。今年8月1日，《最高人民法院关于办理

人身安全保护令案件适用法律若干问题的规定》正式施
行，帮助解决保护令在实践中申请、举证、认定、

执行等环节的难题，切实保障受害人权益。
如果自己遇到了家暴怎么办？

如果作为第三方目睹了家暴又该如
何处理？羊城晚报记者采访了

妇联、律师、社工等多方人
士，带你了解如何更好

地保护自己、帮助
他人。

2021年 6月，一位女士带着一个小男孩来到
佛山市顺德区妇女维权与信息服务站。女士晴
兰（化名）与丈夫结婚十年育有一子，在顺德从事
个体经营。晴兰来访反映丈夫性格非常暴躁，经
常因家庭琐事引起争执，并对其进行殴打，前段时
间丈夫又再次因发生口角对其家暴，她便带着儿
子住到了家附近的酒店。晴兰说，自己曾多次想
了结生命，但她发现忍让和死亡并不能解决问题。

像晴兰这样深受家庭暴力问题困扰的不在
少数。2020 年顺德区妇联维权服务站在顺德区
进行了随机抽样调查，结果显示：接受调查的980
人中，遭受家暴或身边有人被家暴的有298人，占
比 30.4%；遭受家暴的 52人中，受伤或致残的16
人，占比30.77%。

“2019年至今，区妇女维权服务站接到因家暴
求助的案例共160宗。这些受暴者均为女性，平均
年龄38岁。”顺德区妇女维权服务站相关负责人表
示，受暴者被家暴的原因五花八门，有因为家庭琐
事、照顾孩子的，也有因为男方酗酒赌博等。

无意中了解到顺德区妇女维权服务站的晴
兰决定尝试向外求助。在求助时，晴兰依然收到
丈夫不停的电话和恐吓短信的骚扰，因此十分紧

张焦虑，觉得自己随时都有生命危险。
“在接到案例后，我们维权服务站有一套专

业的处理流程。”维权服务站工作人员首先会对
受暴者反馈的信息进行记录，包括目前状况、个
人支持性资源、主要诉求等，然后对受暴者进行
《家庭暴力危险性预测量表》评估，根据综合信息
分为低、中、高危三级处理。

工作人员初步综合评估判断，晴兰可能存在
高危致命危险。因此，工作人员指引她准备好相
关证件包括身份证、结婚证等，以及相关家暴证据，
到人民法院民院申请人身安全保护令。在此期间，
维权服务站工作人员一直陪同并进行安抚。

最终，在工作人员的疏导和指引下，晴兰成
功向顺德区人民法院申请到人身安全保护令。
2021 年 8月，晴兰咨询维权站值班律师，决定提
起离婚诉讼。到了今年2月，法院已判决离婚，晴
兰与孩子的生活终于回归平静。

在这次维权中，晴兰通过向维权服务站求助
得以顺利解脱。调查报告显示，生活中选择求助
的受害者只占少数，更多的人选择隐忍，或是不
了解受到伤害后该如何求助。

“受到家暴之后第一时间就要报警。”维权服

务站工作人员表示，在保证自身安全前提下要尽
快报警，可以拨打 110、编写短信发送到 12110，
或者直接前往派出所。报警不仅可以制止暴力、
震慑施暴者，还是收集证据最有力的方式之一。

“目前市内主要的线下求助场所和机构包括
妇联、维权站、反家暴中心、庇护站等。线上求助途
径主要是区、镇两级开通的11条12338妇女热线，
还可以通过‘顺德女性’微信公众号留言求助。”工
作人员介绍，除此之外，受暴者可以通过向村（社
区）居委会、司法部门、教育部门、工会等寻求帮助。

家暴维权中最重要也最困难的环节，就是取
证。广东诺臣律师事务所律师叶雯斐表示：“当
遇到家暴时，应当第一时间保存证据，因为司法
实践中需要受害人提供多种证据结合证明家暴
事实，如果时间长了，证据就会难以收集。”家暴
的重要证据包括诊疗记录、验伤报告、报警回执、
向相关部门投诉的记录、施暴者的认错书等，家
庭成员的证言也是证明家暴的证据类型。

当然，家暴的受害者不止女性，男性也可能
成为受害者。容桂家庭暴力防护中心就曾接到
一例受害人为男性的求助。此外，老年人、未成
年人、残疾人等群体也会受到家暴问题的困扰。

自救：及时取证，一纸保护令筑起防暴墙

今天是“国际消除家庭暴力日”

不是家务事
要对暴力勇敢说“不”

暴暴 文/羊城晚报记者 杨苑莹
图/顺德区妇女维权与信息服务站供

许多人受到伤害时，第一反应经常是寻求熟人
帮助，受暴者也不例外。根据北京师范大学与橙
雨伞公益联合推出《北上广深流动妇女家庭暴
力调查报告》显示，有 58%的人会寻求家人的帮
助，有57.1%的人会寻求朋友、同学以及同乡的
帮助。

与此同时，熟人的态度也很大程度上影响着
受暴者的心理以及后续行为的选择。网上曾流
传这么一句话：“放下助人情节，尊重他人命运。”
不少人曾遇到朋友被家暴后求助，在劝导一段时
间后发现朋友又和对方重归于好，然后再一次受
伤，反反复复。

研究家庭暴力的先驱、美国临床法医心理学
家雷诺尔·沃柯把这种行为模式概括为“受虐妇女
综合征”，在反复的暴力周期下，受虐者会产生习

得性无助，心理上就会处于瘫痪状态，从无数次的
挨打中“认识”到，无力阻止施暴者实施的暴力。

“社会要对受害人有支持，这种支持应该是
我们理解他们的处境，尊重其真实意愿，成为其
背后的力量，这样才能让他们站出来。”资深妇女
儿童权益保护援助律师、源众家庭与社区发展服
务中心主任李莹说。

专家建议，作为受害者的朋友，首先不要问
对方“为什么会被打”，这样暗示其是因为自己做
错事才被打。任何理由都不能成为暴力的源动
力。必要时，给朋友提供生活场地，脱离暴力环
境，更重要的是理解朋友反复徘徊的心理。

“有很多热心的志愿者、居民会联系我们。”
爱家园·容桂家庭暴力防护中心社工向记者分享
道，“一位参加过我们反家暴培训的志愿者，也是

学校家委会成员，发现有学生在讨论群中说自己
和妈妈被家暴，这位志愿者很快联系了学生和家
长，并且带这位家长到我们中心求助。”

“作为第三方可以协助受害者向公安机关报
案并提供相关证据材料，以及协助向受害者所在
单位、村（居）委会、妇联、维权站、工会、团委、残
联等相关单位反映和求助，并提供相关证据材
料。”顺德区妇女维权服务站工作人员表示，如果
察觉到异常，在保证自身安全前提下，立即对正
在发生的家庭暴力行为进行劝阻，让受害者脱离
危险，确保人身安全。

据调查显示，敲门报警是家暴受害者最希望
得到的一个来自外界的帮助，同时这也是制止家
暴最有效的一种手段。作为邻居或路人，可以尝
试使用一些借口敲门从而打断暴力。

助人：理解受暴者心理，不做冷漠旁观者

“人身安全保护令能有效保护受暴者，但在
实践中，成功申请到保护令的非常少。”在记者采
访过程中，不少律师、社工坦言人身安全保护令
申请难度较大。

顺德区人民法院在《人身安全保护令制度实
施五周年的调研分析》中同样认为：人身安全保
护令的申请数量尚未超过每年7件，申请数量与
人口比例之间存在巨大差距。据了解，2020年，

顺德区常住人口达278.32万人。而2016年3月1
日至2021年 3月 1日，顺德法院共受理人身安全
保护令申请28件，每年不超过7件/年。

对未来如何完善人身安全保护令制度，顺德
法院在《调查分析》中表示继续加强普法宣传，发
动全社会反家暴。目前，顺德法院已建立家事审
判庭，也设计了便于群众使用的表格式《人身安全
保护令申请书》。申请人只需按表格填写要求填
写基本信息，勾画申请事项就能完成书面申请。

而作为搭建在刚性法律与柔性道德之间的
妇联，顺德区妇女维权与信息服务站相关负责人
表示：“未来希望政府各级部门进一步联动，形成
工作合力，推动反家暴工作的落实。”具体来说，
希望硬件上可以各镇街、社区成立反家暴中心，
建立反家暴工作专业团队，提高反家暴服务的专

业性；软件上可以开发家暴求助小程序或APP，
设置“一键报警”，以较快的速度联动周边资源，
及时阻止或降低受暴程度；司法上可以完善相关
法律法规，加强对受暴者的保护，加大对施暴者
的惩罚；宣传教育上除了加强对反家暴知识及法
律从线上线下的大力宣传外，也需要关注施暴
者，为施暴者提供行为模式调整服务，从根本上
制止家暴行为的再次发生。

在2021年，顺德区妇联在顺德两会上建议把
家暴施暴者纳入社区矫正。有关部门可在社区
矫正项目中增加家暴矫治类别，通过购买服务，
由专业社区矫治社工以及心理咨询师、律师协
助工作，帮助施暴者修复自我。让家庭暴力的
施暴者“戒暴”，学会对自身行为负责，终止代际
暴力循环。

未来：盼多方发力，终止代际暴力循环

除了及时求助与积极救助，在前期做好预防
也十分重要。“家暴只有零次和无数次，要防患于
未然。”顺德区妇女维权与信息服务站相关负责人
表示，做好预防工作需通过加强宣传教育、部门联
动，努力发挥舒心驿站作用，积极组织调解工作。

近年来，顺德区妇联及各镇街妇联、区法院、
区公安、区社会创新中心等政府机构组织多种宣
传方式，增强群众的反家暴意识。包括设计印制
反家暴宣传手册、海报、轮播宣教视频、走进村

（社区）开展小组、教育课、民生座谈会、户外摊
位、话剧村居行、话剧校园行等普法活动。

家暴不仅是妇联的事，更是公安、法院、检察
院、民政、卫健、司法、教育、工会、团委、残联、村
（居）委会等部门乃至全社会的事。

对于未成年人受到家暴的情况，关于侵害未
成年人案件强制报告制度中提到，国家机关、居
民委员会、村民委员会、密切接触未成年人的单
位及其工作人员，在工作中发现未成年人身心健

康受到侵害、疑似受到侵害或者面临其他危险情
形的，应当立即向公安、民政、教育等有关部门报告。

据了解，2011年，容桂妇联、容桂鹏星社会工
作服务社联合推出爱家园·容桂家庭暴力防护中
心，这是顺德区首家社工介入反家暴工作的机
构。2019年，容桂街道出台《容桂街道反家庭暴
力联动工作机制》，对家暴案件的介入、分级处置
有清晰的指引，也明确了每个部门相应的职责，
可以说是镇街对反家暴联动机制的一大实践。

预防：多渠道宣传教育，多部门联动协作

家家
广东诺臣律师事务所律师
叶雯斐

问：告诫书、人身安全保护令
这两种保护方式需要达到怎样的
条件才能发出？

答：告诫书是指家庭暴力情
节较轻，依法不给予治安管理处
罚的，公安机关决定对加害人给
予告诫，禁止其实施家庭暴力而
出具的法律文书。告诫书起到教
育和震慑家庭暴力加害人的作
用，也是今后人民法院认定家庭
暴力事实的重要证据之一。

人身安全保护令是为保护家
庭暴力受害人及其特定亲属的人
身安全，防止家庭暴力继续发生，
根据申请人申请，由法院核发的
具有强制力的裁定。申请人需提
交表明受到家庭暴力危险的初步
证据，法院会在48小时内作出是
否批准的裁定。

问：如果遇到冷暴力该如何
处理呢？

答：现实中冷暴力行为并不
鲜见，家庭成员之间的冷淡、漠
视，体现为一种精神上的折磨和
侮辱，有时会直接导致受害人抑
郁。但由于冷暴力复杂而隐蔽，
在法庭上取证比较困难，因此会
比较难被认定为家暴。

建议读者提高对家庭冷暴力
的认识，受害者如因冷暴力导致
精神压力大，建议积极就医治疗以
及保存诊疗记录以及用药凭证，同
时，受害者也可主动联系相关部门
寻求帮助。

问：怎样才能认定为家暴呢？
答：通常认定构成家庭暴力

主要看是否存在身体暴力、精神
侵害等行为，并具有充分的证据
足以证明。

广东省妇女维权与信息服务
站（顺德站）

服务时间：周一至周五 8:
30-12:00；14:00-17:30（每周六
9:00-11:30，法定节假日除外）

联系方式：12338；0757-
22220770

地址：顺德区大良街道新

基三路 22 号顺德区妇女儿童综
合服务中心2楼

佛山市法律援助处
服务时间：8:30-12:00；14:

00-17:30（法定节假日除外）
联系方式：0757-83322148
地址：禅城区季华五路28号

佛山市政府行政服务中心三楼

顺德区妇联舒心驿站
服务时间：周一至周五 8：

30-12：00；14：00-17：30（法定
节假日除外）

联系方式：0757-22229786
地址：顺德区大良街道新

基三路 22 号（顺德区妇女儿童
综合服务中心二楼）

顺德区“与法零
距 离 ”话 剧 村 居 行
暨黄龙村“家庭日”
活动

反家暴维权知多 D
普法宣传活动

法治教育文艺巡演暨话剧村居行活动现场法治教育文艺巡演暨话剧村居行活动现场

！！

顺德区妇联舒心驿站

“反对家庭暴力，共建美好家园”
普法宣传活动

顺德区妇女维权与信息服务站


