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文明是一座城市的内在气质，也是一
座城市的幸福底色。今年以来，深圳市大
鹏新区将文明城市创建工作作为“一把
手”工程，高位统筹、深入推进，并将其有
机融入新区“一、二、三、四”发展思路，与
“五好”单位建设紧密结合，充分发挥党建
引领作用，以全国文明城市测评体系为总
纲，全面动员各方力量精准发力、重点攻
坚、扎实推动新区文明城市创建工作顺利
开展，并取得丰硕成果：新区环卫指数测
评成绩持续排名全市前列，交通文明指数
46个月居全市第一。

高位统筹 上下齐抓共管A
大鹏新区始终将文明城市

创建工作作为“一把手”工程，建
立以新区党工委书记为“总管
家”的“文明管家”机制。新区主
要领导定期听取文明城市创建
汇报，多次召开文明城市创建推
进会研究解决相关问题，其他班
子成员深入开展“行走大鹏”，以
上率下、齐抓共管。

新区主要领导先后多次主
持召开争创首届全国文明典范
城市暨第七届全国文明城市推
进会，认真贯彻落实中央、省、市
关于全国文明城市创建各项决
策部署，动员全区上下全力打好
打赢创建全国文明城市攻坚战，
强调要坚持以人为本、人民至
上，牢固树立创建为民、创建靠
民、创建惠民理念，用心用情用
力解决好群众急难愁盼的问题，
真正让创建工作成为实实在在
的“民心工程”“惠民工程”。紧
扣中心工作，努力使创建工作有
机融入新区“一、二、三、四”发展
思路，为新区建设发展提供良好

社会环境、注入持续发展动力。
各级领导干部要带头“行走大
鹏”，结合环境卫生、疫情防控、
安全生产等工作深入基层查问
题、促整改。新区党员干部要下
沉到一线开展文明城市创建工
作，积极查找问题短板，当好“监
督员”，广泛动员宣传群众，做好

“宣传员”。新区各部门要广泛
动员群众参与创建活动，充分利
用各级新时代文明实践阵地，做
到全员发动、全程参与、全民支
持，全方位提高居民对创建工作
的知晓率。

同时，新区分管领导定期主
持召开新时代文明实践中心工
作推进会，梳理分析文明城市创
建和新时代文明实践工作中存
在的问题短板，并对相关工作进
行动员部署。坚持群众在哪里，
新时代文明实践就延伸到哪里，
并组建志愿团队、中小学校、文
明单位、网络组织、典型模范等
文明实践五大联盟，常态化参与
社区文明实践活动。

常态长效深化文明城市创建
不断擦亮文明底色

深圳深圳
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今年以来，大鹏新区以“五
好”单位建设推动文明城市创建
工作，把文明城市创建工作作为
淬炼干部的“练兵场”，开展在职
党员“双报到”助力文明城市创
建专项活动，新区所有在职党员
深入基层一线，主动协助开展入
户宣传、交通协管、文明劝导、垃
圾分类等工作，着力发挥党员先
锋模范和引导示范作用，以“头
雁效应”激发“群雁活力”。

其中，大鹏新区组织人事局
发布《关于开展机关党组织和在
职党员“双报到”助力文明城市
创建专项活动的通知》，开展机
关党组织和在职党员“双报到”
助力文明城市创建专项活动，同

时开展山海安全知识宣传，为新
区文明城市创建工作增添动力，
为深圳争创首届全国文明典范
城市贡献力量。

各级机关党组织积极做好
思想动员和“双报到”岗前培训，
动员全体党员认真学习《深圳市
民文明手册》《全国文明城市创
建入户调查明白书》；对接社区
需求，分批选派党员报到，并将
每周五定为“集中报到日”，组织
党员“行走大鹏”，围绕创建指标
落实，共同查找问题、帮助解决
问题。

作为大鹏新区文明城市创建
工作的重要力量，新区城管部门
努力推动新区城市环境向精细

化、品质化迈进，促进文明城市
创建工作，定期召开城管联席会
议，紧扣“创文”标准，坚持区街
城管“一盘棋”，切实形成“上下
联动、条块结合”良好氛围，完善
重难点问题工作机制，先后制定
市容环境集中整治工作方案、深
化“行走大鹏”一线工作法等，广
泛发动干部深入各街道督导检
查，及时发现、解决市容环境卫
生问题，制定《2022 年度大鹏新
区垃圾分类工作方案》，建立部
门协作、夜间行走等联动机制，
出台“强化环卫管理工作若干措
施”，稳步提高新区环卫精细化
管理水平。2022 年新区环卫指
数测评成绩排名全市前列。

党建引领 党员先锋示范B

文明城市创建是一项系统工
程，涉及方方面面。如何发现问
题短板举一反三、查遗补漏，不
放过一个细节、不留下一个死
角。大鹏新区不仅建立了多方
巡查督导机制，发动全民监督，
而且狠抓精细化管理，做好突出
问题整治，同时，注重发挥示范
帮带作用，以先进带动后进。

大鹏新区各级领导利用双休
日和工作日闲暇，到挂点社区督
导文明创建工作，新区城管、交
警、住建等重点单位成立“1+4”
文明城市创建工作队，对 4大领

域进行重点巡查。新区文明办
实行日日巡查、周周通报、月月
排名机制，建立“红黄蓝”机制，
发现问题实行“一级转办、二级
督查、三级追责”。

为加强城市精细化管理，大
鹏新区还专门印发《大鹏新区城
市管理工作联席会议办公室关
于进一步强化环卫管理工作若
干措施的通知》，明确环卫作业
现场抽查工作、“行走大鹏”巡查
检查等相关要求，稳步提高新区
环卫精细化管理水平。

同时，为发挥示范帮带作

用，大鹏新区文明办动态评选新
区文明城市“典范榜”“改进榜”
榜单，建立先进示范“一对一”帮
带促进机制。目前已动态评选

“典范榜”“改进榜”榜单 4 期 22
个点位，以先进带动后进。

除此之外，大鹏新区还坚
持以全国文明城市测评体系为
基本标准，以市、新区日常和专
项检查反馈的突出问题短板为
导向，针对环境卫生、公共秩
序、基础设施、公益宣传 4 大重
点领域开展了综合提升“百日
行动”。

压实责任 精准发力“补短板”C

多维整合 文明实践全覆盖D

人人参与 奏响文明“大合唱”E

人人都是文明城市创建的
参与者和“宣传员”，让广大群
众成为文明的实践者、传递者，
是做好文明创建宣传工作的关
键。为此，大鹏新区通过创新推
出“义蜂服务队”等宣传形式和
持续擦亮“大鹏自然课堂”“大
鹏自然童书奖”等文明宣传品
牌，全方位提高市民群众对创建
工作的知晓率和参与度。

创新举办“文明大鹏我助力，
跑腿送餐递文明”活动，30名外
卖骑手代表正式成为大鹏办事处

“文明实践志愿者”，在外卖箱上
统一张贴文明城市创建宣传标
识，并组成“义蜂服务队”，向居民
派发创建文明城市宣传手册。

据介绍，外卖骑手是穿梭在
城市中的一支重要宣传“主力
军”，大鹏办事处联合辖区内约
200名外卖骑手组成“义蜂服务
队”，旨在通过嫁接式宣传的形
式，让外卖骑手在配送服务的同
时，以张贴文明标识、散发文明
手册的形式，向商家、消费者传
播科学饮食、光盘行动、拒食野
生动物的理念，倡导拒绝饮酒开
车、正确垃圾分类、绿色出行等
文明行为，打造城市间“行走”
的名片，将文明“派送”到千家
万户，切实提高文明城市创建工
作的知晓率、支持率、参与率。

关于文明城市创建，你最关心
什么？由大鹏新区文明办组织发
布的大鹏新区文明城市创建问卷
调查正式上线，邀请市民共同完成
问卷，为文明大鹏贡献群众力量。

“您知道深圳今年在争创第
几届全国文明城市吗？”“您认为
怎样做一名文明游客？”8月，一辆
宣传文明城市创建知识的“文明
号”在大鹏新区较场尾民宿小镇
正式亮相，当日现场400名游客
通过参与创文知识互动问答，获
得现场制作的冷饮或小食奖励。

除此之外，大鹏新区还持续
擦亮“大鹏自然课堂”等亲子品牌
活动，大鹏新区综合办公室也因此
获评2022年深圳市“十佳关爱家
庭示范单位”。2022年9月，大鹏
新区又启动了第五届“大鹏自然童
书奖”。据介绍，2022年第五届

“大鹏自然童书奖”围绕“五年绽
放，童心滋养”这一主题，开展图书
征集与评选、颁奖典礼与书展、主
题分享活动（含工作坊与科普讲
座）等系列宣传活动。各项活动将
链接大鹏自然童书馆，为大鹏新区
的孩子们提供优质的阅读体验和
丰富的自然阅读活动。

值得一提的是，11月19日揭
晓的第五届“大鹏自然童书奖”
中，《起飞吧，燕鸥小一》获得“黑
脸琵鹭奖”。今年，11月刚刚在
瑞士通过《湿地公约》，中国将推
动国际交流合作，保护4条途经
中国的候鸟迁飞通道，在深圳建
立全球首个“国际红树林中心”。
本届特设“黑脸琵鹭奖”，以此鼓
励大湾区的华文原创作品。深圳
是黑脸琵鹭迁徙路线的重要中转
站，黑脸琵鹭也是最具湾区特色、
深受市民喜爱的鸟类，以此命名
奖项，寓意粤港澳大湾区山水相
依、万物共生、血脉相连。

此外，社区、公交站点、公园
广场的电子屏幕都是大鹏新区
文明宣传的“阵地”；而党员志愿
者、社区工作人员的“入户”宣传
等举措，是大鹏新区全方位构建

“横向到边，纵向到底”的文明城
市创建宣传体系的重要支撑。

可以说，在大鹏新区，创建文
明城市并不拘泥于形式，志愿者、
社区工作人员、外卖小哥、游客、店
主等群体都是文明城市创建“宣传
员”。在多形式、多元化的宣传推
动下，大鹏新区上下凝聚起一股无
形的“文明”力量，共同铸就了大鹏
新区特有的“文明”品牌。

创新宣传 文明观念深入人心F
大鹏新区持续开展“马路天使”文明交通劝导志愿服务行动

文明城市创建离不开广大
居民的参与，为广泛动员社会力
量参与创建首届全国文明典范
城市和第七届全国文明城市，营
造全民共建共治共享的浓厚氛
围，大鹏新区开展丰富多彩的志
愿活动，举行“文明随手拍”有
奖征集等活动吸引居民踊跃参
与，共奏文明“大合唱”。

其中，大鹏新区创新推出
“文明联盟”机制，率先建立商
户、企业、村社“文明联盟”，积
极探索“街坊共治”模式，营造
人人参与创建的浓厚氛围。组
建的全市首个文明家庭联盟，通
过文明家庭联盟带动更多家庭
感受文明力量、参与文明行动、
传播文明风尚。

为提供丰富多彩的志愿活
动吸引广大居民参与，大鹏新区
持续开展“马路天使”文明交通
劝导志愿服务行动，设置 13 个
常规服务点与5个临时服务点，
助力新区交通文明指数46个月
全市第一。相继开展“圆桌破
难”环境整治、“亮净一号”“一
日河长”等特色志愿服务活动；
组织志愿者开展环境保护、垃圾
清理、沙滩清洁等专项志愿活

动，引导群众通过志愿活动参与
文明城市创建。作为新时代文
明实践志愿服务体系的重要活
动之一——“亮净一号”清滩护
河净山志愿者行动项目夺得广
东志愿服务组织成长扶持行动
暨志愿服务项目大赛市级路演
全市第一名。

随着文明城市创建的深入
开展，大鹏新区文明新风扑面，
一系列常态化、“接地气”的文
明实践活动引导群众、游客支持
和亲身参与文明城市创建。

大鹏新区文明办开展“文明
随手拍”有奖征集活动，号召广
大市民做文明的“监督者”，拍
下身边不文明环境、行为、秩序
等现象；做文明的“发现者”，拍
下爱护城市环境，遵守社会秩
序、倡导规范服务，好人好事等
方面的文明瞬间。该活动吸引
了众多居民和游客的积极参与。

举办“公益+旅游”志愿服
务工作体系发布会，现场策划

“益块行动”（即“一块行动”）活
动，邀约游客志愿者、亲子家庭
分别身穿所城卫兵服及亲子古
装，对游客不文明行为进行劝
导，形成流动的文明志愿风景。

美丽大鹏

文／蒋佳元
图／大鹏新区综合办提供

大鹏自然童书馆

文明在于一言一行，创建源
于一点一滴，为全面提升居民文
明素养，广泛动员社会力量参与
文明实践活动，大鹏新区以新时
代文明实践中心为核心，多维整
合，实现新时代文明实践阵地、
理论宣讲、实践活动全覆盖。

在新时代文明实践阵地建设
方面，大鹏新区坚持以点带面、上
下联动，突出示范引领、强化制度
保障，做到对标对表，不断完善

“1+3+25+N”中心、所、站、点四
级体系，新区1个新时代文明实
践中心、3个新时代文明实践所、
25个新时代文明实践站于7月底
前均已全部建成，同时凸显特色，
在新区景点景区、自然学校、博物
馆、图书馆等31个特色点位设立
新时代文明实践点，实现新时代
文明实践全域覆盖。

在理论宣讲方面，大鹏新区
以新区党工委讲师团为主体，下
设专家学者、机关干部、银发党
员、文艺宣传、道德模范等 9 支
宣讲队伍，成立红色文化宣讲志
愿者服务队，广泛开展“百姓名

嘴讲大鹏故事”宣讲，每月定期
开展理论宣传，利用新时代文明
实践阵地，将党的创新理论送到
居民群众身边，实现全员覆盖。

在新时代文明实践活动方
面，大鹏新区按照五大类别主
题，常态化开展新时代文明实践
活动，同时，注重突出新区特
色，围绕生态主题，在“大鹏自
然童书馆”开展“大鹏自然课
堂”系列活动，打造未成年人生
态教育活动品牌阵地；围绕非遗
主题，开展“我们的节日”非遗
传承活动；围绕旅游主题，开展

“公益+旅游”志愿服务等文明
旅游活动。据初步统计，今年以
来大鹏新区的新时代文明实践
中心、所、站共开展新时代文明
实践活动600余场，不断提升新
区居民精神文明活动。

值得一提的是，大鹏新区在
推进新时代文明实践中心（所、
站）建设过程中，将理论宣讲、教
育服务、文化活动、体育健身、科
学普及等志愿服务活动纳入新
时代文明实践统筹开展。

深
圳
市
大
鹏
新
区
不
断
擦
亮
文
明
底
色

林
宏
松

摄


