
12 月 25 日上午，中国共产党深圳
市光明区第二次代表大会闭幕。大会
圆满完成预定的各项议程，一致通过了
关于中共深圳市光明区第一届委员会
报告的决议、关于中共深圳市光明区第
一届纪律检查委员会工作报告的决
议。大会号召以二次创业的激情赶超
奔跑、追求卓越，纵深推进区委“1+2+
3+4”工作体系，加快建设好世界一流
科学城和深圳北部中心，创造光明更加
美好的未来。

大会回顾总结了光明区第一次党
代会以来的巨大变革和2022年工作成
绩，客观分析了光明当前面临的形势
与机遇，明确提出纵深推进区委“1+
2+3+4”工作体系，系统部署未来发展
的主要工作安排及 2023 年重点任务。

要加强党的建设，以高质量党建引领
光明高质量发展；抓好创新发展，服务
高水平科技自立自强，加快建设大湾
区综合性国家科学中心先行启动区；
构建面向未来的现代产业体系，打造
高质量发展新动能；全面深化改革开
放，激发体制机制新活力；全面增强深
圳北部中心核心功能，高质量高颜值
塑造山水田园都市新风貌；营造彰显
公平正义的民主法治环境，打造现代
化治理标杆城区；推进文化自信自强，
争创城市文明典范；增进民生福祉，切
实办好群众大大小小的事。

接下来，光明区将继续瞄准“民
生七有”目标持续发力，让光明群众
幸福感成色更足。完善公共就业服
务体系，打造 15 分钟公共就业服务

圈，精准做好重点群体就业帮扶。办
好人民满意的教育，新增基础教育学
位 3.8 万座，开展幼儿园托班项目试
点，推进大学区招生。深化“健康光
明”建设，打造国际医学诊疗中心，推
进光明国际中医药港建设。加快实
现“住有宜居”，坚持房住不炒，完善
住房供应和保障体系。织密社会保
障安全网，建成 6家养老机构，提供床
位 660 张以上。2023 年，光明区将着
力抓好民生保障和改善工作。

当日下午，中国共产党深圳市光明
区第二届委员会第一次全会召开。全
会选举产生了二届区委常委和书记、副
书记，通过了二届区纪委一次全会关于
选举结果的报告。

（于木子）

文/胡振华 刘颖欣

在既有矛盾纠纷的基础上，靠
前化解和预防增量矛盾，实现诉
源治理“链条化”。自2019年搭建
以来，“一家人”多元化联合调解
平台先后在45个花园小区全面铺
开推广服务模式，组建起一支387
人的调解志愿者队伍。

“一家人”项目组以“法治、德
治、自治”为主题，开展睦邻宣传、
普法宣传、防骗宣传、文明倡导等
主题活动共计近 40 场，议事会 7
场，直接服务人数达 5000 多人
次。通过“线上+线下”结合的方
式每年开展系统增能培训，共计
19 场，直接服务人数超 2000 人
次。同时项目组参与小区治理座
谈会 57 场，根据座谈会和二维码
反馈问题现场查看等工作 46 次，
跟进社区、物业管理处问题解决
情况等，覆盖小区娱乐基础设施
建设、交通安全、停车、蚊虫消杀
等方面。

自项目实施以来，龙岗街道
“一家人”多元化联合调解平台介
入调解案例114个，高效化解各类

矛盾纠纷 82 例，避免纠纷进一步
恶化，造成不良影响，矛盾纠纷引
起的信访投诉、治安警情均实现
较大幅度下降，试点小区在推行
项目以来未发生因邻里纠纷引起
的民事诉讼案件。

作为基层治理新路径，“一家
人”多元化联合调解平台项目获
评 2022 年全国社会治理创新案
例，为龙岗区唯一入选项目，并获
得广东省社会工作优秀案例二等
奖、龙岗区基层社会治理创新案
例十大典范案例等荣誉。

“一家人”多元化联合调解平
台在实现由“乱”到“治”、由“治”到

“精”的局面背后，龙岗街道运用多
方协同力量，最大限度把矛盾纠纷
消除在萌芽状态，着力打通服务群
众“最后一公里”，形成共建共治共
享的基层治理新格局。接下来，龙
岗街道将结合基层治理中的城市
社区特点，继续推行更多创新举
措，探索符合新时代城市社区基层
治理的新模式，促使居民获得感、
幸福感持续提升。

叠翠新峰花园小区属于龙
岗街道开发最早的花园小区之
一，建设于 2004 年，配套设施
虽然齐全但也比较老旧，随着
需求与服务之间的不平衡，使
得小区矛盾纠纷频发。

为有效化解小区里的各类
矛盾纠纷，2019 年，龙岗街道
以平南社区叠翠新峰为试点，
引入深圳市穗江社会工作服务
中心，联动创建“一家人”多元
化联合调解平台，形成党建引
领，基层政府、社区居委、物业
服务企业、社区居民等多方主
体参与的矛盾纠纷化解机制，
组建“调解专家+特约调解员+
调解志愿者”“三位一体”联合
调解队伍，建立由全国社会工
作首批领军人才、专职律师、心

理咨询师、法院特邀调解员等
15人组成的专家团队，以街道
相关职能部门、警务室和社区
人员组成特邀调解员队伍，招
募小区退休党员、退休教职工、
社区党员、物业党员和业主担
任调解志愿者队伍，作为小区
矛盾纠纷调处和研判的主力
军，协调解决小区内矛盾纠纷。

“一家人”多元化联合调解
平台推动矛盾纠纷就地发现、
就地调处、就地化解，把纠纷化
解在前端、把矛盾化解在萌
芽。同时，还为有需要的居民
提供法律咨询、普法宣教、心理
辅导、社工帮扶、链接资源等

“一站式”补充调解服务，构建
诉源治理长效机制，促进小区
邻里和睦、社会和谐稳定。

邻里之间是一家，互相守望为大家。邻里关系在中国人的人际关
系中起着非常重要的作用，遇事处理不当还会成为社会热点。对于破
解这个矛盾，龙岗区龙岗街道创建“一家人”多元化联合调解平台，引
进专业社工机构，链接律师、心理咨询师等专业资源，发动广大居民积
极参与调解志愿服务，最终通过组建“调解专家+特约调解员+调解志
愿者”“三位一体”联合调解队伍，让小区矛盾化解在小区里。

业主与业主之间发生矛
盾，身为服务方的物业在调解
中有时难以发挥有效作用。而

“一家人”多元化联合调解平台
由具有经验的社工牵头，链接
多方资源参与其中，通过现场
解答、现场调解等方式，促使邻
里矛盾化解在萌芽之中。

在今年5月份千林山居因
漏水引发的邻里矛盾，“一家
人”多元化联合调解平台调解
志愿者本着邻里和谐、相互理
解、谁责任谁维修的原则开展
调解服务。经调解志愿者介
入，第一时间对整体情况进行
了解，分别对双方当事人进行
调解和疏导，最终当事人双方
在调解后达成了一致意见：楼
上住户洗手间做了防水处理也
承担了楼下住户家的电路维修
费用，按照约定，6 月 14 日完
成了所有的维修工作，楼下住
户对楼上住户在群里表示了感
谢，并主动承担了电路核查的

相关费用1000元，表示共建和
谐邻里关系共同参与很重要。
事后，在调解志愿者的邀请下，
楼下住户当事人也积极参加到
调解志愿者队伍，由当事人转
变成服务邻居的调解志愿者，
并成功参与到小区的相关调解
服务。

自平台搭建以来，项目组
创建小区调解志愿者交流群
37个，调解志愿者对项目认可
度高，积极推荐周围合适的人
员加入并用自身行动影响和感
染身边每一个人，激发社区居
民自治意识，调解志愿者队伍
日益壮大。调解志愿者吴阿姨
表示：快节奏生活使得人心浮
躁，人与人之间容易因为小事
产生矛盾纠纷，而“一家人”这
个平台起到了很好的润滑剂作
用，及时发现、及时调解，将矛
盾化解在萌芽阶段，能够让大
家心平气和地坐下来聊聊，既
不伤和气也解决了问题。

串联多方资源 助推调解有力度

开展睦邻主题宣传活动 调解现场
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龙岗街道基层治理现活力

“一家人”平台打通邻里治理难点堵点

B组建调解队伍 矛盾调解有温度

C 打好多元“组合拳”纠纷调解有广度

中国共产党深圳市光明区
第二次代表大会闭幕

大会现场

争创绿色生态实践样板
拓展坪山城市绿色空间
坪山区生态资源丰

富，山水林田生态要素
齐备，享有“半边山水
半边城”的美誉。近年
来，坪山区城市管理和
综合执法局大力践行
“绿水青山就是金山银
山”理念，积极实施“全
域自然博物”计划，把
绿色生态文明建设融
入城市管理各领域，推
动城区生产、生活、生
态空间的有机融合，努
力擦亮“创新坪山、未
来之城”的生态底色。

据统计，2022 年坪
山区立体绿化建设聚
焦学校、医院、节点边
坡等公共建筑以及社
会投资的立体绿化项
目，累计完成 8 项立体
绿化工程。

经过深入调研，坪山区城市管理和
综合执法局结合深圳市立体绿化补贴
管理办法，制定《深圳市坪山区立体绿
化补贴实施细则（试行修订稿）》，并印
发实施。为进一步鼓励广大市民参与
辖区立体绿化建设，扩大市民群众对立
体绿化补贴的了解，11月 11日，坪山区
城市管理和综合执法局在坪山街道大
东城二期花园小区公共区域开展《深圳
市坪山区立体绿化补贴实施细则（试行
修订稿）》政策宣传活动，并在“羊城派
APP”同步发布“一图读懂《深圳市坪山

区立体绿化补贴实施细则（试行修订
稿）》”，以“线上+线下”相结合的方式
对立体绿化补贴进行宣传。

线下宣传活动现场，通过立体绿化
“八问八答”展板、“一图读懂”立体绿化
补贴展板，对市民进行引导阅读，从立
体绿化补贴的含义、补贴对象、补贴标
准、办理流程等多方面进行答疑解惑；
同时通过坪山发布、羊城晚报、羊城派
APP等多样化平台，将立体绿化补贴信
息发布出去，鼓励市民朋友们参与立体
绿化实践，为城市增添一抹新绿。

12月 9日，深圳市2022最美阳台系
列活动线上颁奖开启，坪山区推荐的公
共“最美阳台”荣获最美阳台“视觉奖”，
打造的家庭“最美阳台”荣获最美阳台

“新锐奖”。
阳台绿化，是人与自然和谐共生的

最有力佐证。一直以来，坪山区城市管
理和综合执法局不仅关心万木吐翠、百
花入景的公园颜值，也十分在意市民家
庭阳台上的表达。今年“最美阳台”首
次纳入全市交流的范围。从 8 月 15 日
起，深圳市“最美阳台”依托“家庭最美
阳台展示”“家庭最美阳台改造计划”

“公共最美阳台改造计划”三个维度开
展。坪山区在深圳市聚焦家庭最美阳台
人气展示的基础上，继续开展坪山“最
美阳台”在地评选，意在守正创新，鼓励
辖区市民规模化营造阳台花景，为城市
生活阳台培植绿意、培育生机。

通过发布 2022 深圳“最美阳台”暨
坪山分会场云启动，开展“种子漂流包
暨‘花漾元气唤醒计划’”辅助活动，挑
选坪山区六个街道的小区分片集中开展
线下地推宣传、咨询、报名等工作，向市
民传递“家庭最美阳台展示”“家庭最美
阳台改造计划”“公共最美阳台改造计
划”三个维度的活动内容，倡导市民积
极参与。同期，开展阳台园艺DIY沉浸
式体验暨植物医生问诊学堂等“绿色课
堂”活动，在园艺惠民服务引领下，交流
植物管养心得，实时更新动态，组织

“2022最美阳台”优秀作品家庭表彰，举
办“最美阳台”宣传展等举措，引导市民
家庭以参加“最美阳台”为契机，参与提
升辖区立体绿化，提升城市街角民居的
生态文化品位和城市文明程度，共建共
治共享美丽生态坪山。

一个优秀城市的衡量标准，不仅要
看城市的基础设施与公共服务，更要将
优秀的生态环境纳入其中。立体绿化是
提升城市建成区绿化水平的重要手段，
坪山区始终将生态文明建设作为推动可
持续发展的内在要求，坚定不移走绿色
发展之路，致力实现“生产、生活、生态”
深融合、“宜居宜业宜游”的品质城区，
为实现绿色生态坪山注入强大动力。

（胡振华 韩文娜）

“线上+线下”发力宣传立体绿化补贴

“最美阳台”引导绿色健康生活

坪山家庭在家庭最美阳台改造计划中荣获最美阳台“新锐奖”


