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东莞一业主向所在小区捐赠防疫物资3万余份

常平镇党委书记刘裕昌：

精管善治，““绣绣””出出文明宜居新画卷文明宜居新画卷
文/姚梓婷
图/王俊伟

羊城晚报讯 记者文聪报道：“领
到药了，感谢好邻居！”连日来，围绕
着“余药共享”，一幕幕邻里之间守望
相助的温馨故事在南城街道上演，其
中 就 包 括 家 住 汇 龙 湾 小 区 的 刘 先
生。截至 12 月 27 日中午，他已累计
捐赠口罩、药物、抗原试剂等防疫物
资达 3 万余份，为众多邻居解了燃眉
之急。

“@所有人，大家早上好，4栋好邻
居刘先生为大家准备了免费的防疫物
资N95口罩以及布洛芬、抗原试剂，请
大家移步到一楼大堂领取……”这几

天，汇龙湾小区业主群一则免费领取
药物的消息不胫而走，迅速传遍小区，
不少急需用药的住户如愿领取到药
物，而这批药物的捐赠者正是他们的
邻居刘先生。

据汇龙湾小区服务中心陈经理介
绍，12 月 24 日下午，刘先生主动拨打
服务中心电话，表示自己公司还有一
批防疫物资，希望通过小区物业组织
业主以接龙的方式报一下人数和用药
需求，为急需用药的邻居解困。消息
在业主群传开，大家纷纷接龙，次日，
第一批邻居领取到药物。“后面两天还

有很多人接龙，刘先生又送了几次防
疫物资。截至 12 月 27 日 12 时，刘先
生以东莞市欣和医疗科技有限公司的
名义，无偿赠送布洛芬 200盒、抗原试
剂1.2万份、N95口罩2万余个。”

据了解，为加速余药流动效率，让
有限的药物资源发挥更大作用，南城
街道依托新时代文明实践中心及各社
区新时代文明实践站点设立了“睦邻
互助药箱”，呼吁市民把家里宽裕的药
物和防疫物资捐献出来，互助共享。
短短几天时间，南城“睦邻互助药箱”
已开设20余个。

问：城管部门是常平城市品
质提升的主力军，也是常平今年
推进人居环境整治提升和美丽圩
镇 建 设 攻 坚 工 作 的 排 头 兵 。 请
问，接下来，镇委、镇政府将在哪
些方面进一步提供助力，优化城
市管理品质方面的供给？

刘裕昌：常平将站在战略和
全局的高度，把提高城市精细化
管理水平放在更加突出的位置，
集中人力物力财力，花大力气解
决一批城市精细化管理中的突出
问题，持续向着全面打造高品质
的东莞东部中心、东莞城市副中
心的发展目标奋进。

一是强化整治提升，让人居
环境更舒适。进一步压实责任，
强化“脏乱差”突出问题整治，对

属地保洁区域实行定人、定岗、定
责、定标准、定奖惩的“五定”管理
制度，并严格落实督导考核机制，
加大问责追责力度，让失责必问
成为常态。同时聚焦重点和难点
工作，有计划地分片区分路段逐
一击破，形成“行走一处，整改一
片，提升一片”的良好示范格局，
全面补齐背街里巷、门前屋后的

“脏乱差”短板，推动城市管理工
作层层落实到位。

二是注重建管并重，让城市
品质再提升。学习先进城市管理
经验，下足“绣花功夫”，健全网格
化和精细化管理机制，以点带面
打造一批有亮点、有特色、上水平
的城市品质示范路（街）、示范区，
促进城市形象提档升级。同时精

心建设“公园城市”，以寒溪河“一
河两岸”、常平大道两大标杆工程
为引领，开展道路“千箱美化”、

“万池修整”、城市“暗区”等行动，
推动口袋公园、林荫大道、桥岸灯
景等串珠成链、连点成片，让常平
城市颜值更高、生活品质更好。

三是强化立体监管，让建设
秩序更规范。紧紧围绕“遏增量、
减存量”的工作目标，压实村（社
区）属地巡查责任，加强无人机航
拍巡查，采取“冒头就打，出土就
拆”的快速处置手段，将违法建设
遏止于萌芽状态。同时通过三维
航拍更新比对、卫片执法检查、大
型广告招牌整治等治理方式，全
面推进存量违法建设分类分步处
理，为城市发展腾出空间。

四是强化便民服务，让城市管
理更温暖。通过一个科技码（城市
服务码）、两个阵地（城市服务驿站、
城管工作站）和三支队伍（女子执法
服务队、城管片长、绣匠无人机飞行
队），打造面向市民的城管“窗口”，
不断提升城管队伍的亲和力，畅通
服务群众的“最后一公里”。

五是强化科技赋能，让城市
管理更智慧。将数字化城市管理
作为增强城市管理服务能力、提
升城市管理精细化水平、推动实
现城市治理能力现代化的重要抓
手，积极推进数字城管向智慧城
管转变，以科学化、精细化、智能
化为努力方向，形成“全面覆盖、
共享融合、敏捷高效、开放互动”
的智慧城管体系。

常平镇位于东莞东部，地处广
深经济走廊中段，辖区面积 103 平
方公里，下辖 33 个村 (社区)，全镇
常住人口超60万人，素有“京九第
一镇”之誉，是全国文明镇。当前，
该镇以全面打造高品质东莞东部中
心、东莞城市副中心为目标，紧盯定
制之都、文旅小镇、宜居之城“三大
目标定位”，在推动经济高质量发展
的同时，大力提升城市管理品质和
能级，深入推进交通顺畅、水污染治
理、环境景观、TOD片区开发建设、
公共配套、城市精细化管理等“六大
系列工程”建设，全力打造更加宜居
宜业、更加干净整洁、更加靓丽有序
的市容环境。

近日，东莞市常平镇党委书记
刘裕昌接受专访，分享了常平镇在
城市精细化管理方面的相关经验做
法，并表示常平将始终坚持精细精
准、精耕细作，坚持为了人民、依靠
人民、服务人民，推动城市管理从传
统的“管”向“治”转变，努力“绣”出
让人民满意的优美城市画卷。

家莞 对话篇
问：请您介绍一下常

平镇在城市精细化管理方
面 进 行 了 哪 些 尝 试 和 探
索？成效如何？

刘裕昌：城市精细化
管理是一项系统工程，涵
盖面广、涉及部门多，不是
城管部门一枝独“绣”。这
要求我们构建政府主导、
部门共治、社会协同、群
众参与的共建共治共享的
城市治理体系，推动多元
共治。

构建“城管+部门”联
动机制。以“行走常平”

“洁净城市”、爱国卫生运
动等专项行动为抓手，引
导各职能部门、村（社区）
积极参与城市精细化管理
工作，一级带一级、层层
抓落实，以行走促提升，以
行走转作风，以行走见实
效，推动区域城市精细化
管理“最后一米”问题得到
有效解决。同时积极开展

“城管进一线，服务面对
面”工作，于今年 5月全面
实施城管片长制，将全镇
划分为 19个片区，推动执

法力量向村（社区）一线延
伸下沉。

构 建“ 城 管 + 村（社
区）”合作机制。落实村
（社区）“两委”干部网格长
制，将村（社区）划分成若
干网格，网格划分遵循全
覆盖原则，确保周边界线
明确、不留空白区域、不交
叉重叠。各村（社区）党组
织书记任区域网格第一责
任人，统筹辖区城市精细
化管理工作，村（社区）“两
委”干部担任网格长，定期
带领工作人员开展环境卫
生、“门前三包”巡查，推动
村（社区）在城市精细化管
理工作上实现自我服务、
自我管理、自我监督。

构建“城管+群众”自
治机制。引导各村（社区）
运用好村规民约，加强对
企业、商户、居民的培训教
育，推动“门前三包”责任
落实，养成主动分类生活
垃圾的习惯，持续培养提
高群众的主人翁意识，使
群众从“要我管”向“我要
管”加快转变。

AA执多元共治之“手”，绣城市管理之“花”

AB五方面连环招，打造高品质东部中心

常平镇城市景观

常 平
镇党委书
记刘裕昌

（常平城管
分局供图）


