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“平安厅”信箱成为平安珠海建设“新名片”

羊城晚报讯 记者李旭报道：5月
25日，珠海举行保障性住房建设情况
新闻发布会，会上通报，目前珠海市在
建保障性住房 27519 套，建成待分配
保障性住房8363套；在建保障性租赁
住 房 11531 套 ，已 建 成 11824 套 。
2023 年珠海市计划筹集各类保障性
住房2万套。

珠海市住房和城乡建设局副局长
刘苑平介绍，近年来，珠海以保障和改
善民生为根本出发点，以不断健全和
完善多主体供给、多渠道保障、租购并
举住房制度，构建新型的住房供应与
保障体系为目标，着力解决新市民、青
年人和产业工人的住房困难问题，为

打造民生幸福的样板城市，建设宜居
幸福的都市注入动力和活力。

在珠海各区、各相关部门和社会
各界的共同努力下，珠海市已连续多
年提前超额完成省政府下达的保障
性安居工程建设年度目标任务。截
至目前，珠海市“十四五”期间共筹
集各类保障性住房和人才住房共
48270 套，完成投资 93.82 亿元，发放
公 租 房 租 赁 补 贴 4230 户 ，合 计
2182.41 万元。

会上通报的数据显示，2021 年
以来，珠海已争取中央和省级保障性
安居工程资金约 6.62 亿元，其中分配
给项目成熟度较高的政府投资项目

金湾公共租赁住房及人才公寓项目
约 1.8 亿元、为市重点民生项目平沙
农场危房改造项目落实专项资金约
1.9 亿元、助力建设洪湾片区保障性
租赁住房项目约 8900 万元、助力斗
门区保障性住房二期项目 6000 万
元，发放公租房租赁补贴约 2000 万
元等。2022 年，珠海完成保障性安
居 工 程 投 资 约 47.2 亿 元 ，占 全 省
13%，仅次于深圳、广州，居全省第
三。

据悉，今年珠海计划筹集 2 万套
各类保障性住房和人才住房，截至目
前，珠海市新筹集各类保障性住房约
9521套，已完成任务量的47%。

珠海今年计划筹集2万套保障性住房

2023 年，推动高质量发
展、坚持制造业当家的“号角”响彻南

粤大地，珠海牢牢把握高质量发展这个首
要任务，坚持“制造业当家、产业第一”，一路
向着“万亿工业强市”高歌猛进，工商银行珠海
分行坚持国有大行的政治定位和责任担当，紧紧
围绕市委市政府“产业第一、交通提升、城市跨越、
民生为要”的工作总抓手，聚焦“制造业当家、产业
第一”的发展战略，不断加大对重点项目的支持力
度，用专业服务助力招商引资，全力服务高质量发
展。截至2023年一季度末，工商银行珠海分行
各项贷款余额1380亿元，较年初增加71亿元，
一季度累计投放信贷资金336亿元，同比多
投放130亿元。制造业贷款余额276亿
元，余额在同业四行中排名第一。

工商业是工行的立
行之本，也是工行的传统
优势领域，而招商引资又
是带动工商业发展的“生
命线”，是推动地方经济
高 质 量 发 展 的 源 头 活
水。在珠海把招商引资
作为经济高质量发展的
引擎，加快产业集聚发展
的过程中，工商银行珠海
分行不断强化大行担当，
通过“三个深化”，助力珠
海吸引优质外资。

深 化 信 贷 支 持 ，
2023 年一季度，珠海分
行以跨境、普惠、供应链
等多种方式为全市外贸
企业提供信贷资金支持
249 亿元。深化汇率风
险管理，工商银行珠海
分行为企业提供即期、
远期、期权、NDF 等多种
套保工具，2023 年 1-3
月，对外资企业办理汇
率风险套保金额约 21亿
美元，不断加强汇率风
险中性理念宣传，提升
套保率，帮助中小企业
有效应对汇率风险。深
化服务便利化，联动海
关提升外贸企业通关便
利化程度，开立海关税

款保函超 3600 万元，推
出“企业微信结售汇自
动报价系统”，实现中小
企业办理结售汇业务线
上化、智能化、便利化。
深化跨境贸易和投融资
便利化试点，为优质外
贸企业办理货物贸易、
服务贸易便利化试点业
务合计1.83 亿美元。

仅 2023 年 1-3 月，
工行珠海分行服务的外
资企业近 290户，近九成
是制造业企业，主要分布
在高端制造、信息技术，
绿色石化等战略性支柱
产业，其中不乏全球知名
跨国公司，为外资企业提
供国际结算服务累计约
110亿美元。

追风赶月莫停留，
平芜尽处是春山。工商
银行珠海分行将继续围
绕珠海市“制造业当家、
产业第一”的发展战略，
不断加大对珠海市重点
产业、重点项目的金融
服务支持力度，努力为
珠海建设制造业强市和
高质量发展贡献工行力
量！

（何叶舟）

制造业强，则经济强；产业兴，
则大局稳。年初珠海推动高质量
发展现场会暨 2023 年一季度重大
项目集中开工活动举行，提出要

“全力以赴掀起项目建设‘大热
潮’、干出产业‘新气象’、跑出发展

‘加速度’”，工商银行珠海分行贯
彻落实市委市政府部署，全力支持

“项目落地攻坚年”行动，持续加大
对珠海市重点建设项目的投融资
支持力度，据了解，截至2023年一
季度末，工商银行珠海分行为珠海
市重点建设项目提供融资支持的
超30个，覆盖了珠海“4+3”产业集
群、基础设施建设、产业园区建设
等众多重要领域。

围绕市委市政府“制造业当
家、产业第一”的战略部署，工商银
行珠海分行牢牢坚守“工”字初心，
以“三个聚焦”支持重点项目建设。

聚焦项目精准扶持，助力产业
第一发展。工商银行珠海分行积
极对接政府项目主管部门，建立联
合推动机制，获取重点项目信息，
主动做好重点项目的产业引导分
类及上下游项目挖掘，对重点项目
实施名单制精准支持。在“4+3”
产业方面，做深重点产业行业研
究，深耕细分领域客群，推动制造
业金融上量提质。如，在信息技术
领域，累计支持授信超12亿元，助
力珠海打印机及耗材产业链进一
步做大做强；在新能源领域，加强

对锂电及光伏产业链的项目支持，
累计支持授信超 16 亿元；在集成
电路领域，累计支持授信超 22 亿
元，实现了从覆铜板-压合板-
PCB-封装载板-芯片设计的整体
产业链全覆盖；在生物医药和智能
家电领域，积极满足重点项目客户
的产能扩建需求；在装备制造和精
细化工领域，结合融资租赁与项目
贷款，为客户盘活核心生产设备等
资产。

在基础设施方面，工商银行珠
海分行充分发挥传统优势，积极对
接珠海交通“八横十一纵”规划布
局，为交通、城建等传统基建领域
提供信贷支持超100亿元，助力珠
海市打造全国性综合交通枢纽。
产业园方面，工商银行珠海分行积
极支持 5.0 产业新空间建设项目，
助力珠海筑巢引凤。近两年重点
支持 11 个产业载体建设项目，合
计总建面超163万平方米，累计审
批金额超70亿元。

聚焦专业能力提升，赋能产业
高质量发展。精准发力“金融+制
造”，工商银行珠海分行发挥工银集
团综合化、国际化优势，打造“商
行+投行、表内+表外、境内+境外、
本币+外币”的综合化投融资服务
模式。结合政府及国企的“以投促
引”，综合运用信贷、债券、租赁、保
险、基金等多种金融手段，为项目建
设和产业发展注入更多“血液”。深

度融合“金融+科技”，工商银行珠
海分行依托工总行软件开发中心设
立在高新区的优势，强化科技赋能，
加快构建“基础研究+技术攻关+成
果产业化+科技金融+人才支撑”全
过程创新生态链；创新专项科技金
融产品和服务（包括技改贷、粤科 e
贷、知识产权质押贷等创新科技贷
产品），重点支持和培育产业集群
和专精特新企业发展壮大。创新
发展“金融+民生”，工商银行珠海
分行结合珠海市提出的年轻人、产
业工人、新市民“有业有住有家”计
划，积极助力珠海市基础及配套设
施领域建设，加大对教育、医疗、交
通、保障性住房等重点领域的金融
支持，为珠海新市民的民生幸福工
程提供坚实资金保障。支持新市
民业有所为、住有所居、学有所教、
医无所忧等。

聚焦效率效能优化，助力重点
项目加快落地。配套更完善的机
制，工商银行珠海分行不断优化重
点项目信贷模式，积极争取上级行
的资源倾斜和创新授权，加大信贷
规模、利率等保障力度，因地制宜实
施人格化授权管理，不断提升融资
服务效率。打造更专业的服务，成
立专项服务团队，探索建立先进制
造业融资中心并成立制造业专班，
分团队加强对相关行业的深度研
究，提高响应速度。实施更精细的
过程管理，密切跟进重点项目在上
级行的审批进度，及时向主管部门
反馈项目融资支持情况，做到名单
管理层层落实，全面做好服务工作。

以“工”促商，助力珠海吸引优质外资

工商银行珠海分行全力支持重点项目建设，图为其
提供融资支持的产业园项目效果图 受访者供图

两年收到群众来信3600多封，群众对“平安厅”信箱的知晓率和认可度日渐提
高；为群众解决急难愁盼问题1100余件，收到群众感谢信、表扬信172件；针对群
众来信反映的问题，推出了20余项制度，持续改进完善公安执法服务……近日，记
者从珠海市公安局获悉，珠海市公安局党委大力弘扬和发展新时代“枫桥经验”，坚
持把“平安厅”信箱作为汇聚民心、畅通民意的窗口，作为规范执法、改进服务的抓
手，从信箱这个“小切口”发力，推动公安工作质效“大提升”。

2021年 5月 1日，广东省公安厅在全省统一部署开设“平安厅”厅长、局长信
箱，珠海市公安局率先在全省21个地市中开通了局长信箱。“平安厅”信箱依托粤
省事App平台，公开收集民意、听取民声、吸纳民智，积极为人民群众解决急难愁盼
问题。

两年来，珠海市公安局通过“平安厅”信箱，认真倾听群众呼声，及时回应群众
关切，切实维护群众利益，把群众呼声和需求作为公安工作的出发点和着力点，推
动群众呼声得到真重视、诉求得到真解决、痛点得到真治理，队伍监督得到真落
实。如今，珠海市民遇到与公安相关的难事、揪心事，都愿意给“平安厅”信箱写信，
信箱已然成为平安珠海建设的“新名片”。
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“平安厅”信箱成为
“警民连心桥”

“两个月前，我们全家陷入了
一个可怕的诈骗案，那段时间，我
看到家人的焦虑、绝望和无助。
我们曾一度认为被骗走的资金永
远无法追回，幸亏我们的人民警
察高效侦破案件，帮我们挽回了
大部分损失，让我们看到了希望
和曙光……”5月10日，珠海市高
新区一名被骗居民的父母致信

“平安厅”局长信箱表示感谢，并
在 5 月 11 日上午专门从外地赶
到高新反诈中心，郑重地送上一
封亲笔书写的感谢信。

原来，3月27日，高新区一居
民到唐家派出所报称被人冒充公
检法工作人员诈骗。接报后，高

新反诈中心立即将情况上报市局
反诈中心，并联合市局反诈中心、
唐家派出所进行快速止付、查询
冻结等工作。

经过一个多月的缜密工作，
高新反诈中心联合市公安局刑警
支队三大队先后远赴云南、浙江、
河北等省抓获嫌疑人 4 名，成功
追赃挽损100多万元。

民有所呼，我有所应。珠海
市公安机关全力践行“对党忠诚、
服务人民、执法公正、纪律严明”
总要求，用心、用情、用力办好每
一封群众来信，使“平安厅”信箱
成为了一座架设在网络上的“警
民连心桥”。

两年来，珠海“平安厅”信箱
收到 170 多封群众写来的感谢
信，每一封情真意切的感谢信背
后，彰显了特区人民警察急群众

之所急、切实为百姓排忧解难的
公仆本色。

热心市民举报，93
名犯罪嫌疑人落网

2021 年 12 月，市民陈先生
（化名）向“平安厅”信箱写信，反
映香洲区南屏镇某小区一男子疑
似澳门的逃犯。次日，民警找到
陈先生了解情况，并依法开展调
查。2022 年 4月，被举报男子吴
某某从外地刚返回珠海，便被市
公安局刑警支队抓获并移交澳门
警方。4 月 21 日，澳门日报以
《判囚18年，逃犯珠海落网》为题
进行了报道。

举报人陈先生高兴地对民警
说：“我只是抱着试一试的想法通
过‘平安厅’信箱反映情况，没想

到真的抓到了逃犯。”
据了解，“平安厅”信箱开设

以来，市公安局“局长信箱”共接
到举报违法犯罪线索来信200余
件，并从中抓获违法犯罪嫌疑人
93名，破案106宗。

成功帮助5个外地
离散家庭团聚

“真的没有想到，警察同志这
么快就帮我找到了离家出走8年
多的儿子。”湖北省的赵女士感激
地说。因为家庭矛盾，赵女士的
儿子2015年离家外出，独自到广
东闯荡，8 年多未与父母联系。
赵女士一直没有放弃找寻儿子，
她清楚儿子是赌气不与自己联
系，这样的事情不构成案件，公安
机关不会立案。

两年前，赵女士听朋友说儿
子可能在广东打工，但不知道是
在哪个城市。今年 4 月，赵女士
从新闻中得知广东省公安厅设立
了“平安厅”信箱，她怀着忐忑的
心情给信箱写了一封求助信，言
辞恳切地希望广东公安帮助寻找
儿子。省公安厅信箱专班高度重
视赵女士的来信，要求广州、珠海
等地市公安局协助寻找。在收到
来信的第 6 天，市公安局斗门分
局民警找到了在分局辖区务工的
赵女士的儿子，民警耐心劝说其
放下芥蒂，回家团聚。接到斗门
民警反馈电话后，赵女士喜极而
泣。她说：“没想到，这么快帮我
找到儿子，非常感谢你们！”

两年来，珠海市公安局通过
办理群众来信，成功帮助 5 个外
地家庭团聚。

化解“流浪猫”臭味
扰民矛盾

“困扰楼里街坊5年的难题，
没想到给‘平安厅’写一封信就解
决了。”居住在香洲区兴业路某小
区的莫先生和邻居被楼内的异味
困扰了5年。异味来自莫先生的
隔壁，业主是位老人，她在屋内收
养了 20 多只流浪猫且长期不打
扫卫生，导致整个楼栋被臭味覆
盖。邻居们多次交涉并反映到居
委会，均无果。

今年 1 月，莫先生向珠海市
公安局“局长信箱”写信反映问
题，“希望公安同志能帮忙解决我
们楼里街坊的难题”。

该小区在香洲公安分局翠香
派出所辖区。派出所负责人收到
市局转来的信件后，叮嘱社区民
警何霄龙迅速了解情况，全力化
解社区矛盾。

何霄龙有着丰富的矛盾调解
经验。他理解老人收养流浪动物
的善举，一番琢磨后他找到了解决
问题的关键：要妥善安置流浪猫，
才能说服老人，不挑起对立情绪从
而顺利解决问题。他独辟蹊径，争
取到了老人家属的支持，后又在社
区工作人员和志愿者协助下，顺利
将老人收养的全部流浪猫送到了
公益猫舍和宠物店安置。

困扰街坊5年的臭味问题被
解决，结局皆大欢喜。莫先生和
老人的家属都分别给“局长信箱”
写信表达感谢。

两年来，珠海市公安局通过
“平安厅”信箱，为群众解决急难愁
盼问题1100余件，深受群众好评。

执法办案有错就改

2022年 12月，金湾区居民黄
女士驾车外出时与一辆小车发生
碰撞，当班交警判定黄女士负全
责。黄女士丈夫邓先生认为事故
责任认定不当，便向“平安厅”信
箱去信反映。

市公安局交警支队立刻组织
人员对事故复核，发现当班民警
确实存在勘查现场不全面、认定
责任不准确的问题，并立即责成
金湾交警大队对该事故重新调
查，重新作出事故责任认定。

邓先生说：“珠海交警纠错态度
坚决，还向我道歉，真是没想到啊！”

据了解，“平安厅”信箱开通
后，市公安局严格依法办理警务投
诉类来信，不回避队伍中存在的问
题，落实法制和督察部门全程参
与，坚持刀刃向内，执法办案有错
就改、民警辅警有过必纠。对群众
来信反映的问题，市公安局举一反
三，深挖执法办案和政务服务中的
不足和短板，先后制定了20余项
针对性强、操作性高的规范性文
件，狠抓类案治理、作风整改和机
制完善，极大地改进了工作。

群众来信件件有回
音、事事有着落

珠海市公安局还设立了“平安
厅”信箱工作专班办公室，专职民
警张警官每天从“平安厅”信箱平
台接收群众来信，标记分类并与

来信人核对相关信息，第一时间
流转至承办单位，启动办信流程。

张警官说，为高效回应群众
诉求，除了市局成立专班外，各区
公安分局和各警种部门均指定专
门的工作人员，两级联动协作，及
时接收办理群众来信。与此同
时，去年下半年起，市局专班还针
对信件量增多的情况，实行“5+
2”工作机制，安排人员周、六日
和节假日值守，确保第一时间接
收群众来信。据统计，珠海“平安
厅”信箱信件回复率、办结率均达
100%，平均回复时间为2.4天。

张警官同时还提醒市民注
意，“平安厅”信箱不受理报警业
务，如遇紧急情况请拨打 110 或
前往辖区派出所报警。

市公安局高度重视“平安厅”
信箱工作，将其作为“一把手”工程
来抓，副市长、市公安局局长谢仁
思坚持审阅每一封群众来信和核
查办理报告，各承办单位“一把手”
负责跟进办理，基层所队“一把手”
负责具体办理，自上而下层层压实
办信工作责任。与此同时，市公安
局还成立了工作专班，实行“每周
一分析、每两周一点评、每月一通
报、每季一总结”，重点督办、提级
办理等一系列工作制度，持续推动
信件办理工作的高效开展。

接下来，珠海公安机关将继
续深化“平安信箱”的建设应用，
坚持民意引领警务，不断深化和
发展新时代“枫桥经验”，及时解
决群众急难愁盼问题，以“小信
箱”撬动大平安。

工商银行珠海分行全力支持重点项目
建设，图为其提供融资支持的基建项目

受访者供图


