
2023年7月20日/星期四/经济新闻部主编/责编 周寿光/ 美编 丘淑斐 / 校对 林霄 A10财经·视野

公开资料显示，2019年 1月，美
的在广州发布了新品牌华凌。华凌
品牌的发布，是美的瞄准年轻市场，
面向互联网时代积极主动作出的时
尚化、年轻化转型变革的重要举
措。根据美的集团 2022 年年报，
2022 年华凌品牌整体营收突破 70
亿元。

值得关注的是，2021 年 4 月 2
日，华凌空调宣布新售产品全线升
级为数字遥控器“华凌智联”，称
从当日开始，华凌空调出厂的每
一台新品，均增配蓝牙及 Wi-Fi
一体化通信模组。用户只要开启
蓝牙，打开微信搜索“华凌智联”
小程序，即可与空调一秒闪联，并
在宣传材料中称该做法是对实体
遥控器的“颠覆”。

江苏微应律师事务所主任律师
刘文卿向记者分析称，实体遥控器
是空调的一个必要的附属设备，根
据商业交易惯例，购买空调理应附
送遥控器，中国市场上大多数的空
调品牌的实体遥控器都是随同整
机一起发货的。

“华凌的做法一方面不
符合空调销售的一般商业惯
例，另一方面也有侵犯消费
者权益的嫌疑。”刘文卿表
示，根据消费者权益保护法，
消费者享有知悉其购买、使
用的商品或者接受的服务的
真实情况的权利。消费者在
购买商品或者接受服务时，
有权获得质量保障、价格合
理、计量正确等公平交易条
件，有权拒绝经营者的强制
交易行为。

刘文卿强调：“华凌应该
在首页海报中以醒目标题向
消费者告知这是裸机价格，

不包含遥控器，让消费者在信息完
全透明的情况下选择是否购买。”

比如，华凌空调为可以操作非
实体遥控器的用户提供没有实体遥
控器的销售方案，同时为不方便、不
擅长使用非实体遥控器的用户，提
供加购遥控器的购买选项。

对华凌空调不配实体遥控器
的情况，刘文卿认为，消费者可以
通过客服渠道或投诉电话与华凌
进行沟通，表达对不配送遥控器的
不满，并要求补发或退款。如果问
题得不到解决，可向当地消费者协
会、市场监督管理局进行投诉和举
报；与此同时，如果消费者认为自
己的权益受到了损害，可咨询当地
律师或法律援助机构，寻求法律援
助和建议。

近日，工银瑞信“投知里”投教
驿站暖心小屋启动仪式在天津津南

区双新街道顺利举行。“投知里”是工
银瑞信基金的公益投教服务品牌，主要
以快闪店的形式运营，致力于在轻松、愉
悦的氛围中向大众快速传播金融知识。

本次建成的天津津南区的暖心小
屋投教驿站，是工银瑞信“投知里”品
牌首次在天津落地，亦是基金业首家
社区投教驿站。未来，工银瑞信还
将持续深入扎根于基层投资者保

护工作中，推动投保投教工作再
上新台阶。 （杨广）
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华凌空调不配遥控器遭投诉

买一台2000多元的空调挂机，却得不
到一个遥控器。最近，声称要用数字化操控
“颠覆”传统遥控器的华凌空调，却因颠覆了
大众认知而屡遭投诉。

近日，羊城晚报记者从多名消费者处了
解到，他们大多是装机时才了解到华凌空调
不配送遥控器，客服人员建议他们在社交平
台上“晒单”，可免费领取一个遥控器，否则
就需要按每个29元的价格购买。

家在广东的曾先生向记
者报料称，“6·18”期间，他
在华凌天猫官方旗舰店为家
里买了 3 台华凌空调，却连
一个遥控器都没有配送，安
装时才知道需要用手机蓝牙
和小程序进行控制。

“谁能想到开个空调还
要先找到手机，再打开蓝牙、
搜索小程序，有时候距离远
一点还连不上。”曾先生向记
者抱怨道，“平时我上班只有
老人在家，他们不会使用智
能手机，难道连用空调的权
利都没有了吗？”

曾先生就此联系了华凌
天猫官方旗舰店的客服人
员，要求补发遥控器，却得到
令人失望的答复。客服建议
曾先生在抖音和小红书晒单
给好评，可以免费领取空调
遥控器，不晒单的话需要另
外花29元购买遥控器。

这让曾先生感到非常纳
闷：“不管有没有智能化，遥控
器都是空调的标配，现在华凌
却打着智能化的幌子，将遥控
器和评价强制绑定，只有给了
好评才能免费送，否则就要自
掏腰包买遥控器。”

记者了解到，晒单领遥控
器的活动至今仍在开展，但要
求消费者完成安装后才能参
与，且对评价要求较为复杂。

根据华凌空调京东自营
店的客服向记者提供的宣传
海报，消费者在确认收货后完
成安装，并完成“5秒视频+3
张图片+50个字”真实评价，
才能获得产品E卡或遥控器；
评价截图也需要同步经客服
审核并登记信息，确认无误后
才能于 20个工作日内发放。
天猫平台也有类似活动。

对于华凌空调后续是否
考虑随机配送实体遥控器，
或作出其他调整措施，记者7
月 19 日联系了华凌品牌人
员，截至发稿尚未得到回复。

在黑猫投诉平台上，记者
看到，仅最近 30 天关于华凌
空调的投诉量就多达 58 条，
多条投诉均直指其不配遥控
器的情况，要求补发遥控器。
对于这种独树一帜的做法，许
多网友也表示不能理解：“一
个遥控器也就几块钱的成本，
怎么就不能配个遥控器呢？”

“给家里老人换的空调，平时
又不住一起怎么办？”

也有消费者并不排斥这
一做法。一名购买了华凌空
调的年轻消费者告诉记者，已
经习惯在手机上调节温度，自
己家里也不想配一堆遥控器；
也有消费者表示：“遥控器还
要换电池反而不环保。”

另一个争议焦点，在于华

凌空调不配遥控器的提示信
息是否足够醒目。7月 18日，
记者查询华凌天猫官方旗舰
店多款商品的链接发现，商品
首页只有一行不起眼的小字，
提醒“升级手机遥控，不配遥
控器”，其他相关标识则藏在
商品详情页中，需要下滑或翻
页才能留意到。

而当记者询问该客服人
员是否配送遥控器时，得到的
答复是：“华凌空调全面升级
为手机智控蓝牙或APP控制，
没有配送遥控器，如需遥控器
可在本店铺购买。”随后还发
来售价为 29元的遥控器购买
链接，并承诺可以申请 10 元
补贴，相当于每个遥控器售价
19元。

此外，在社交网络上，有
网友分享了通过美的服务公
众号免费申领遥控器的方法，
其中官方设定的申请原因选
项中就包括“原机不带必备配
件（如遥控器）”。记者了解
到，部分消费者选中该选项后
免费申领到遥控器。但记者
询问的上述客服人员却并未
介绍该申领方法。

消费者陈女士向记者透
露，免费申领遥控器的数量有
限，自己购买了 5台华凌的空
调产品，但在按照上述流程申
领多个遥控器时，美的服务在
线客服回复称，最多只能赠送
2个遥控器，如果想要多个遥
控器，还需通过美的智慧家进
行购买，并发来购买链接。

工银瑞信“投知里”
落地天津

0元领也不容易，页面告知不起眼，老年用户难适应

文/图 羊城晚报记者 黄婷

曾称用数字化操控颠覆实体遥控器

想拥有多个遥控器仍需购买

发视频晒单才能免费送？

通过美的服务公众号申领
到的空调遥控器 受访者供图

晒单领遥控器的活动至
今仍在开展，但要求较为复杂

华凌天猫官方旗舰店客服
向记者发来遥控器购买链接

华凌空调天猫店的
购买页面不配遥控器的
标注并不起眼

黑猫投诉发起的调查中，超九成的用户
认为空调不配遥控器不合理
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盛夏，是荷的天下。六月的风一
吹，一塘一塘的荷便开了，十里八乡
仿佛都能听到荷花绽放的声音。

“看荷去？”朋友在微信那边问。
自然去！寻常日子，最不想错过的，
就是去看一场花开。

阳光下的植物公园，蓝天白云、
古木森森，池塘里的荷，碧绿的叶，或
白或粉的花，迎风玉立。我乍见，满
心满肺都是重逢的欢喜，又是一年荷
花开，真好！古人咏荷的诗句在脑中
纷至沓来：李重元道“风蒲猎猎小池
塘，过雨荷花满院香”；苏泂赞“荷花
宫样美人妆，荷叶临风翠作裳”；孟浩
然曰“荷风送香气，竹露滴清响”；还

有乐府民歌里的“江南可采莲，莲叶
何田田”……

一枝一枝的荷，粉的像红粉佳
人，白的像白衣少女，一律“不蔓不
枝，香远益清，亭亭静植”，安静在它
的安静里。我们在塘边流连，观荷、
赏荷、拍照，欢喜着我们的欢喜。

树荫下，有人在画荷，我漫步过
去，只见画荷的中年人，正对着荷心无
旁骛地挥毫泼墨，墨色的叶，红色的
花，让我顿时想起齐白石老人画的荷
花来。世人都知白石老人擅长画虾，
却不知道他也爱画荷花。老人家出身
于湘潭农家，早年在家乡生活时，从新
宅梅公祠到老屋星斗塘，“沿路水塘

内，种的都是荷，花开时节，在塘边行
走，一路香风，沁人心脾”。荷花的美
与乡亲们种荷、挖藕、剥莲子的场景，
成为他童年的一抹色彩。当他执笔画
荷时，记忆里的美便自然而然地流诸
笔端，花是饱满的红色，叶是浓淡相宜
的墨色，他自创“红花墨叶”画法，成
了他画荷花的一大特点。而眼前的画
荷人，也是“红花墨叶”，我想也许是
受白石老人的影响吧。

荷花因为具有色彩艳丽，亭亭玉
立的天然美和“出淤泥而不染”的品
性，自古以来，被视为儒雅君子高风
亮节的形象代表，深受人们的喜爱。
文人喜欢赞美它，画家喜欢描绘它，

著名画家张大千就曾说：“赏荷、画
荷，一辈子都不会厌倦。”

幽默、喜欢喝咖啡、喜欢时尚，老
了还开着法拉利到处游玩的黄永玉
老先生，也是荷花的“粉丝”，他在他
的“万荷堂”里种植了从国内各地移
植来的荷花，平日里赏荷、画荷，不亦
乐乎。黄老先生画的荷花多至数百
幅，每幅的画面都不一样。他说小时
候为了躲避父母责罚，常用一个木脚
盆当船，划到荷花底下，从下面看荷
花长什么样子。这样的经历，为他以
后创作荷花积累了很多素材。多年
前，我曾在一本画册里看过他一幅名
为“咏荷”的画，画面花叶顺风而动，

群鹤逆风而起，用色简洁，高雅脱俗，
大胆的联想和抽象的笔触，让人叹为
观止。

传说千年之前的古莲子，在合适
的温度下依然能萌芽开花，这种在黑
暗里默默积聚力量的执着和坚持，是
花之君子不可亵玩焉的风骨。

我也喜欢荷花，喜欢它“濯清涟
而不妖，中通外直”，喜欢它“一朵芙
蕖，开过尚盈盈”。每次与一枝荷对
视，感觉心里的芜杂，都会化作单
纯。缱绻红尘，若内心始终泊着一汪
恬淡的湖水，有荷在开，有荷香弥漫，
那么即使世事纷杂，想必也能活出清
澈美好来。

与一枝荷对视感觉心里的芜杂，都会化作单纯

□梁媛

禾到大暑日夜黄。
大暑来临，素有“赣中粮仓”之称的江西上高

县，每到农忙“双抢”季节，农民繁忙又辛苦，既要抢
收割稻谷，又要抢拔秧栽禾。太阳光芒刺猬般火辣
辣地倾泻。田野里，妇女们躬腰挥洒汗水，镰刀挥
舞，你追我赶地收割着稻谷。男人们在后面手抓稻
把，单腿踩动打谷机，将稻穗放到滚轮上，谷粒飞脱
到桶里。打谷机后面的大伯眯起双眼，冒着粉尘及
时清理被打碎的秸秆，用簸箕把稻谷装进箩筐。这
是我儿时亲历的丰收景象。

那年，随着农村实行土地承包责任制，分田到
户，我家 6人分到十五亩水田。天刚蒙蒙亮，母亲
把我和弟妹叫醒，趁天气凉快，抓紧收割稻子。“沙
沙沙”——我和弟妹争先恐后割着稻子，一鼓作气
割一垅到头不伸腰。

稻子割倒后经烈日暴晒一天，打谷机滚轮一
搅，秸秆碎末到处飞。酷热的天气，人累得喘粗气，
粉末吸入喉咙，让人咳嗽不止。

那时，16岁的我已是“大力士”，赤脚挑着近200
多斤的稻谷，一不小心踩在坚硬的禾兜上，脚板扎得
生痛；踩在削光草皮滑溜溜的田埂上，像醉汉站不
稳，身体左右摇晃，双脚五指用力紧紧抓住泥巴，双
手扶住扁担两头绳索，防止滑倒；踩在坑洼不平、晒
得滚烫的砂石马路上，只有强忍疼痛，快速前行。

经过一个星期的艰苦奋战，终于把稻谷收割脱
粒归仓。紧接着耕田整理栽禾，父亲要我学犁田，左
手拉着牛绳，右手扶着犁铧往前耕就行了。我把牛
赶下水田，将牛轭套在水牛的脖子上，水牛欺负我是
新手，发起脾气，头一甩牛轭脱落了，再把牛轭套上，
拉紧牛绳，扶着犁铧，吆喝着水牛往前进，可它不听
使唤，不走直线，犁铧漏耕了，只好用锄头再翻一遍。

稻田耕好了，耙田就比较难，先按照犁铧开的
泥块倒的方向竖着耙，这样泥块容易耙碎，而后横
着耙，一丘田要来回耙多次，才能把泥块耙成泥巴。

稻田耕耙整理好等待栽禾。凌晨四点，母亲把
我们从睡梦中唤醒，催着去拔秧。晚禾秧苗比早禾
秧苗更粗，又高，且根须多又长，很难拔得动，非用
双手才能拔出来：一只手拽着秧苗上面，另一只手
抓紧秧苗下面，双手同时用劲才能拔出来，想偷懒
单手很难拔，且容易把秧苗拔断。拔好一把秧苗要
洗掉根须上的泥巴，再用一根稻草扎好，方便装土
箕挑到水田里分栽。

盛夏的太阳热辣，嘶嘶的蝉鸣声响彻天空，云
和风不知踅到哪个旮旯里去了。在水田栽禾似洗
桑拿，头顶烈日炙烤，脚踩在近50摄氏度滚烫的泥
水里，豆大的汗珠不停地往下淌，汗水流到眼睛里
辣辣的，只能用沾满泥的手臂擦拭一下，继续栽禾。

当看到栽满禾的水田似披上绿装，充满生机，
闷热劳累全抛到九霄云外。

如今的“双抢”实现了机械化，联合收割机一次
性可把稻谷收割好，耕耙田也是机械操作，农民不
用再辛苦弯腰劳作了。

卤水浸鸡、酱油肥鸡、炸鹌鹑脯、干煎
明虾、红烧鲍脯、桂花鱼肚、鸡蓉生翅、莲
蓉酥皮、椰子汁凉糕……这是 20 世纪 20
年代末厦门粤菜馆“陶园”的菜单，隔着近
百年回望，一道道鲜活的粤菜依然让人食
指大动。彼时“陶园”因为岛美街的原址
正在改建，暂时迁移到中山路上，在此之
前“陶园”已经在岛美街经营了十几年。

粤菜传入厦门，最早可追溯至1842年
之后的五口通商时期，有文字记载的历史
在 150年以上。当时，越来越多的广东商
人进入作为五口通商口岸之一的厦门经
商，令粤菜馆悄然兴起。1887 年的上海
《申报》，就介绍过厦门的“广荣发”和“广
荣昌”两家店里的烧猪和鱼生粥等菜品。

到了20世纪二三十年代，随着商业贸
易的进一步活跃，厦门吃粤菜的时尚越发
风行，众多的粤菜馆不断涌现。当时的粤
菜馆，以广州、潮汕风味为主，部分还兼办
西餐和全席，经营者多为广东人。

早年厦门的每一家粤菜馆，都有几道
自己的拿手好菜，比如“练江酒家”的鸡绒
鱼鳔，“冠天酒家”的白斩鸡、烧鹅，广益酒
楼的咖喱鸡饭，广州酒家的香汁炒蟹、油
泡虾仁、白鸽肉绒，美洲饭店的鸳鸯鱼卷、
美洲酥角、腊肠，等等。粤菜馆还会依季
节不同，推出浓淡略有变化的菜式，有的
还附设饮冰室，提供冷热饮品或者兼营烟
酒罐头等。

“无鸡不成席，无鱼不成宴”，鸡菜肴
在粤菜中和海鲜一样颇具典型性和代表
性，“文昌鸡”“牛奶鸡”“十全竹丝鸡”“柠
檬紫姜鸡”“凤城脆皮鸡”等各种粤式鸡肴

熠熠生辉。卤水浸鸡、酱油肥鸡、炸子肥
鸡、韭黄烩鸡丝、油鸡、白斩鸡……被称为

“风流天子”的腊肠蒸鸡是厦门当时头牌
粤菜馆的主要鸡肴。名菜油鸡，也是厦门
粤菜馆里下酒下饭均宜的佳肴，中山路的
冠天、鼓浪屿广州酒家等出品的油鸡都很
受顾客青睐。与此同时，禽类的菜肴还有
炒鹌鹑松、炸鹌鹑脯、白鸽肉绒，等等。

除了传统鸡馔，作为粤菜馆，海鲜水产
当然唱大戏了。取材于鱼、虾、蟹的粤菜
海鲜菜肴，比如干煎明虾、香汁炒蟹、清蒸
鲈鱼、酥炸蟹盒、油泡虾仁等，都是当时陶
园、广州酒家、统一酒家等粤菜馆的必点
菜品。还有以鲍鱼、鱼唇、鱼肚、鱼翅为原
材料的高档海鲜菜肴，比如红烧鲍脯 鲍鱼
猪肚、韭黄烩鲍丝、清炖滑鱼唇、清汤鱼
肚、桂花鱼肚、鸡蓉龙鱼肠、鸡蓉生翅、炒
桂花翅等，价格高昂，只为少数高档公务
和商业宴请所用。

各种粤式的小炒、点心、小吃也颇具特
色。其中粥面是粤式的特色主食，广东馆
子和食品店里售卖的鸡蓉面（又称鸡丝
面），“面极细，以鸡蓉味精等熟料，以开水
冲之便可食”，“包以纸，每包小洋一角，可
做珍礼之用”。中山路的陶园、开元路的
冠德两家酒楼的鸡蓉面甚有名气，产品还
远销上海、苏州、宁波和广州甚至南洋地
区，深受食客欢迎，1922 年上海《申报》还
曾刊登过“陶园分销处”鸡蓉面的广告。
另外，广东点心以煎、蒸、炸、烘等方法制
作，以包、饺角、条卷片、糕、饼、盒、筒、盏、
蛋挞、酥、脯等形式出现，配合时令，种类
丰富多样。

潮汕菜作为粤菜中的重要组成部
分，因其口味和闽菜较为相似，当时在厦
门大行其道。大同路的“聚芳楼”“庆香
酒家”，开元路的“利隆”，思明北路的

“桃园酒家”，思明东路的“宴琼林”和思
明西路的“盛记”，都是以潮汕风味著称
的粤菜馆。

百年前粤菜馆在厦门的勃兴，使得粤
菜在当时成为商贾名士追求时髦的一种饮
食选择。1926 年顾颉刚、沈兼士、孙伏园
到厦大任教，自然也不忘饕餮一番，曾多
次去岛美街的“陶园”和开元路的“冠
德”。1926 年 10 月 15 日，顾颉刚和潘家
洵、孙伏园、丁山等人及学生游玩了白鹿
洞、虎溪之后去了“陶园”午餐；隔年1月中
旬和几位教授们送完鲁迅上“苏州”号之
后又到“陶园”吃饭；同年4月，也就是离开
厦门的前三天，又带了妻子殷履安去市区
剃头、购物，绸缎铺做衣服，当然也没忘记
最后再去“陶园”美味一番。

1948年冬，上海赴菲律宾音乐访问团
路过厦门，团里的著名电影明星白虹、欧
阳飞莺、殷秀岑、关宏达等，专门去广州酒
家鼓浪屿分店品尝了“清蒸鲈鱼”“白鸽肉
绒”“罗汉斋”“酥炸虾盒”等粤式风味菜肴
和小吃名点，对其美味大为赞叹，殷秀岑
还亲自给“广州酒家”签名留念。

到了20世纪八九十年代，粤菜在厦门
仍有相当的影响力，著名的粤菜馆有广州
酒家、天信酒家、大三元海鲜酒楼等，一些
星级酒店的中餐厅也以主营粤菜为招牌特
色，并催生了粤港风味与厦门特色相融合
的“早午茶”风俗，延续至今。
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