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在加强银行员工识诈能力、
加强风险管控的同时，各银行全
方位进行反诈宣传，提升群众风
险防控能力，进一步降低被诈骗
的风险。

邮储银行东莞分行工作人
员表示，该行一方面依托网络媒
体，形成广泛传播。发挥新媒体
优势，利用媒体传播速度快、覆
盖广、传播及时的特点，通过微
信公众号、视频号等多种形式以
开展宣传，向社会公众推广“全
民反诈在行动”宣传活动，讲解
电信诈骗的各种手段，提高市民
的金融风险防范意识。

另一方面发挥网点阵地宣
传作用，为常态化宣传提供场
所，采用多种形式进行网点宣
传。如通过LED显示屏滚动播

放相关宣传标语；在营业厅电视
屏幕持续播放宣传视频；在网点
营业厅显著位置张贴宣传海报，
展架摆放反诈宣传物料（宣传折
页、宣传手册、宣传卡片等）；为
前来咨询的客户提供相关业务
解答和反诈知识宣传等。

此外，银行还积极走出去，
深入基层群众进行反诈宣传。
中信银行东莞分行工作人员表
示，该行加强与当地公安分局
反诈联系，每月联合对社区、
学校、企业等开展反诈宣传，
全面提升自身防诈能力和社会
群众反诈意识。今年二季度，
该行已联合南城街道、寮步镇、
清溪镇、中堂镇和松山湖所属
反诈骗中心开展了 5 场进企
业、进社区反诈宣传活动。

银行多举措开展反诈工作
为守护钱袋子拉起一道防线
近年来，多种形式的电信网络诈骗严重威胁人民群众的财

产安全。银行网点作为资金进出的窗口，成为识别诈骗的重要
场所。在日常办理业务过程中，东莞一些银行网点职员凭借火
眼金睛，精准识别诈骗，为客户挽回多笔被骗资金。同时，各银
行还通过加强员工培训和开展反诈知识宣传等手段，为市民守
护钱袋子拉起一道防线。

文/图 周晓玲

2023 年 5 月 6 日下午，
市民邓某到中国邮政储蓄
银行石龙支行要求支取现
金 9 万元。前台对邓某进
行身份识别及尽职调查时，
发现对方神色慌张、忐忑不
安。营业主管让柜员查看
邓某交易流水后，发现该账
户之前一直较少使用，账户
启用前出现多笔小额交易，
疑似进行交易测试，近期有
多笔款项分散汇入，并于汇
入当天在多个异地网点及
柜员机提现。经初步分析
判断，客户交易异常。营业
主管拖延告知其正在调拨
资金，暗中立即向当地公安
机关报案。民警接警到场
后，通过初步询问，邓某承
认不认识部分交易对方，并

表示网点外有同行人员开
车等他，疑似团伙作案。随
后，民警将犯罪嫌疑人带回
派出所进一步调查。邮储银
行工作人员协助案件侦查，
本案涉及金额19万余元。

无独有偶。7月 3日上
午，陈先生急匆匆来到建行
胜和支行办理一笔汇款，当
值的大堂经理了解到客户
需要将一笔即将收到的货
款转汇到指定的供应商，但
目前货款还未到账。汇款
汇出人告知陈先生由于货
款为公转私，时间较长，需
要 2个小时后才能到账，但
另一边又一直催着陈先生
要马上汇款。大堂经理李
福茹一听就觉得这中间有

“猫腻”。凭着多年的工作

经验，李福茹发现了汇款单
有问题，账号、名字都对，应
该是实时到账的，不需要 2
个小时。大堂经理进一步
了解情况才知道，陈先生是
从事广告装饰生意的。7月
2 日，有一个陌生人主动添
加其微信，说东莞某学校暑
假有几个办公室急着要装
修，可以先打款给陈先生做
定金，但陈先生一定要向他
指定的供货商拿材料。陈
先生就是来准备打款给指
定的这个所谓供应商。大
堂经理耐心地为客户解释，
同时把东莞公安反诈公众
号上发布过的类似诈骗案
例给他看。陈先生恍然大
悟，感慨差点就落入诈骗分
子的圈套。

银行网点工作人员通过一
双火眼金睛，在网点发现电信诈
骗的案例并不少见。建设银行东
莞分行有关负责人表示，很多客
户被诈骗，过来银行要转钱出去，
都是被网点大堂的员工及时发现
并立马制止。处在反诈第一防
线，该行持续加强对网点员工的
培训，提升他们的反诈技巧。

“我们派遣本行员工进驻反
诈中心，协助公安做好反诈工
作，并了解反诈最新动态。响应
公安、人行工作要求，及时对受
害人账户进行短期止付，防止受
害人的资金损失扩大。同时，加
强本行员工反诈技巧及防诈能
力的培训，提升风险防控意识，
凭借自身的专业素养，识别诈
骗，做好客户的提醒工作，守护
客户的钱袋子。在发现异常时，
及时向公安提供线索，协助公安
做好反诈工作。”建设银行工作

人员表示。
邮储银行东莞分行有关负

责人表示，该行利用晨会、夕会、
工作会等，组织员工学习《反电
话网络诈骗法》、反诈识诈知识，
提升行业员工的反诈能力。在
日常业务办理过程中，重点关注
客户办理过程的表现，对出现异
常行为多加了解情况、加强劝
导，及时协助客户解决问题。

除了提高银行工作人员的
识诈技巧，银行还通过加强风险
管控、利用科技创新，及时拦截
诈骗资金。中信银行东莞分行
工作人员告诉笔者，该行从机制
流程上全面完善，加强反诈风险
管控，加强尽职调查，在源头端
竭力杜绝新开户涉案风险。同
时通过技术手段对涉赌涉诈账
户的典型应用场景制定专项事
中识别管控措施，触发后实时拦
截账户交易。
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一些车流、人流密集的工业
区道路该如何管理？记者来到
东坑镇正崴一路看到，该路段将
中间一米多高的绿化围挡降为
草皮、时花组成的绿化带；将双
向四车道改为两车道，增设非
机动车道及护栏，实现“机非同
板”（电动车、自行车等非机动
车和机动车共用一个板块），满
足工厂员工骑电动车通行需
求。同时，修剪人行道上的绿
化 树 ，在 中 间 绿 化 带 上 增 设
LED路灯，使路面更通透、更开
阔，简洁美观，照亮企业工人回
家路。

“‘机非同板’改造后，既保
证了机动车人员安全，又减少了
交通事故发生。”东坑镇骏达社
区分管城市管理工作的社区干
部陈国溢告诉记者，周边企业员
工对此也表示非常满意。陈国
溢说，以前中间绿化带达到1米
多高，遮挡行车视线，车主刹车

不及，易造成交通事故。此次升
级是综合改造，两侧道路进行物
理隔离后，车辆无法开到人行道
上停放，规范了社区停车秩序，
垃圾乱扔的现象也少了，减轻了
社区城市管理压力，“希望大力
推广正崴一路的做法，及早推进
正崴二路的优化提升工作”。

东坑城管分局相关负责人
表示，今年以来，东坑镇主要领
导高度重视城市秩序优化提升
工作，高位推动东坑大道、正崴
二路、外环路以及东兴工业园三
路等道路的综合优化提升工
作。每条道路，大到绿化带的布
局，小到时花品种的选择，于细
微中见真章，将“精致城市”的管
理理念融入大街小巷。接下来，
东坑城管分局将继续推进正崴
二路、外环路以及东兴工业园三
路的优化提升工程，预计正崴二
路今年年底动工，其他两条路已
启动编制设计工作。

与以往不同，本次城市秩序
优化提升以“微改造、小提升”为
原则，达“花小钱，办好事”之
效。“一条路的优化提升项目包
括道路绿化、机非分离、修复路
面树池、划设标线等硬性建设内
容，一般投入在一两百万元。”东
城城管分局相关负责人告诉记
者，城管部门还与之相配套地实
施片长制，以柔性管理手段，实
现城市秩序管理常态化、持续
化。

以东坑大道中间的绿化带
为例，自从去年改造升级后，东
坑城管部门会定期开展时花的
更换和草皮的维护，以保障四季
花开，绿化景观品质。然而，一
些市民为了图方便，就跨过隔离
设施，横穿绿化带过马路。这一
幕被派驻东坑大道中心城管驿
站的城管片长发现后，立即召开
会议会商认为，城管工作七分服
务、两分管理，简单粗暴的执法

只能速成，不能从观念上根除，
而要长效杜绝，只能通过长期宣
传劝导。此后一个多月，城管片
长们每日驻守道路两边，发现有
人横穿，就跑过去向市民宣传劝
导，说明横穿一来容易引发交通
事故，二来会踩坏景观带花草。

“现在市民横穿行为越来越少，
城管维护绿化带的公共支出成
本也降低了，更重要的是，‘城市
是我家，管理靠大家’的城市管
理理念也得以深入人心。”

今年以来，东坑城管片长将
城市服务驿站、城管片长和“门
前三包”工作有机融入城市秩序
优化提升中，通过做好“六巡三
访一执法”，及时发现和处理城
市秩序优化提升当中各类问题
的发现能力和处置效率，持续改
善城市秩序。当地村民黄女士
表示，有了中心驿站城管片长和
协管员的巡查和管理后，东坑大
道已经大变样。

柔性管理，绿化带踩踏横穿现象消失

“机非同板”，工业企业满意度提升

盛夏，驱车进入东莞市东坑
大道，湛蓝的天空下，高楼大厦
之间，一条双向六车道的大路掩
映在绿草红花和绿树之中。川
流不息的行车、骑着电动车轻快
而过的市民以及行人，按照各自
的“专属”道路并行不悖。

管理要精细，城市要精致。
自2023年东莞市城管局实施城
市秩序优化提升后，东坑城管
通过完善人行道设施、规范停
车秩序、升级绿化道和安全岛、
修剪绿化树等硬措施，对东坑
大道及其周边开展集中连片提
升，使道路上市政设施有序、规
范、美观，推动重点区域城市人
居环境秩序显著提升。

东坑大道地处东坑中心地

段，道路两边聚集着五六家银
行。“在改造之初，一些银行提
出能否不在人行道上设置 U
型铁、车止石（车 止 柱）、护栏
等设施，以便于银行运钞车日
常运送钱款停放。”东坑城管
分局市政绿化组负责人卢贺
彬告诉记者，U 型铁、车止石
（车止柱）、护栏等设施是科学
设置人行道物理隔离的主要
手段，既可杜绝行人进入机动
车道横穿，又可防止行车占用
人行道乱停乱放。“如果简单
地允许运钞车通过路口上下，
一 来 不 安 全 ，二 来 不 符 合 规
定。”如何在城市秩序与金融
机构日常运营需求之间找到
平衡？卢贺彬表示只能通过

协商想办法。“我们多次跟银
行做工作，后来想了个人性化
的 办 法 ，做 了 个 可 升 降 路 沿
柱。”对此，广发银行等多家银
行表示满意，并主动支持城市
秩序优化提升的相关工作。

记者近日在位于东坑大道
的东莞农村商业银行门前发
现，整条道路焕然一新，人行道
整洁开阔，城市家具整齐美化，
门店招牌规范洁净，客户办事
车辆有序停放在道路内巷的停
车位。数据显示，今年以来，东
坑城管共增设人行道护栏 196
米，止车柱 31 条，共新增停车
位 153 个，增设自行车停放区
47个，修整树池7个，修剪树木
1120株，新增照明灯具204盏。

近日，市民谭先生来到建行东莞
市分行某支行查询账户余额等信息，
在与客户经理交谈过程中，透露自己
打算购买年化收益率 12%的“稀有国
债”，被客户经理当场识破为诈骗，及
时挽回损失。

当天，谭先生在听完客户经理小
王介绍理财产品后，直呼：“建行的理
财收益太低了，我一朋友认识‘某某
财政部’的人，他们内部有一种国债，
极少量发行，需要找门路子才能购买
到这种‘稀有国债’，年化利率12%，我
现正准备转账给我朋友帮忙购买。”
此时，客户经理小王听了觉得蹊跷，
怎么可能有这么高利率的国债？便向

谭先生详细了解该“国债投资”的来
龙去脉。

随即，谭先生向客户经理小王展
示了一张 4500 万元面值的“债券”：上
面印有一些字样并加盖了印章，购买
日期为 2021 年，年息标注 12.5%。据
了解，目前在用的国债凭证，客户信
息及金额等要素均为凭证正面打印输
出 ，凭 证 两 边 颜 色 为 浅 蓝 ，中 间 浅
红。而谭先生提供的“国债”图片显
示无任何客户信息，且为定额凭证，
样式、颜色也极不相符，根据近几年
存款及国债行情，更不可能有这么高
的利率。经客户经理小王和支行主管
双人核查判断：该债券为伪造。

客户经理小王连忙提醒谭先生关
注资金安全风险，不要轻信他人提供
的信息。谭先生听后，再回想起之前
朋友的种种行为，越是觉得不对劲。
谭先生于是断了继续转账的念头，并
不断感谢客户经理小王的提醒，否则
就掉进犯罪分子的陷阱去了。

建行东莞分行提醒广大市民，进
行投资活动尽量选择可靠有保证的单
位发行的产品，同时遇到产品“收益
率超过6%就要打问号，超过8%就很危
险 ，10% 以 上 就 要 准 备 损 失 全 部 本
金”。要知道天上不会掉馅饼，宣传

“保本高收益”“低风险高收益”都是
金融诈骗。 （周晓玲）

位于工业区的正崴一路视野
开阔、安全畅达，交通拥堵不见，事

故减少了；位于镇中心区的东坑大道繁
华热闹，该主干道经过立体靓化和柔性管
理后，横穿踩踏绿化带的现象不见了……如
今，正崴一路与东坑大道等多条道路在实施城
市秩序优化提升后，已完成简洁、美丽、多层次
上“装”，正逐步成为东坑镇城市精细化管理的
便民之路、惠企之路。

东莞市东坑镇城管分局有关负责人表示，
接下来，还将继续推进正崴二路、外环路以
及东兴工业园三路的城市秩序优化提升，
于细微中见真章，切实推动道路上各
类市政设施有序、规范、美观，助

力“精致小镇 魅力东坑”
建设。

道路立体上“装”便民惠企

文/图 羊城晚报记者 秦小辉 高质量发展
看城管
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保持警觉，银行员工火眼金睛识诈骗

加强培训，提升员工反诈技巧

大力宣传，强化群众风险防控意识

邮储银行进校园开展反诈宣传
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