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转型升级服务体系

践行家业常青服务初心

近年来，面对内外部环境
变化，高净值人士对于财富安全
与传承的需求不断增长，作为财
富传承重要工具之一的家族信
托业务也获得了越来越多高净
值人士的认可，成为高净值客户
的“标配”。招商银行私人银行
（东莞）中心紧跟时代节奏，想客
户所想，陆续落地招行全国首单
新加坡家族信托、招行全国首单
以“养老保障”为特殊信托目的
的家族信托，实现巨大突破。在
创新产品的同时，还通过举办

“常青大讲堂”系列讲座，更好地
保障客户传承需求。

当前，国内高净值人士在追
求实现个人价值的同时，越来
越关注社会价值的贡献。通过
积 极 参 与 慈 善 公 益 来 回 馈 社
会，以言传身教涵养家风，以期
培养下一代的责任意识与社会
担当，从而实现财富与精神的
双向传承。这与招商银行“以
实现客户、员工、股东、合作伙
伴、社会综合价值最大化”的价
值银行战略不谋而
合 。 但 在“ 财 富 向

善”的主流价值之下，高净值人
士普遍存在着对大额捐赠“不
了解政策”“难筛选机构”“难长
周期运作”三大痛点。基于此，
招商银行通过慈善咨询、项目
筛选与推荐、慈善架构搭建等
方式为客户解决痛点，在家族
办公室的服务体系内，实现了
财富管理专业性、家族传承稳
定性和慈善公益永续性三者的
完美结合，而招商银行私人银
行（东 莞）中心，将继续为东莞
地区内高净值人士的公益事业
铺路搭桥，为国家的公益事业
发展献出绵薄之力。

岁月淬金，稳步向前。招商
银行私人银行（东莞）中心坚
信，机遇与挑战并存之下，
唯有精进，得以臻善，不
忘初心，方得始终。招
商银行私人银行，助
客 户 家 业 常 青 ，
是份内事。

回馈社会 从财富传承到精神传承

招商银行私人银行
（东莞）中心

饮一方水，为一方民。招商银行
私人银行（东莞）中心始终坚持金融
报国为民初心，践行总行“价值银行”
战略，为客户创造价值，从最初的零
售财富管理升级为“人家企社”全方
位 综 合 服 务 ，满 足 客 户 多 样 化 需
求。“人”是指个人财富管理；“家”是
指家庭财富管理、子女教育等；“企”
是指为个人背后企业提供商业银
行、投资银行综合服务；“社”是指为
慈善公益服务。该服务体系涵盖了
高净值人士的各类金融服务需求，
实现体系升级。

专业做好财富管理主业，为客户
提供更好的财富管理体验。作为中
国私人银行业的先行者，招商银行私
人银行有一套自上而下的产品筛选
体系，遵循市场分析-机会寻找-策
略制定-产品选择四步。分行私人银
行中心依托总行的开放式产品平台，
在用好总行的产品配置系统的基础
之上，使用倾听-建议-实施-跟踪四
步工作法，倾听客户诉求，为客户提

供个性化专
属 财 富 管 理
方 案 ，并 采 用
1+N专属团队服
务，应市场情况协
助 客 户 做 财 富“ 体
检”，陪伴客户穿越牛熊。

“医食住行”综合权益体
系，为客户解决后顾之忧。招商银行
私人银行整合行内外资源，搭建了一
整套私行客户权益体系，涵盖“医、
食、住、行”等日常生活的方方面面。
境内外门诊就医、住院及手术预约、
国际医疗救援等全方位医疗服务，让
客户实实在在有“医靠”；境内外机场
贵宾服务和接送服务等，让客户出行
在外亦能享受家人般的贴心；招商银
行私人银行（东莞）中心更结合东莞
本地客户需求，对客户权益体系进行
了本地化、特色化定制升级，创新推
出“招惜相伴”权益体系，帮助客户解
决后顾之忧，让客户能够把精力更多
地投入到企业发展当中。

时 代 变 迁 ，随 着 经 济
新动能和资本市场的蓬勃
发展，国内私人银行客户
结构发生变化，科技型创
业公司的高管层、技术骨
干通过股票变现快速获得
财富，与传统通过生意积
累财富的人群不同，客户
的需求也在急剧变化。招
商银行“投商私科研”一体
化综合服务应运而生，将
商业银行、投资银行、私人

银行、金融科技、行业研究
等业务领域的专业优势进
行有机整合，构建综合化、
差异化服务优势，实现高
净值人士及其背后企业多
维需求的满足，为企业发
展注入充沛金融动能。

今年以来，招商银行私
人银行（东莞）中心举办了
一 系 列 活 动 ，年 初 的 5 场

“初心相伴 财富同行”投资
策略报告会邀请了 7 位来

自国内知名私募机构的基
金经理及著名分析师为客
户带来了投资盛宴。近期
的“ 首 席 面 对 面 ”圆 桌 论
坛，特邀招商银行首席经济
学家丁安华与东莞上市公
司、行业龙头企业的诸多优
秀企业家面对面，就“高质量
发展”“拉动内需”“财富管
理”等关键词，结合宏观经济
形势、政治局势和政策方向
进行了深入交流和讨论。

始于财富管理 不止于财富管理

纵深推进“投商私科研”一体化综合服务

招
商
银
行
私
人
银
行
宣
传
图

招商银行东莞分行大楼
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向水而兴 向美而行

推动“百千万工程”落细落实

景美了、水清了，洪梅镇打造东莞“十百
千万工程”“消薄”示范区才能有扎实的环境基
础。基于此，洪梅狠抓城市精细化管理，多维
度、多层次提升环卫保洁质量，实现从一处美
到全域美、从环境美到发展美，助力高标准建
设水乡新城。

据悉，洪梅城管积极推进环卫作业改
革，围绕“全镇域+全天候”持续发力，构筑

“全方位覆盖，一体化管理”新格局。从今年
9 月份开始，洪梅全面加大投入，一体化管
理，将全域的环卫保洁、绿化养护、公厕及河
涌全部纳入一体化管理，按照“统一管理、分
类考核”的原则，构建环卫、绿化作业及养护
质量监管考评体系，建立“企业一体化承揽、
全区域覆盖、全流程作业、精细化管理、专业
化考评、按标准付费”模式，由镇统筹组织实
施，打破以往界限不清、尺度不一的局面，强
化管理治理抓手，营造干净整洁、优美宜居
的城市生活环境。

在智能化、大数据运用上，洪梅城管走
出因地制宜的创新发展之路。引入“智慧
城市”管理平台，新配置 2台AI 智能巡逻
车，通过平台连接“智慧水乡新城应用体
系”和“智慧化管理系统”，全方位、全天
候、立体化加强城市管理，并建立事件
流转、处理反馈的全闭环管理机制。
通过多种信息化手段，将环卫管理的
指挥、作业、监管等要素统一融合在
智能化管理系统这个平台上实现
管理过程精细化、监控治理实时
化、事件处理规范化。在智慧
化“加持”下，精细化城市管
理，将“绣”出洪梅“新颜
值”。

洪梅
城管

推窗见水、漫步入园、悠然见绿，
正在洪梅成为现实。

走进洪梅镇新庄村，放眼望去，
一河两岸休闲长廊优美怡然，口袋公
园精巧靓丽，不仅实现绿化美化全覆
盖，村容村貌也随之焕然一新。近年
来，这个位于洪梅河西的水乡村庄，
把人居环境整治作为实现美丽圩镇
的有力抓手，村庄的独特魅力随着人
居环境的改善而呼之欲出。在新庄
村内河涌，清风徐来，碧波荡漾，一座
石拱桥飞架南北,和水中的倒影形成
了一轮波动的圆月，两面岸坡绿树成
荫、景美如画。这是村民家门口的水
乡韵味。

在以前，这片水面却是另一番模
样。“以前河边根本没人去。”村民林
伯回忆道，多年来，随着淤泥沉积，河

道水体黑臭，岸坡环境脏乱差、蚊虫
滋生。如此脏乱的环境引发了村民
的不满，得到了城管部门的高度重
视。

为响应群众期盼，新庄村借助创
建特色精品村的契机，对水体清淤清
杂，通过综合治理，解决了河道黑臭
现象。不仅如此，此前，新庄村村民
占用村集体土地乱搭乱建现象严
重。“借力创建特色精品村的契机，新
庄收回不少被占用的集体土地，改造
成四小园，并且垃圾分类、空中‘飞
线’问题也在解决，环境美了、村民生
活更舒心了。”新庄村党总支委员张
宝春表示。

无独有偶。曾经蕉叶横生、杂乱
无序的“烂蕉地”，如今却变成了特色
公园。在乌沙村，一个面积超1万平

方米的洲仔公园，建设了映江亭、河
边凉亭、党建公园、足球场、篮球场等
一批民生设施，为市民幸福生活再

“加码”。
新庄村、乌沙村只是洪梅开展人

居环境整治的一个小缩影。今年，洪
梅城管继续紧紧围绕“扫干净、摆整
齐、全天候、全区域”，将人居环境整
治、美丽圩镇建设与城市精细化管理
紧密结合，大力推进城管片长制、“门
前三包”和“三清理、三拆除、三整治”
等专项工作，并通过环卫暗访督导、
洁净城市活动日、镇长“每周一村”行
走洪梅督导活动等方式确保工作落
实到位。截至8月，洪梅累计精细化
检查发现问题 6590 宗，发送督办函
135份，整改率达94.2%，市容环境品
质大幅提升。

洪梅的新气象不止如此。一条条与
城市山水景观相融的绿道，是洪梅城市
建设的另一大亮点。近年来，洪梅不仅
推进道路提档升级，还打造城市慢行系
统，更好满足市民多样化的出行需求。

“雍景步行街的商铺众多，经过多
年使用，道路路面、人行道等设施已不
同程度出现破损坑洼，对周边市民出
行造成不便，亟需进行升级改造。”据
洪梅城管工作人员介绍，“今年，我们
把疏港大道 1.5 公里打造为慢行交通
秩序示范路，把梅新路碧道以及雍景
步行街升级为品质示范路。”

如今，雍景步行街平整美观，路边的
物理隔离带、树池和花草显得秀美精致，
行人道旁还设置了座椅，让路人有了休憩
场所。原来部分商铺门口停着的机动车
已被挪走，不会遮挡商户门面，不少商铺

店主表示“舒服”。“相比之前人行道坑洼
积水、机动车违停、非机动车没地方走的
局面好太多了。”商铺老板曾先生表示。

每当夜幕降临，梅新路碧道更是热
闹起来。前来碧道休闲的市民或骑行
奔走，或遛娃散步，感受清风扑面的舒
爽。据悉，梅新路碧道沿着洪屋涡水道
而建，长约 4.6 公里，沿途自然风光优
美，时常能看见鹭鸟飞过。碧道铺上了
大理石砖材，两边是绿化植被，建设景
观及游憩系统，成为融自然、生态、健
身、休闲于一体的绿色滨水景观带。

“下一步，我局将通过该示范路建
设，以点带面，优化区域内公共空间
总体规划与设计，因地制宜体现洪梅
水乡文化亮点特色，不断提升群众获
得感和幸福感。”洪梅城管相关负责
人表示。

以城市人居环境提升为主抓手 提质改造铺就民生路

全面推进城市
全域精细化管理

干净整洁的梅新路碧道

开门见绿，市民身边的“口袋公园”
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成立于2010年，作为东莞地
区首家私人银行，招商银行私人
银行（东莞）中心已走过 13年时
光。秉承着“助您家业常青 是我
们的份内事”的承诺，招商银行私
人银行（东莞）中心持续创新打造
极致的金融服务体验，整合行业
内外资源，为东莞经济发展的创
新者及其背后企业提供“人家企

社”综合服务，助力东莞经
济高质量发展。

为全面推进“百千万工程”、促进
城乡区域协调发展，东莞市构建“1279”
示范引领体系，选取洪梅镇作为镇域经
济“消薄”示范，推动“百千万工程”在洪
梅镇落地见效。东莞市城市管理和综
合执法局洪梅分局（简称“洪梅城管”）
通过开展人居环境整治、完善基础设施
建设、加强精细化管理推动“百千万工
程”落细落实，推进水乡洪梅向美而行，
着力打造人民群众满意的市容环境。


