
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一

2024年3月15日/星期五/湾区新闻部主编
责编 黄铁安 孙旭歌/ 美编 伍岩龙/ 校对 桂晴 T4

中国农业银行珠海分行：

以“农情暖域”打通为民服务“最后一公里”
为积极履行国有大行之责，传递金融温

度，近年来，中国农业银行珠海分行（以下简
称“农行珠海分行”）积极践行金融工作的政
治性、人民性，全面提升金融服务水平，保护
消费者合法权益，切实提升金融消费者的满
意度和获得感，同时致力于打造“百姓身边
的银行”，助力珠海市经济社会发展和百姓
民生服务。

2023 年，农行珠海分行承办
“全民反诈 百日宣传”之反诈宣
传进校园活动，结合“开学季”校
园反诈特点，围绕兼职刷单、网购
退款、学费收缴、网络游戏、买卖
租借账户等典型校园诈骗类型进
行宣传讲解，并重点对《反电信网
络诈骗法》中出租、出借、买卖银
行账户可能受到的惩戒措施进行
普法宣传。

活动现场，农行珠海分行工
作人员向在校师生宣传国家反
诈中心 APP、96110 预警劝阻专
线、12381 涉诈预警劝阻短信、
反诈名片、全国移动电话卡“一
证通查”、云闪付 APP“一键查
卡”、全国互联网账号“一证通
查 2.0”七大反诈利器，累计触达
师生千余人次，解答金融咨询
百余次。在校师生纷纷表示，
学习了相关的反诈知识后将管
理好本人的银行账户，主动防
范电信网络诈骗。

为扎实做好消费者权益保护
工作，聚焦民生类焦点问题，农行
珠海分行还首创了珠海社保“一
码通”平台，实现社保退费全流程
线上化，消除客户退费“多次跑
腿”的投诉隐患。此外，借助横琴

金融政策优势，创新服务流程，实
现港澳客户在超柜可办理换卡、
密码解锁等 5 项业务，解决港澳
客户办理业务“耗时长”问题。在
公众金融知识普及教育方面，农
行 珠 海 分 行 2023 年 累 计 开 展
200 余场宣教活动，触及各类客
户30万人次。

针对服务环境和服务品质的
优化，农行珠海分行实施网点环境
提升工程，打造了 9 个“暖心厅
堂”、6个“户外劳动者服务站点”、
8个服务示范网点和特色网点；同
时，积极实施柜台效率升级，优化
业务办理流程，目前全行网点客户
平均等候办理业务时间大幅压缩。 全面推进乡村振兴，离不开

“真金白银”的支持。近年来，农
行珠海分行积极担当，主动作
为，持续加大涉农贷款投放力
度，做优“三农”服务，源源不断
的“金融活水”滋润乡村田间地
头，赋能乡村全面振兴。

通过充分发挥自身优势，农行
珠海分行紧扣农村经济特色和客
户信贷需求，以整村授信为抓手，
为惠农富农提供有力的金融支
撑。其中，为支持斗门镇南门村旅
游发展，农行珠海分行给斗门南门
村村民建档授信，让村民足不出户

就可享受便捷融资的金融服务。
2023年 8月，农业银行珠海

分行与珠海九洲集团、珠海农控
海洋公司和广东大麟洋海洋生
物有限公司签订了战略合作协
议，强化银企合作，推动金融“活
水”流入乡村振兴美丽“海洋”。
农行珠海分行相关负责人表示，
下一步，农行珠海分行将加强与
农业龙头企业、海洋牧场建设主
体、市供销社的合作，支持合作
农户、农产品仓储流通和冷链物
流设施建设项目。

2023 年 12 月，珠海农行与

珠海市总商会签订《金融助力
“百会进百村”全面战略合作协
议》，在乡村产业建设、科技创新
发展、改善民生等方面提供资金
支持，推动解决融资难题，助力

“百千万工程”高质量发展。
数据显示，截至2023年末，

珠海农行涉农贷款余额 80 亿
元，较年初增加 16 亿元，增幅
24%，高于各项贷款增速 11%，
在各项贷款占比较年初提升
0.7%，普惠涉农贷款余额 16 亿
元，较年初增加 9 亿元，增幅
124%，高于各项贷款111%。

2024年 1月，农行珠海分行
南湾支行厅堂内迎来一位神色
慌张的张女士，她着急地告诉大
堂经理，她的老公忘记了社保卡
密码，不马上恢复密码就没办法
报销医药费了，“我们等着社保
卡看病救命的！但是他现在生
病瘫痪在家，可怎么办啊！”

大堂经理安抚客户后提出，
支行可以安排工作人员双人上
门服务重置密码，随后留下张女
士的联系电话和详细地址，马上
安排工作人员上门为客户重置
密码。

“可以上门服务真是太好
啦，太感谢你们了！”看到农行工
作人员的到来，张女士感动不
已，“这下不用担心住院报销的
事了，谢谢你们这么好的服务。”
农行工作人员耐心地解释每一
步操作，在业务核实环节结束
后，大堂经理还向张女士详细介
绍了后续服务流程和注意事项，
确保客户在后续使用中不会遇
到问题。

一个小小的重置社保卡密

码业务，正是农行珠海分行为民
服务的生动缩影。近年来，农行
珠海分行深入开展“服务升温工
程”，打造“农情暖域”网点服务
品牌。

其中，在厅堂环境方面，营
业网点内手机充电器、饮用水、
装钞袋、老花镜、放大镜、助盲
卡、信息交流板、点验钞机等便
民服务设施一应俱全，还有部分
网点为老年客户等特殊群体配
备轮椅、助听器、坡道等无障碍
服务设施及物品，切实提升适老
化便民服务水平。在员工服务
方面，农行珠海分行不断加强员
工教育培训，落实“七有”服务标
准，积极做好老年客户等特殊客
群的暖心服务。

农行珠海分行相关负责人
表示，接下来将在持续做好厅堂
暖心服务的基础上，把服务触角
向外延伸，为特殊群体、特殊区
域的客户提供上门服务、移动金
融服务、社区宣教服务等，用实
际行动打通为民服务“最后一公
里”。
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筑起金融“防护网”
守护群众“钱袋子”

引入“金融活水”助力乡村全面振兴

打造“农情暖域”金融为民服务升温
文/艾琳

农行珠海分行“农情暖域”服务角
受访者供图 农行珠海分行工作人员开展“反诈宣传进校园”活动 受访者供图

农行珠海分行工作人员在校园开展反诈宣传活动 受访者供图
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中国银行珠海分行：

筑起金融“防火墙”护住群众“钱袋子”
短暂相处两个月，男方提出买房出首付，

房产证只写女方名字？骗局！有“股神”指
点，从此投资稳赚不赔？骗局！近年来，各
类虚假投资理财诈骗案件频频发生，严重损
害了金融消费者的权益。中国银行珠海分
行（以下简称“珠海中行”）提醒金融消费者
务必擦亮眼睛，高度警惕该类诈骗，防止“钱
袋子”受损。

谁能想到，爱的首付，竟然是
一场骗局？近日，珠海中行客户
经理凭借丰富的反诈知识和敏感
度，协助客户识破爱的房贷骗局，
为客户及时止损近百万元，得到
客户的感谢和高度表扬。

不久前，张女士前来咨询二
手房贷款事宜。其称喜事将近，
她先生提出置办一套婚房，男方
出首付，房产证只写张女士的名
字，房子已经看妥，特地前来找
陈经理了解贷款细节问题。陈
经理听完非常震惊，两人认识短

短两个月，竟然发展到了要买房
结婚的环节，且男方提议出 70
万元首付购买价值 340 万元的
约 110 平方米的房产，房产证只
写女方名字，事情的发展和近期
男子联合第三方高价销售房产
以骗取售房资金的案例非常相
似，这让陈经理警惕了起来。

在进一步的沟通中发现，张
女士并不知道由于近期房价下
滑，他们欲购买的此房产的市场
价值在 230 万元左右，价差近
100万元。中国银行工作人员提
醒张女士务必注意，之前不少案
例就是男方故意出首付把房子高
价买给女方，然后从业主处取回
首付及差额的部分资金，随后和
女方分开，完成整个骗局。面对
银行工作人员友好、专业的提醒，
张女士表示回去会进一步核实了
解情况。

两个月之后，张女士特地前
来道谢。经过深入了解，她发现
其出手阔绰的闪婚对象确实有诱
导其高价买房并从中获利的意
图，张女士已及时止损。

银行工作人员提醒广大市
民，应理性消费，多渠道了解政策
及市场行情，选择正规机构进行
交易，谨防各类骗局。

“股神”指点“妖股”，从此
稳赚不赔？近日，某客户前往
珠海中行，要求汇一笔较大金
额的资金到某咨询顾问公司。
工作人员见该客户手持平板电
脑 与 他 人 频 频 聊 天 ，神 色 紧
张。经询问汇款用途时，该客
户表示数月前加入了一个神秘
的“股神群”，群里的“股神”每
天都能精准地抓住“妖股”，但
是由于客户未缴费所以每次只
能在股市结束后才能得到行情
信息。如果客户向其指点账户
支付高额的咨询费，便可得到

“股神”一对一的专业指点，从
此稳赚不赔。至此，工作人员

判定该客户已经步入虚假投资
理财类诈骗的圈套，经耐心解
释其中的诈骗特征，最终成功
劝阻了客户的汇款，挽回了客
户的资金损失。

不法分子通常会通过微信、
QQ等社交软件添加好友并将消
费者拉入“投资”群聊，在群里向
消费者推出所谓的“投资神器”，
并宣称“稳赚不赔”；又或是冒充
投资专家，用“投资一夜暴富案
例”来蒙蔽消费者，骗取消费者
的信任。这类聊天群里每天都
有大量关于股市行情分析的相
关信息，甚至利用各类的“内部
消息”“特殊资源”“会员渠道”来

吸引消费者参与投资。一般小
额投资都会获得返利，不法分子
就是以此作为诱饵不断地引导
消费者加大投资，随后不法分子
会迅速转移资金，让消费者血本
无归。随着此类诈骗的进一步
发展，不法分子的诈骗手段层出
不穷。为了保护消费者的合法
权益不受损，珠海中行在此提醒
广大消费者，切勿相信“小道消
息”，如果对一些金融业务或金
融产品有疑问，最正确的做法是
通过金融机构或是监管部门的
官方热线、官方网站等咨询核
实，避免权益受损，捂好自己的

“钱袋子”。

日前，中国银行珠海分行
（以下简称“珠海中行”）以开展
全民反诈宣传为契机，联合迎宾
社区，与党建共建单位珠海市香
洲区拱北口岸派出所党支部、正
菱明达商业党支部，在拱北口岸
市场开展“普及金融知识，守住
老百姓钱袋子”主题党日活动。

在活动现场，通过设置咨询
台、发放宣传折页、有奖问答等
方式，围绕外国人永久居留身份
证、金融消费者权益保护、反有
组织犯罪法等金融知识，积极向
群众开展宣传，为有疑问的群众
提供咨询服务。

此次活动，以党建共建促进
金融环境优化为切入点，切实增
强群众的金融知识储备，努力营
造和谐健康的金融环境，以实际
行动践行为民初心，服务经济高
质量发展。

下阶段，珠海中行将始终坚
持以人民为中心，为人民群众提
供优质高效的金融服务，切实履

行金融为民、富民、惠民、便民之
责，调动境内、境外两种资源，服
务内地与境外的双向互动，积极
践行金融企业的社会责任。

（艾琳）
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助力揭穿感情骗局
客户及时止损

识破投资理财陷阱 护住群众“钱袋子”
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珠海中行
开展普及金融知识宣传教育活动

中国银行珠海分行开展普
及金融知识宣传教育活动

受访者供图

中国银行珠海分行开展普及金融知识宣传教育活动 受访者供图

中国银行珠海分行开展宣传活动，普及金融知识 受访者供图

珠海中行为市民普及金融知识
受访者供图


