
C

B

A

消费权益
友好企业

2024年3月29日/星期五/湾区新闻部主编/责编牛智杰 / 美编 李金宝 / 校对 林霄 A10东莞·健康

2024年3月29日/星期五/湾区新闻部主编/责编牛智杰 / 美编 李金宝 / 校对 林霄 A10东莞新闻

走路不稳，生活能力下降，
容易忘事……随着年龄的增长，
身体的各项器官逐渐退化，很多
人年纪大了以后，会出现貌似老
年痴呆的情况。其实，有些老人
犯迷糊未必是老年痴呆，很有可
能是脑子里有积水。

崔大叔身体一直很硬朗，然
而，近一年却突然越来越忘事，
走路也越来越缓慢，尤其转弯困
难，好像被无形的枷锁困住了双
脚一样，连左手也出现了不自主
的颤抖。

家人担心他患上了老年痴
呆，于是家人带着崔大叔，来到
广州中医药大学东莞医院（东
莞市中医院）就诊。经神经外
科副主任医师李成忠仔细诊查
后，崔大叔患上的并不是阿尔
茨海默症，而是临床上的一种
特殊的脑积水，再加上老人有
多年听神经瘤病史，立即安排
住院治疗。

李成忠表示，脑积水并非
真的脑子进水了，而是多种原
因导致脑脊液产生过多、排出
或吸收障碍等，从而在脑内异
常积聚，影像学上表现为脑室
系统的异常扩张，医学上就称
为脑积水。

入院后完善相关检查，根据
患者症状、体征及多次头颅CT、

MRI 检查及脑积水相关试验对
比分析，考虑为特发性正压性脑
积水；左侧听神经瘤。经科室团
队讨论，患者年龄较大，基础疾
病多，手术风险较高，与家属商
议并综合考虑，予行脑室腹腔分
流术。

结 合 医 院 多 学 科 合 作 优
势，利用腹腔镜的微创、全程可
直视的特点联合手术。手术进
行顺利。术后通过早期康复、
中医药综合治疗，崔大叔状态
恢复较好，步态改善，生活质量
有了极大提高，很快就康复出
院。

据悉，特发性正常压力性脑
积水主要有三大表现：认知功能
下降，也就是类似老年痴呆的表
现，比如反应迟钝、情感淡漠、注
意力不集中、记忆力下降；步履
蹒跚，走路缓慢、不稳。特点是
行走速度减慢，但步伐加快，双
脚拖地行走，就像被粘在地面
上，也称磁性步态；小便多、小便
急、小便憋不住。

李成忠强调，特发性正常压
力性脑积水多见于老年人，常被
误当成帕金森综合征、老年痴呆
症、前列腺增生等疾病治疗，效
果较差。因此，若出现上述症
状，需警惕本病可能性。

（文/姚梓婷）

羊城晚报讯 记者秦小辉摄
影报道：当前，正值花卉种苗繁育
高峰期。近日，东莞厚街、道滘等
镇街农企（户）反映白濠村花卉企
业（种植户）花卉栽培及病虫害等
问题。获悉这一情况后，东莞市
农科中心省级花卉创新团队——
东莞示范基地组织项目团队联合
华南农业大学国家航天育种中
心、中国科学院华南植物园、仲恺
农业工程学院等3个省级花卉专
家团队实地走访，并为镇街花卉
企业把脉“开方”，科技服务花卉
生产。

近日，厚街镇白濠村兰花种植
户邢先生反映，自去年下半年开
始，大棚内逐渐发现有多株春石斛
盆苗的假鳞茎长出了黑斑，叶片也
纷纷脱落，并且在大棚内有传染蔓
延的迹象，对他的兰花生产销售造
成了较大影响。根据田间病征分
析，初步判定应是受到了真菌侵
染，罹患了石斛兰黑茎病。

市农科中心得知后，邀请省
级花卉专家团队赶赴现场进行会
诊。专家团队先采集标本带回实
验室检验，并建议农户在不确定
致病微生物种类之前，重点做好
大棚通风管理和水分管理，待确
认病原微生物种类之后，再制定
针对性的防控技术方案。

道滘济丰农业园区花卉企业
则反映存在年前开花过早的现
象，并提出品种结构相对单一的
问题。对此，专家团队推荐引进
试种广东省自主选育的新品种，

这些品种对广东本地气候适应性
较好，花期调控准确度较高。这
样既可以丰富企业产品结构，也
可以促进本地自主知识产权品种
的推广。

而对于广东圣茵花卉园艺有
限公司提出的新品种繁殖上存在
技术瓶颈的问题，专家团队向其
提供了组培快繁、苗期土肥管理
等方面的技术参考意见，并计划
在后续的服务中，根据实际情况
调整工艺流程，提高服务质量。

据了解，市农科中心作为省
级花卉创新团队的成员，在现有
的技术力量基础上，引进团队岗
位专家选育的杂交兰、兜兰新品
种共 14 个在市农科中心科普展
示温室进行试种和示范，引进花
卉栽培、病虫害防治技术 2 项在
镇街农企进行示范与推广。

本次服务活动中，专家团队
与农企进行了详细交流，了解了
企业花卉生产、销售情况，对新品
种、新技术的需求，以及存在的困
难，并重点考察了今年引进的花
卉新品种在东莞的生长情况与示
范效果，指导技术人员做好栽培
管理措施。

接下来，东莞市农科中心省
级花卉创新团队东莞示范基地将
继续开展技术示范推广、指导与
科技服务工作，根据不同生产季
节的技术需求，联合省级花卉创
新团队岗位专家开展科技服务行
动，为东莞市发展精、特、新、富
民花卉产业提供科技保障。

近日，中国建筑业协会通报
国家级质量管理小组竞赛成果，
中建二局一公司“新型吊模定位
装置的研发”“提高幕墙安装一
次验收合格率”两项成果名列其
中。

中建二局一公司一直以来
都高度重视质量管理小组的管
理工作，积极推行规范化、系统
化的管理模式。鼓励 QC 小组
（质 量 控 制 小 组）开展以“小、
实、活、新”为特点的技术攻坚

活动，通过调动员工参与创新
的积极性，推动公司质量管理
工作向更深层次、更广领域发
展。“新型吊模定位装置的研
发”解决了高低跨吊模的定位
问题，“提高幕墙安装一次验收
合格率”改善了幕墙面安装平
整度问题，并通过创新成果转
化战略，有效应用于各个项目
中，转化为推动公司发展的强
大势能。

（杨文 熊建良 程虹）

东莞企业栽培遇难题
省市花卉专家“会诊开方”

中国农业银行东莞分行：

践行为民初心 传递农行温度

文/周晓玲 图/受访者提供

服务有深度，真情无限
度。在农行东莞分行，有这样
一群银行人，他们始终在网点
厅堂一线，用最真诚的微笑、
最专业的技能、最暖心的服
务，热情接待每一位客户。在
这里，每天都有温暖的故事发
生。

“耽误你下班了，你还这
么耐心帮我解决问题，真是太
谢谢你了，祝你新年快乐！”

时间倒回到2月 7日大年
廿八，下午5点30分左右。此
时，农行东莞虎门人民路支行

已结束了营业，林经理正与同
事们热情告别。因家乡路途
遥远，她特意请了两天年假提
前订了高铁票返乡。正当此
刻，她看到一位阿姨神情焦虑
地往网点里看，迅速迎上前询
问阿姨是否需要帮忙。原来，
王 阿 姨 担 心 自 己 不 会 操 作
ATM 机，导致银行卡余额不
足而欠费停电。了解情况后，
林经理连忙安慰王阿姨，并把
她扶到营业厅内坐下。随后，
林经理帮王阿姨办好了存款
业务，解决了难题。

这只是农行东莞分行用
心服务客户的一个缩影。该
行一直想客户之所想，急客户
之所急，用真心真情为客户提
供优质贴心的服务，用行动诠
释 以 人 民 为 中 心 的 真 正 内
涵。近年来，该行聚焦服务环
境、服务内容、服务水平、消费
者权益保护等方面，积极推进

“农情暖域”网点服务品牌建
设，带动辖内网点服务整体提
升，累计“农情暖域”示范网点
4 家、“新市民金融服务示范
点”6家、“特色网点”5家。

科技创新+先进制造，是
东莞的城市特色。自东莞发出
号召后，农行东莞分行强化实
体经济“主力军”作用，突出制
造业当家，在普惠金融为民、助
力经济发展之路上，步履不停，
进行了很多探索与实践。

“如果不是东莞农行在关
键时刻给我们提供信贷支持，
我也没办法保住市场份额。”
东莞市某新能源有限公司企
业负责人朱先生感激地说。

该公司是一家锂电池专

业生产型的专精特新中小企
业，拥有多项技术专利，其高
倍率电芯在业内享有高度赞
誉。近期，“绿色出行”概念日
益火爆，该公司的订单量增长
喜人，但因流动资金不足而暂
时无法扩大生产规模。想着
大赚一笔的朱先生，“找钱”成
了他的心头大事。

在日常拜访中，农行东莞
分行获悉该情况后，结合企业
发展方向和产品特点，向朱先
生推荐了农行普惠特色产品

“科技e贷”。同时，该行开通
绿色通道，加班加点整理资
料、立即开展信贷审查，800
万元的信贷资金很快就打进
了朱先生的公司账户中，为公
司经营打了一针“强心剂”。

与东莞经济发展同频共
振，与金融消费者同心前行。
接下来，农行东莞分行将坚守
金融为民初心，践行金融报国
使命，强化金融要素保障，为
助力东莞经济发展和服务普
惠民生注入更多金融动力。

张应洪介绍，近一周时间，医
院儿科门诊接诊了多例呕吐、腹
痛、腹泻等症状的患儿，尽管疾病
症状与常见的胃肠道疾病相似，但
潜在的病因可能并不简单。“患儿
血液检查显示白细胞、中性粒细胞
数值升高。”张应洪说，根据这一检
查报告单，面诊医生可能会因此判
断为细菌感染，许多家长会倾向于
给孩子使用抗生素。然而，当孩子

出现呕吐、腹泻、腹痛甚至发热这
些症状时，与常见的胃肠道疾病有
相似性，但潜在的病因可能较为复
杂，还需医生作专业的鉴别诊断。
经过相关检查后，若为诺如病毒感
染，抗生素的使用是无效的。

据悉，诺如病毒原名诺瓦克病
毒，属于杯状病毒科。该病毒具有
潜伏期短、变异快、环境抵抗力强、
传播途径多样、感染剂量低的特点，

因此很容易在人群间造成传播。
诺如病毒感染全年均可发生，

10 月到次年 3 月是诺如病毒流行
的高发季节。每隔2-3年还可出现
引起全球流行的诺如病毒新变异
株。其传播途径多样，可通过污染
的食物、水传播，也可经接触病人
排泄物或呕吐物，经污染的手、物
体和用具，以及呕吐物产生的气溶
胶等方式传播。

金融消费者是金融市场的重
要参与者，也是金融业持续健康发
展的推动者。一直以来，农行东莞
分行坚持以客户为中心，尤为重视
消费者权益保护工作，不断完善消
保工作机制，提升消保工作水平。

日前，农行东莞分行在东莞
市道滘镇大岭丫村“植此青绿，
和美乡村”植树活动现场，开展

“金融消保在身边，保障权益防
风险”消保宣传进乡村活动。活
动由东莞市农业农村局、中国人
民银行东莞市分行指导，农行东
莞分行协办，数百位来自大岭丫
村及周边村民参加活动。针对
村民金融需求，活动现场开展消
保知识小剧场、答消保问卷赢好

礼、消保知识小问答等各种寓教
于乐的活动，吸引现场村民打卡
体验，让更多人在轻松愉悦的气
氛中了解基本金融知识，提升金
融素养和风险防范意识、维权意
识，给广大群众带来了一场别开
生面的金融知识互动体验。

据了解，3·15消费者权益日
活动期间，农行东莞分行深入开
展进乡村、进社区、进校园、进企
业、进商圈“五进入”宣教活动
105 场，触达消费者超 2 万人
次。农行东莞分行将持续以更
强力度维护消费者权益，以更精
彩创新的活动形式深化金融宣
传普及教育，全面助力促进金融
环境稳定和谐发展。

营造放心消费环境，才能激发消费活力，让
消费者乐享消费。如何让消费者愿意消费、乐享
消费，企业、商家是关键。

为了进一步营造放心消费环境，全面展现在
莞各企业、机构在消费权益保障方面的创新举措
和突出贡献，羊城晚报即日起推出《消费权益友
好企业》栏目，聚焦企业在消费者权益保障方面
的主动作为和积极举措，为全市企业树典型、亮
经验，推动消费环境不断改善、优化。（余宝珠）

优化消费环境 企业显担当

开
栏
语

“民”之所向，行之所往。作为国有大行，农行东莞分
行全面贯彻落实中央金融工作会议、中央经济工作会议精
神，始终践行金融工作的政治性和人民性，应民生之盼、解
民生之忧、助经济发展，全力提高金融服务质效，不断提升
人民群众获得感、幸福感和安全感。

加强宣导 筑牢消保“压舱石”

深耕莞邑 普惠金融“润万企”

用心用情 为民服务“不打烊”

农行东莞分行开展消保宣传进乡村活动农行东莞分行林
经理热情接待客户

东莞花卉企业培育的朱顶红

“脑子里真的全是水”

神经外科锁定真凶巧妙“排水”

创新成果助力企业发展新势能

中建二局一公司
荣获国家级QC成果

“近期，呕吐、腹泻病人增多，有时
呈现全家聚集性，需警惕诺如病毒胃肠
炎。”东莞市儿童医院消化科主任医师
张应洪表示，随着东莞气温回升，春季
相关传染病也进入高发阶段，不少学校
都反馈有孩子出现诺如病毒感染。如
何判断是诺如病毒感染？如何预
防和治疗？张应洪进行了详
细解读。

诺如病毒易在人群间传播

儿童、成人症状不同

做好6点
预防感染

日常生活中注意勤洗手预防诺如病毒

诺如病毒感染的潜伏期通常为
24-48小时，最短12小时，最长72小
时。感染后最常见症状是呕吐、腹
泻、恶心、腹痛等。成人和儿童诺如
病毒急性胃肠炎症状有所区别，儿童
以呕吐为主，成人则以腹泻居多。

诺如病毒胃肠炎一般为急性
起病，属于自限性疾病，多数患者
发病后 2～3天可自愈。一般情况
下，诺如病毒胃肠炎患者不需服用

抗生素，主要是对症处理，及时补
充水分以防止脱水。服用口服补
液盐能帮助患者补充水分和平衡
电解质。

但对于婴幼儿、老人，特别是
伴有基础性疾病的老人，诺如病毒
胃肠炎可导致脱水等较严重的症
状，应及时就医。同样，一般成人
呕吐或腹泻症状严重时也应及时
就医。

诺如病毒如何预防？张应洪提出 6
点建议，日常生活中要注意个人手卫生
和食品、饮水卫生，家长要指导孩子勤洗
手、不喝生水，烹饪时生熟食物要分开，
以预防病毒的传播。

1. 切断病毒传播路径是预防诺如病
毒传播的有效方法。保持良好的手卫生
是预防诺如病毒感染和控制诺如病毒传
播最重要和最有效的措施。

2. 如果家人感染诺如病毒，患病家人
应尽量不要和其他健康的家人近距离接
触，尤其不要去做饭或照顾老人和婴幼
儿。

3. 认真清洗水果和蔬菜，正确烹饪
食物，尤其是食用贝类海鲜等食品应保
证彻底煮熟。

4. 诺如病毒胃肠炎患者患病期间最
好居家主动隔离至症状完全消失后 48-
72 小时。

5. 做好环境清洁及消毒工作，重点
对患者呕吐物、粪便等污染物污染的环
境和物品使用含氯消毒剂进行消毒，避
免直接接触污染物。

6. 保持健康的生活方式，合理膳食，
适当运动，增强身体抵抗力。

文/图 姚梓婷

气温回升季节变化
谨防诺如病毒感染


