
我们对新疆的市场充满
期待。”电商平台的头部牛肉
丸品牌潮庭食品，过去一直自
掏腰包补贴新疆市场高昂的
冷链物流费用。在得知拼多
多在新疆地区进一步减免中
转物流费用时，潮庭食品负责
人陈嘉宇表示：“这对于我们
进一步开拓新疆市场是一个
强有力的支持，我们对此充满
期待。”

近日，拼多多在创新新疆
地区中转集运快递模式的基
础上，再推“百亿减免”重磅补
贴为商家减负。商家将货物
发往中转仓后，二次发货的物
流中转费全部由平台承担。

物流费用低了，商家进疆
的顾虑便少了；供给足了，新
疆消费者下单的热情就高
了。近两年来，“9.9元 5块包
邮的肥皂”“9.9 元 10 支包邮
的中性笔”这种常见的消费模
式，终于来到了新疆县域消费
者的家门口。
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重新定义“包邮区”，普惠商家消费者两端

拼多多兜底偏远物流中转费

文/沈钊 图/受访者提供

长久以来，因为地广人
稀、物流成本偏高、包裹难规
模化运输等原因，新疆一直
被挡在“包邮”门槛之外。“本
店包邮，新疆、西藏等偏远地
区除外”，成了不少电商客服
普遍使用的回应话术。

偏远地区，究竟有多远？
以新疆为例，一件从浙江义
乌 发 货 的 快 递 ，在 横 跨 了
4000 公里抵达乌鲁木齐后，
可能还要再跨越超过1700公
里，才能最终送到新疆某县

消费者手中。这后半段的距
离 ，比 从 北 京 到 上 海 还 要
远。遥远的运输距离意味着
更长的运输时间和更高的运
输成本。过去，发往新疆的
快递，首重成本普遍要 15 元
起步，若是冷链空运，首重费
用高达20-30元。

快递物流速度慢、费用高
既是电商商家们进疆的老大
难问题，也是新疆物产迈向
全国的“卡脖子”问题，“提速
降费”必须依靠创新的物流
模式。2022 年，拼多多开始
探索中转集运包邮模式，引
导商家将新疆消费者的包裹
送至西安中转集运仓，再通
过第三方物流服务运营商统
一发货至新疆。这一模式改
变了过去商家单打独斗与快
递企业协商价格的局面。商
品被中转集运后，商家通常

只需承担发货地到集运仓的
运费，以及每单3-5元的二段
运费。

今年 9 月 9 日，拼多多
“百亿减免”计划再推重磅福
利，即日起产生的全部偏远
地区中转订单，商家只需将
订单发送至中转仓，中转仓
二次发货至新疆、西藏、甘
肃、宁夏、内蒙古等偏远地区
的物流中转费，全部由平台
承担。目前，该项减免新举
措已经覆盖平台全部商家。

“这一政策的出台，对我
们来说无疑是一个大利好。
它意味着我们在将产品送往
新疆的过程中，物流成本将
得到有效降低。这对于潮庭
食品进一步开拓新疆市场，
无疑是一个强有力的支持，
我们对此充满期待。”潮庭食
品负责人陈嘉宇如是说。陈

嘉宇表示，无论消费者身处
何地，都应该享受到同等的
服务，因此自潮庭涉足电商领
域以来，全国范围内统一发
货，并且在运费上保持一致
性，“特别是对于新疆、西藏这
些地区的消费者，我们渴望他
们也能尝到地道的潮汕牛肉
丸”。因此，拼多多的新政实
施后，能够有效缓解该品牌在
冷链物流上的压力。

物流成本的下降，自然而
然会带动电商商家进疆的热
情。过去一直不敢进疆的鲜
果商家张成龙，如今也开始
琢磨如何把包邮区的水蜜桃
卖到新疆。“平台给了帮扶
后，我们每单的快递成本可
减少六到八成，这部分节省
的开支，也可投入到偏远市
场的挖潜拓新中。”张成龙如
是说。

随着进疆的商家越来越多、当
地快递物流逐渐提速，丰富便捷的
电商供给改变了当地消费者的生
活习惯。住在新疆山区潘家台子
村的徐建芬对此深有体会。以前
在徐建芬网购的时候，往往商品本
身售价才十几块钱，但是快递费用
就需要超过20元，翻倍的价格总
能瞬间浇灭她的购物欲。碰到需
要退货的情况，徐建芬也往往因为
麻烦和昂贵，选择“算了”

还有些时候，高昂的快递费最
多只够支持快递进到新疆县城，从
镇上、县里到村子、到消费者手上
的最后几十公里，只有少数几家物
流在跑，要么原地加价，要么一周
等一回，要么踪迹无处可查。

这种情况直到去年才开始改
变。2023年秋天，徐建芬开着车
走在出村的路上，迎面看见了一辆
印有物流快递公司 logo的货车，

“我当时以为是谁在快递公司上

班，开车回来了”。后来收到短信
收货提醒，她才知道，是拼多多快
递进村了。

彼时，拼多多联合第三方物流
服务运营商，在喀什地区莎车县开
始试点快递进村服务，将末端配送
网点与消费者的距离，从几十公里
缩短到几公里，签收时效也从几天
压缩到24小时内。截至目前，该
服务已在全疆超一半的村域开通，
覆盖女装、男装、美妆、车品、百货
等十余个类目，低至几元的日用百
货，高达数千元的手机电器，均支
持免费包邮送货进村。

在拼多多接入后，商品可以直
接送到村子里的快递点，这让物流
周期直接砍半，从下单到家门口3
至5天就可以送达，“3月13日上
午下单的牛仔裤，3月15日就收到
了，真的非常快。”而原本要送到县
城里才能退换的货物，徐建芬也可
以直接联系进到村子里的快递员

帮忙办理手续，“直接给他们
打电话，当天都能退走”。

无独有偶，在伊犁一处
服务区经营一家便利店的马
春宇也迅速感受到快递进村
的变化。他们村里的超市有
一块三四十平方米的小空
间，其中三面墙边都摆放有
三层货架。超市提供快递驿
站式的服务，所有进村的快
递也都会集中到那里，由村
民自己去取。有时候碰上购
物节，整个超市地上都堆满
了快递。

“拼多多物流服务是做
得最好的，基本每天都能送
到村”，马春宇评价道。原来
她想给自己家购置一些小件
东西或给便利店补货，需要
开车到镇上取货，往返一次
接近1小时，“来回路费便能
抵线上线下的差价了”。但
自从拼多多快递进村后，这
段距离马上缩短至1公里，开
车2分钟。

创新帮扶降运费 商家进疆热情足

快递进村更快速 居民生活更便捷

“

目前，拼多多“百亿减免”计划已落地一系列举措

村民到家附近的村快递代收点领取快递村民到家附近的村快递代收点领取快递

平台实行技术服务费退返，
解决了农产品售后的痛点

CC 携手产业实现共赢
新疆发展添新动力

拼多多持续的创新帮扶，带来
的效应非常明显——国家邮政局数
据显示，2023年新疆快递业务量累
计达3.05亿件，同比增长88.10%，增
速位列全国第一。伊犁某第三方物
流快递站点负责人表示，最近一年，
站点单量翻了三四倍。即使在网购
淡季，一些人口大村的日均单量也能
达到130-140件。

“快递是连接生产和消费的桥
梁，是反映经济活力的‘晴雨表’。”拼
多多相关业务负责人表示，未来会继
续团结各方力量、调动平台资源，持
续疏通电商货流堵点，不断扩大快递
包邮进村服务面，搭建起一条从制造
源头到新疆地区的物流走廊，带动新
疆乃至整个西部地区焕发新的经济
活力，“希望借此撬动更多商家加入
到偏远地区的市场与消费振兴中，增
加商品流通、激发市场活力。新型电
商的快速发展，在带动快递行业基础
设施不断完善的同时，也为地区经济
找到新的增量”。

如今，不只是徐建芬们越来越
多地通过拼多多下单购物、商家们
越来越多地规划进疆，新疆本地的
特色产品，也正借力物流快递的大
网往外走。如吐鲁番葡萄、库尔勒
香梨、阿克苏苹果、哈密瓜等特色农
产品，通过拼多多触达全国数亿消
费者，并获得广泛认可。

2023年，新疆水产品更是火爆
出圈，三文鱼、南美白对虾、螃蟹、澳
洲淡水龙虾等“海鲜”成为新晋网
红。其中，新疆雪蟹登录“多多丰收
馆”，最快仅用一天时间就从额尔齐
斯河送达长三角等远距离消费者的
手中。在拼多多百亿元补贴的资源
支持下，新疆雪蟹销量持续攀升，拼
多多商家表示：“2023年上游的养殖
基地总体产量能达到 100吨到 150
吨，明年预计翻一番达到300吨。”

一位资深物流专家表示，电商
平台通过补贴协同，有效促进快递
物流在偏远地区的延伸，推动偏远
地区更好融入国内大循环。“补贴不
是单纯补钱，而是通过降低物流成
本，构建包括电商商家、快递物流和
消费者在内的、可持续的产业链共
赢生态，值得借鉴和推广”。

中央财经大学中国互联网经济
研究院副院长欧阳日辉接受采访时
分析，在国家高质量发展战略下，各
大平台开始从增加生态黏性的角度
进行改革，不断提升营商环境、降低
商家经营成本，这也是响应国家促消
费政策、履行社会责任的做法。

日前，珀莱雅发布《2024 年
第一次临时股东大会决议公告》
和《关于第四届董事会第一次会
议决议的公告》。公告显示，侯
亚孟接替方玉友成为公司新一
任总经理。

对于方玉友的离任原因，珀
莱雅方面表示：“方玉友先生因
个人原因不再续任公司董事、总
经理，接下来仍为公司联合创始
人兼董事会顾问，辅助公司战略
规划及经营管理支持。”

官方资料显示，方玉友是侯
军呈配偶方爱琴的弟弟，接任方
玉友的侯亚孟则是珀莱雅创始
人、董事长侯军呈之子。

据悉，国货美妆公司珀莱雅
成立于2003年，于2017年上市。
近几年发展尤为迅猛，2023年以
营收89.05亿元、净利润11.94亿
元的成绩，超越了有百年历史的
上海家化，坐上国货美妆的“头把
交椅”。在此过程中，方玉友可谓
功不可没。

9月 12日，珀莱雅股份公众
号发布文章，对于方玉友的功劳

给出了肯定：“方玉友在任期间
取得了卓越成就，不仅带领公司
在业绩方面取得了突破性成绩，
搭建了多品牌矩阵，而且积极推
进前瞻性6×N战略落地。该战
略在研发、产品、品牌、组织等多
维度建设方面发挥了关键作
用。”不过，虽然不再担任珀莱雅
总经理、董事，但方玉友还是该
公司第三大股东。截至 2024 年
中 报 ，方 玉 友 仍 持 有 珀 莱 雅
15.03%的股份。

公告显示，新任总经理侯亚
孟 2014 年起就职于珀莱雅公司
电商部，2021年 9月至今任公司
董事、副总经理，同时兼任杭州
彩棠化妆品有限公司执行董事
兼总经理等，在品牌、产品、营销
等方面积累了丰富的实践经验。

对于此次换帅，珀莱雅方面
公开称：“基于完善的体系建设，
在年轻一代管理层的带领下，珀
莱雅将坚定信心和决心，始终坚
持创新驱动，走高质量发展和国
际化之路，致力于成为世界一流
的美妆企业。”

近日，中国企业联合会、中国企业家协会在合
肥举办的2024世界制造业大会上发布了2024中国
制造业企业500强榜单，企业入围门槛迈上新台阶，
达到 170.62 亿元，较上年提升了 5.12 亿元，中国石
化、中国宝武、中国中化、中国五矿、恒力集团、上汽
集团、华为、中国一汽、荣盛集团和比亚迪进入前十。

从营收规模来看，上榜企业累计实现营业收入
52.01万亿元，较上年增长1.86%；从经济效益来看，
上榜企业累计实现归属母公司所有者净利润 1.19
万亿元，较上年下降5.77%，降幅收窄了7.86个百分
点。与之对比，同期，世界企业 500 强中的制造业
企业营业收入同比减少 4.36%，净利润同比下降
12.76%。

具体到各行业来看，锅炉及动力设备制造，储
能电池、风能、太阳能设备制造等行业营收增长率
均超过 10%，锅炉及动力设备制造、工业机械及设
备制造、电力电气设备制造等行业净利润增长率均
在50%以上，风能、太阳能设备制造、动力和储能电
池等行业的资产规模增长率超过15%。

在研发投入方面，上榜企业创新驱动作用增
强，累计投入研发费用约 1.23 万亿元，较上年同口
径增长12.51%；研发强度为2.37%，较上年提高0.04
个百分点，华为以23.39%的研发强度位居上榜企业
首位；拥有有效专利149.37万件，发明专利71.73万
件，分别较上年增加 3.85%和 11.35%；发明专利占
比为48.02%，较上年提高3.24个百分点。

上榜企业当中，民营企业入围数量继续增长，
同 比 去 年 入 围 数 量 新 增 12 家 至 374 家 ，占 比
74.80%。民营企业实力如何？在 124 家千亿级入
围企业中，民营企业有 69家，占比 55.65%；民营企
业的营业收入、净利润、总资产占比也有不同程度
的提高，分别达到55.32%、70.74%和46.41%。

各省份（省、自治区、直辖市）上榜企业数量如
何？上榜企业数量位居前十的省份依次为浙江（86
家）、山东（68 家）、江苏（56 家）、广东（43 家）、河北
（33 家）、北京（26 家）、河南（24 家）、福建（22 家）、上
海（20 家）、四川（17 家）。东部地区企业入围数量重
现增长趋势，从上年的361家增加到365家，与其他
地区的差距进一步扩大。

值得注意的是，上榜企业还呈现了制造业出海
稳健增长的趋势，上榜企业拥有海外资产7.29万亿
元，较上年增长5.81%；实现海外营业收入7.13万亿
元，较上年微幅下降0.97%；拥有海外员工113.76万
人，较上年增长 14.26%；跨国指数为 16.33%，较上
年提高0.46个百分点。

多家美妆企业
进入“创二代”时代

化妆品企业作为中国民
营企业中的佼佼者，其掌门人
年龄多在四五十岁以上。不
过近几年来，这种情况正在悄
然发生变化。随着第一代创
业者逐渐退到幕后，越来越多
的 80 后、90 后“二代”走到台
前，接棒父辈管理公司，为化
妆品市场带来新活力。

巨子生物创始人范代娣
的女儿严钰博，2023 年 10 月 3
日获委任为巨子生物控股有
限公司执行董事及首席产品
官 。 今 年 上 半 年 ，巨 子 生 物
的营收同比增长 58.2%到 25.4
亿元。

丸美股份创始人孙怀庆
的儿子孙云起，自 2019 年开始
在公司任职，并于今年 6 月接
手 了 旗 下 彩 妆 品 牌 Passional
Lover 恋火。

环亚创始人胡兴国之子
胡根华，于 2016 年进入公司，
现担任公司副总经理，主要负
责电商业务、品牌传播及营销
管 理 工 作 ，并 于 2019 年 创 立

“肌肤未来”品牌，为环亚创造
了新的增长曲线。

今年年初，立白科技集团
创始人陈凯旋的长子陈泽滨，
履新立白科技集团董事长，立
白创始人陈凯旋进一步放权，
成为立白“总顾问”。这位在
14 年前就进入立白的二代掌
门 ，终 于 经 过 了 父 亲 多 年 考
核。37 岁的陈泽滨全面接
手立白，立白也正式完成
换帅。

羊城晚报记者 汪海晏

美妆圈“二代”接班又有新动向。近日，珀莱雅发

布公告称，珀莱雅联合创始人、原董事兼总经理方玉友

因个人原因不再续任公司董事，珀莱雅原副总经理侯

亚孟接替方玉友任公司总经理一职。

1988年出生、年仅36岁的侯亚孟，正是珀莱雅控

股股东、实际控制人侯军呈和方爱琴之子。今年以来，

珀莱雅一众核心高管的离职，以及方玉友退居幕后的

传闻，似乎都在为此番“交棒”作铺垫。不过，在美妆行

业市场竞争愈发激烈的当下，侯亚孟接棒珀莱雅

CEO，能否守住江山、延续增长，仍有待时间给出答案。

方玉友“交棒”外甥侯亚孟

珀莱雅的新帅“隐忧”

根据公开的财报数据，自2017年以
来，珀莱雅已经连续 7年营收保持双位
数增长。2023年珀莱雅营收达89.05 亿
元，再创新高；归母净利润达11.94亿元，
同比增长46.06%。今年上半年，珀莱雅
营收更是首次突破50亿元大关，再次问
鼎国货美妆。

虽然已稳坐国货美妆的“头把交椅”，
但侯亚孟接班后仍然会面对很多挑战。

对比珀莱雅的高层变动，其他国产
美妆品牌正不断招兵买马。今年 6月，
上海家化选举了曾在宝洁、阿里巴巴、高
鑫零售任职的林小海担任上海家化董事
长；7月，曾任职欧莱雅中国高档化妆品
部零售总经理的陈旻成为上海家化美妆
事业部总经理。与此同时，从珀莱雅离
职的人才正在加入其他竞品公司，据市
场消息，今年7月，珀莱雅原市场营销总
监叶伟被外聘为上海家化品牌营销咨询
顾问，珀莱雅前首席研发官蒋丽刚被聘
任为百雀羚首席技术官一职。

同大多数美妆企业一样，珀莱雅的
“重营销轻研发”屡被市场诟病。以近三
年为例，珀莱雅销售费用率均在 42%以

上。今年上半年，珀莱雅的销售费用同
比增长近半至23.40亿元，该费用占到营
业收入的 46.78%，为上市以来同期最
高。其中，公司形象宣传推广费逾20亿
元，同比增长50.03%。相比之下，研发投
入的费用则相形见绌。2021 年至 2023
年，该公司研发费用率分别为 1.65%、
2%、1.95% ；今 年 上 半 年 ，再 次 降 至
1.89%。

此外，珀莱雅旗下的“彩棠”“悦芙
媞”等子品牌仍未形成新的增长曲线。
今年上半年，主品牌“珀莱雅”贡献39.81
亿元收入，增速仍在37%以上，但收入占
比略微下滑至80%以下。彩妆品牌彩棠
增势已有所放缓，今年上半年的收入增
速降至 40.57%，贡献不到 6亿元的销售
金额。

如今，随着侯亚孟上任总经理，珀莱
雅未来发展战略将有哪些改变？对此，
珀莱雅相关负责人在回应媒体时称：“未
来公司发展的大方向是不变的，坚持创
新、坚持对高质量发展的追求。后续的
还在规划中，不确定朝哪个方向推进具
体方案落地。”

方玉友正式退居幕后

二代接班后的隐忧
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