
重要提示

平安人寿

——新东莞 再出发 2025年4月25日/星期五/湾区新闻部主编
责编孙旭歌 / 美编 刘苗 / 校对 林霄 TT1212

保险+服务解决方案 为美好生活兜底
4月 21日，中国平安旗下平安人寿在深圳国

际会展中心举办“好保险 添平安”发布会，重磅
发布“添平安”保险+服务解决方案（以下简称“添
平安”）。作为中国平安“三省工程”的一大创新
实践，“添平安”立足客户需求，升级“保险+服务”
模式，以保险保障为基础，适配满足客户需求的
多元化、个性化服务，为客户带来全生命周期的守
护与陪伴。中国平安表示，公司在各业务条线全
面升级、深入推进“三省”工程，旨在提供符合市
场趋势、满足客户需求的产品和服务，让每一位客
户在综合金融和医疗养老的服务中尽享“省心、省
时又省钱”的极致体验。

发布会上，平安人寿党委书记、董事长杨铮表
示，“保险+服务”是新时代“好保险”的应有之
义。“添平安”的推出，是平安人寿助力“健康中国”
建设、“积极应对人口老龄化”战略的挺膺担当，是
践行企业社会责任的创新之举，更是对亿万客户
的坚定“三省”承诺。

平安人寿副董事长兼副总经理蔡霆围绕“添
平安”的内涵与价值发表主旨演讲。人文财经观察
家、秦朔朋友圈发起人秦朔，中山大学教授、中国社
会保障学会副会长兼医保专委会主任申曙光，1100
名平安人寿代理人及客户代表出席活动，共同见证

“添平安”发布。央视主持人撒贝宁全程主持，央视
主持人尼格买提视频亮相。
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蔡 霆 系 统 性 阐 释 了
“添平安”诞生的深层逻辑
以及该解决方案的具体内
涵。蔡霆认为，兑现赔付
承诺，是传统意义上“好保
险”的核心价值所在；伴随
时代发展，客户需求正在发
生深刻变化，“好保险”的内
涵，也正在从单纯的“风险
补偿工具”向“全生命周期
守护者”转变。平安人寿此
次重磅推出“添平安”保
险+服务解决方案，正是致
力于打造新时代的“好保
险”，为客户“添平安”。

“添平安”保险+服务
解决方案包括 6 大产品服
务系列——旗舰平安启承、
平安添享，以及平安添玺、

平安添盈、平安添瑞、平安
添年。其以保险产品为核
心，整合平安集团内外部优
质资源，精准匹配符合客户需
求的医疗、健康、养老服务，满
足客户在不同人生阶段的多样
化需求，为客户送去“省心、省
时又省钱”的体验。

以“平安添瑞·安有
护”为例，它是“重疾保险+
重疾服务”的组合。当客
户不幸罹患疾病的时候，
通过重疾险的及时赔付，
缓解治疗压力。同时，配
套的重疾专案服务，帮助
客户获得精准确诊、专家
主刀、康复治疗等全流程
服务，让重疾治疗更便捷、
更安心。

健康有规划，医疗有依靠，养
老有准备，未来才有底气。在发布
会的互动环节，三位平安人寿“保
险康养顾问”——朱美音、罗巍、林
滨，为撒贝宁及参与互动的现场观
众，量身定制了青年、中年、老年
不同人生阶段的保险方案，生动展
示“添平安”如何成为客户全生命
周期的守护者。

以中年阶段为例，考虑到中年
人往往面临着家庭、事业的双重责
任，以及自身健康的考验，保险康
养顾问罗巍帮助中年客户定制“平
安添盈·臻享家医”方案，整合财
富保险产品和医疗服务资源，为家
庭构建起坚实的保障壁垒。尤其
在健康服务方面，“臻享家医”如
同一位专家医生朋友，帮助守护全
家平安：日常生活中，主动管理客
户全家健康；如果身体出现一些

“小毛病”，可以实现足不出户在

线问诊、送药上门；如不幸罹患重
疾，需入院治疗，该方案还可提供
检查协助、专家会诊、住院及手术
协助安排等一系列高品质医疗服
务。

值得一提的是，在 2025 年平
安高峰会MVP总冠军叶云燕的邀
请下，尼格买提实地探访了平安居
家养老展厅，以视频形式，带领观
众具象化感受“添平安”如何帮助
客户解决养老难题，共同见证“平
安添年·居家养老”将“风险预防”
和“贴心陪伴”嵌入生活日常，让

“好保险”成为生活的“好搭子”。
买保险就是买平安！好保险，

添平安！中国平安表示，公司将继
续以客户需求为指针，持续推进

“三省工程”并深化“保险+服务”
模式，满足广大客户的保险保障和
医疗养老需求，为服务国家战略、
增进民生福祉贡献应有力量。

【1】本文中“中国平安”“集
团”均指中国平安（集团）保险股
份有限公司。平安人寿为其旗下
专业子公司。

【2】“添平安”涉及服务包括
臻享家医、居家养老及康养权益等
服务，购买平安人寿保险产品达标
的客户，将获得相应的服务权益。
本文中涉及的平安臻享家医、居家
养老、康养社区服务内容仅作展示
和参考，不构成任何形式的承诺、
保证、要约或要约邀请。中国平安
人寿保险股份有限公司保留对服
务内容、服务提供对象、服务提供
规则的调整权利。

【3】本文所述臻享家医为“平
安臻享家医健康服务计划”，为平
安人寿指定产品达标客户提供，重
疾专案管理（中国大陆以外地区）
由北京北医医院管理有限公司提
供，其余服务均由平安健康互联网
股份有限公司及其上海分公司提
供。其中涉及就医服务，由第三方
医疗机构直接提供，北京北医医院
管理有限公司、平安健康互联网股

份有限公司及其上海分公司仅提
供协助预约，不参与提供医疗服
务。

【4】本文所述居家养老具体
服务由平安健康互联网股份有限
公司及/或具有经营资质的第三方
服务商提供，其中付费服务客户可
按需自主选购。截至2024年 9月，
居家养老服务覆盖 75 城，其他城
市将逐步拓展。各地区提供的服
务事项存在或可能存在差异，平安
健康及其服务商所提供的居家养
老服务或有调整，具体请以平安管
家服务号/小程序最新信息披露为
准。

【5】本文所述高品质康养服务
并非保险相关服务，客户签署的保
险合同及相关服务由中国平安人
寿保险股份有限公司向客户履约；
康养社区入住服务由平安臻颐年
（上海）企业管理有限公司或其他
有资质的第三方向客户履约。

【6】文中主持人仅参与活动，
不构成任何形式的承诺、保证、要
约或要约邀请。
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定制专属方案“添平安”全生命周期陪伴客户

发布会圆桌论坛上，撒贝宁邀
请蔡霆与秦朔、申曙光、客户代表
杨杜鹃，聚焦“保险+服务”模式如
何助力破解“病有所医”“老有所
养”等问题进行深度探讨，揭示这
一模式在风险保障之外，守护客户
家庭的多维价值。

秦朔认为，保险过去主要解决
风险补偿问题，当下人们更需要保
险与健康、养老、医疗等新需求的
对接。他表示：“‘添平安’为行业
树立了新的标杆，期待保险业从风
险赔付、到全面保障、再到全面陪
伴。”

申曙光从民生需求变化角度
进行剖析，他认为，传统的民生五

“有”，已经从“学有所教、老有所
养、病有所医、住有所居、劳有所
得”升级为“学有优教、老有颐养、
病有良医、住有宜居、劳有厚得”。

他指出，“添平安”在满足人民对美
好生活的追求方面，迈出了重要的
一步。

在谈及“添平安”的设计和服务
理念时，蔡霆表示，中国平安始终保
持战略定力，坚
持以客户需求为
中心，打磨产品
和服务。同时，
公司积极培育专
业化、职业化的

“ 保 险 康 养 顾
问”，作为服务客
户的桥梁，持续
提升客户体验。

作为平安20
多年的老客户，
杨杜鹃表示，得
益于平安的保障
和权益，自己的

家人也享受到温暖贴心的服务。
“我85岁的妈妈经常需要去医院，
我平时工作很忙，平安的陪诊服务
能够全流程陪同妈妈看病，帮我解
决了生活难题。”

洞察需求变化

重新定义“好保险”标准
开展深度探讨 解构“保险+服务”多维价值
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