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中国银行深圳市分行：

文/蒋佳元 王雪媛 图/受访者供图

中国银行深圳市分行以“暖
心工程”为抓手，通过政银联动、
场景化宣教等创新形式，为跨境
客群、银发群体、青少年等重点人
群打造金融安全服务，让金融知
识和防诈技能真正转化为群众看
得见、听得懂、用得上的生活智
慧，赢得了市民的广泛好评。

“不轻信陌生来电、不点
击可疑链接、不泄露账户信息
这‘三不三核’口诀，就像消费
的安全密码。”在中行深圳市
分行网点“港客反诈驿站”，刚
参加完活动的香港市民李先
生向记者展示手中的繁体版
安全手册。

龙华区港人服务中心内，
深港家庭陈女士在政务服务

“便民车厢”咨询跨境汇款业
务后感慨：“下楼就能学反诈
知识，省心又安心！”针对深港
跨境消费高峰期，该行联动政
府部门设立“港客反诈驿站”，
组织专业团队以粤语开展案
例讲解、“三不三核”防诈口诀
推广和风险提示等特色服务，
累计为 300 余名港籍客户筑
牢跨境资金“防护墙”。

“阿婆，高收益理财可
能 是‘ 钓 鱼 饵 ’，高 额 回 报
背后常藏骗局！”在养老服
务中心，由金融讲师、社区
志愿者组成的方言服务队
通过还原保健品投资陷阱
等八大典型骗局，让 200 余

名老年人在情景互动中掌
握了“守住钱袋子”的实用
技巧。78 岁的张伯在工作
人员指导下安装国家反诈
中心 App 后感慨：“年轻人
用 粤 语 讲 案 例 ，就 好 似 街
坊聊天，我都听得明了！”

“妈妈，陌生二维码不
能 随 便 扫 ！”在 渔 农 社 区

“金融服务站”，参加“金融
安全启蒙课”的小学生化身
家庭防诈监督员。中行深
圳市分行创新打造的青少

年“双课堂”模式，在南山
区后海小学开设财商教育
动画课，在罗湖区螺岭锦
星学校组织“银行探秘之
旅”，通过角色扮演、假币
鉴别等实践教学，让 60 余

名学生在沉浸式体验中树
牢风险防范意识。参与模
拟柜员操作的学生们兴奋
表 示 ：“ 原 来 存 取 款 机

‘吐’钱有这么多安全验证
程序！”

用更有温度的服务筑牢金融安全防线

今年以来，宝安区新安街道
深入贯彻国家禁毒工作部署，聚
焦酒吧、KTV、洗浴、旅馆、网吧
等 169 家重点场所，以制度创新
破解人力短板，以精准施策筑牢
禁毒防线，在 21 个社区构建起

“制度管控+社会协同”的立体化
禁毒防护网。

新安街道出台《社区行业管
控专项治理工作操作指引》，建
立“三定”工作机制。针对娱乐
场所、服务行业不同风险等级，
新安街道实施差异化管控：对
KTV、酒吧等高危场所，重点检
查包厢内是否存在毒品藏匿、从
业人员是否掌握识毒技巧；对旅

馆、网吧等流动人员密集场所，
推行“入住即宣传”，2025年计划
在前台设置禁毒小卡座，入住登
记时同步发放宣传卡片。创新

“社工+志愿者”双轮驱动模式，
新安街道组建“行业巡宣禁毒志
愿服务队”。

下一步，新安街道将持续深
化“三定”工作机制，推动禁毒宣
传教育从“有形覆盖”向“有效覆
盖”转化，重点加强对高危场所
的常态化巡查和从业人员的实
战化培训，探索建立行业禁毒自
治联盟，推动形成“自我管理、自
我监督、自我提升”的禁毒工作
新生态。（陈云强 赖行 方盈盈）

近日，翟女士带着孩子坐
M184 路公交车时不慎将孩子
的电话手表遗落在车上。在
司机梁进伟的帮助下，翟女士
只花了短短几分钟便寻回了

孩子的电话手表。西部公汽
员工用高效的行动和贴心的
服务，诠释了公共交通服务的
温度与担当。

（郭语扬 赖彩亮）

小学生观看中行反诈宣传漫画

中行工作人员向市民宣传中行工作人员向市民宣传““三不三核三不三核””防诈口诀防诈口诀

中行工作人员在养老服务中心用方言介绍典型骗局

制度创新精准施策
织密重点场所禁毒防护网新安街道

西部公汽高效服务获赞

随着最后一张学习椅完成
安装调试，龙华区民治街道龙塘
社区居民刘女士脸上露出了欣
慰的笑容。近日，在“家庭成长
计划”公益项目的支持下，该街
道 20户特殊困难家庭陆续收到
量身定制的居家焕新礼包，生活
环境得到显著改善。

据悉，“家庭成长计划”由中
国妇女发展基金会、新加坡星展银
行提供支持，广东省妇女儿童基金
会指导，深圳市妇女儿童发展基金
会、深圳市龙华区慈善会・龙华妇
儿帮扶与发展基金共同主办。项
目前期，民治街道妇联联合社区
妇联逐户走访辖区困境家庭，深
入了解实际需求，通过精准统计
与科学规划，为每户家庭匹配了
包括床、床上四件套、书桌、学习
椅、衣柜等在内的家居用品。

“安装团队不仅带来家具，
更带来生活智慧。”民治街道妇
联相关负责人介绍，在配送安装
过程中，街道妇联全程跟进，协
调各方资源，逐一核对安装时
间、家具品类与数量，并监督安
装流程，确保每件家具安装规

范、使用安全。工作人员还主动
倾听居民生活中的困难，现场答
疑解惑，将政府关怀与社会温暖
切实传递到居民心中。

历经5天紧张工作，20户家
庭的家具安装全部完成。崭新
的家居环境不仅提升了居民生
活品质，更点燃了他们对美好生
活的希望。“孩子终于有了专门
的学习空间，感谢大家的帮助！”
一位受益居民感慨道。

民治街道妇联相关负责人表
示，未来将持续链接社会资源，创
新惠民举措，切实解决困境家庭实
际难题，不断提升居民的获得感与
幸福感。（文/图 李薇 宋伊凡）

今年车展的“华为生态
联盟”专馆和“比亚迪集团”
专馆，一个主打智能生态协
作，一个硬核输出全产业链，
堪称今年车展的双王牌组
合。

本届车展首次亮相的
“华为生态联盟”专馆，是车
展一大看点。该专馆将全方
位展示产业生态的协同，华
为携手“各界”合作伙伴一起
亮相，“鸿蒙智行”也将汇聚
一馆。

秉持“不造车，助造车”

的理念，华为正在把数字世
界“装”进汽车，这种“软件定
义汽车”的革新，让车辆出行
变得更加智能。一方面，华
为将核心技术深度融合，把
智能驾驶辅助、智能座舱、数
字底盘引擎等进行系统化协
同；另一方面，华为的生态赋
能正在全面铺开，越来越多
的车企和车型将接入华为的
生态，比如乾崑ADS 4智驾
系统将适配20多个品牌。

透过车展的窗口，华为
正重塑汽车智能生态的样

貌，通过标准化零部件、技术
平台赋能，让产业协作进入
共享共创的新阶段。

“华为生态联盟”专馆展
示技术协同生态，“比亚迪集
团”专馆呈现全产业链能力，
2025年粤港澳大湾区车展为
行业带来了全新视野。这里
不只是新车发布，更是技术
迭代、生态协同的创新展示
平台。在电动化、智能化变
革的大浪潮里，这种展示模
式，正为产业生态的发展开
辟新的方向。

5月 14日上午，深圳北理莫
斯科大学门前广场热闹非凡，龙
岗区龙城街道“一块儿趣龙城”
高校文旅巴士专线首发仪式在
此举行。随着巴士缓缓启动，这
条串联辖区高校、商圈、公园、文
化地标与产业园区的“一元专
线”正式投入运营，为辖区高校
师生及市民游客打造“一站式”
畅游龙城的便捷通道。活动当
天，新版《龙城街道服务高校工
作方案》及《龙城街道服务高校
事项清单》正式发布。

专线不仅是交通线，更是校
城融合的连接线。作为龙城街
道服务高校工作的落地项目，文

旅巴士专线以香港中文大学（深
圳）、深圳北理莫斯科大学、深圳
信息职业技术学院三所高校为
起点，构建起“校城联动”的立体
交通网络。巴士车身设计融入
三所高校地标图案，成为流动的
城市名片。线路覆盖 23 个核心
节点，包括辖区3所高校、大运天
地、万科广场等 8大商圈以及大
运公园、龙潭公园等 4大生态公
园，龙岗文化中心、红立方等两
大文化综合体，以及天安数码城
等 3大产业园，更串联珠江皇冠
假日酒店等 3家品牌酒店，实现
校 园 与 城 市 功 能 区 的 无 缝 对
接。师生及市民仅需 1元票价，

即可享受“一站直达”的便捷服
务。“一元票价+多元场景”模式
将助力校区、园区、社区“三区联
动”，让高校师生“走出来”感受
城市温度，让城市资源“融进去”
服务校园发展。

首发仪式上，龙城街道相关
负责人介绍了专线的三大核心定
位：一是“便民惠学连心线”，文旅
巴士将校园与地铁站、商业街区、
文化场馆紧密串联，实现“一站直
达”；二是“文旅融合风景线”，途
经多个地标景点和文化街区，乘
客可透过车窗饱览自然风光与人
文底蕴；三是“商圈赋能发展线”，
文旅巴士沿线各大商圈，针对高

校师生提供了专属优惠。
据悉，龙城街道党工委成立

专项领导小组，制定“1+5+5”服
务体系，由党工委书记担任服务
高校工作领导小组组长，领导小
组下设办公室及公共服务组、产
业服务组、人才服务组、就业服
务组四个工作组，与高校协同打
造体系化的合作关系。通过专
题联席会议，线上线下结合打造

“高校服务直通车”等方式，提供
优质、高效、精准的属地保障服
务，为高校师生提供便利的生活
条件和最优的创业环境。

“我们将全力做好服务高校
工作，让三大高校的师生走出校

园、走进龙城，融进龙城、爱上龙
城，安心在龙城学习、工作、生
活，追梦逐梦！”龙城街道党工委
书记贺长洪表示。下一步，龙城
街道将根据师生反馈动态优化
线路，同步推进“湖畔音乐节”

“商圈快闪”等 60场校城互动活
动，持续擦亮“青春龙城”品牌，
让“有意思、有商机、有品质”成
为城区新标签。随着首发巴士
的引擎声响起，龙城校城融合发
展开启新篇章。这条满载期待
的“一元专线”，正以民生温度与
创新力度，勾勒出“大学因城市
而兴，城市因大学而盛”的美好
图景。 （程泉 张彰）

“家庭成长计划”温暖落地

20户特殊家庭居家焕新
2025粤港澳大湾区车展5月31日开幕

2025年（第二十九届）粤港澳大湾区车展将于5月31
日至6月8日，在深圳国际会展中心（宝安）拉开帷幕。车
展延续“面向科技、面向未来、面向市场”主题，以“科技Al-
pha车展”为核心方向，探索汽车前沿科技。

作为汽车行业的科技风向标，本届车展迎来重磅王
牌，深圳本土的两大“顶流”——华为与比亚迪双双包馆，
强势打造两大品牌专馆，全方位展示产业链的技术成果，
以及更前瞻科技与产业的未来。

文/羊城晚报记者 李晓旭

从展车到展生态
打造车展新范式

产业新技术在深圳扎根发
芽，生产要素汇聚，同时也是创新
的策源地。在这片创新热土上，
车企们正积极探索生态化发展的
新路径。车展作为创新的重要平
台，持续推动着汽车产业的突破
与变革。

5 月 14 日记者获悉，本届车

展约 26万平方米的超大规模，其
中还专门打造 8 万平方米的户
外活动体验区。全球百家汽车
品牌齐聚，千款新车闪耀亮相；
行业大咖、车企高管轮番登场，
带 来 最 新 科 技 动 态 和 前 沿 观
点；跨界活动与演艺，涵盖沉浸
式快闪空间与 8 大主题体验区。

“一块儿趣龙城”高校
文旅巴士专线首发 一元畅游校城融合新图景

往届车展现场
（资料图）

打造汽车产业创新高地

双王牌组合亮相车展

为特殊困难家庭量身定制的
居家焕新礼包安装中

民治街道

家长感叹
“孩子回家成反诈小老师”
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从跨境客群的“粤语课
堂”到社区长者的“方言剧
场”，从青少年的“金融探
秘 ”到 校 园 里 的“ 财 商 启
蒙”，中行深圳市分行通过
精准分层服务，将金融知识
转化为可感知、可参与的生

活场景。市民王女士在体
验“两卡”风险警示互动后
坦言：“以前觉得电诈离自
己很远，现在发现保管好验
证码就是守住钱袋子！”

“金融安全关乎人民群
众切身利益。”中行深圳市

分行相关负责人表示，该
行将始终秉持“金融为民”
初心，以更鲜活的形式、更
精准的服务织密群众金融
安全网，让“暖心工程”真
正成为百姓身边的“金融
防护盾”。

分层服务显实效
从“单向宣传”到“全民共防”

港人点赞
“三不三核口诀像安全密码”

银发族热评
“方言反诈听得懂记得住”
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