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文/羊城晚报记者 李晓旭

“20分钟完成选房、签约，当天入住，月租金比市场低40%，解决了我们‘留深扎根’
的后顾之忧！”在6月3日光明区面向个人配租的保租房选房现场，程序员张先生难掩
激动。这正是深圳市2025年启动保障性租赁住房首次面向个人配租带来的直接红利。

通过打破分配对象壁垒、大幅优化申请流程、执行仅为市场价60%的租金，深圳
市安居集团已在多个区高效配租近3000套房源，惠及近7000名市民及其家属，平均
认租率1:8、配租率超95%，实现了政府、市民、企业的“三方共赢”，开启了保障性住房
精准惠民、高效服务的新征程。

打破壁垒
全方位覆盖需求

自2025年以来，深圳市启动
保障性租赁住房首次面向个人
配租工作。6月 5日，记者从深
圳市安居集团获悉，该集团先后
在大鹏、坪山、光明开展了安居
银叶湾府、盘龙苑、明皓府、瑾华
庭、明汇府等项目面向个人配租
活动。

据介绍，深圳市、区住房主
管部门以市场和需求为导向，改
变以往主要面向重点或大型企
事业单位配租保障性租赁住房
的方式，推出较大比例房源面向
个人家庭配租，打破分配对象壁
垒，彰显了深圳保障民生的决
心，体现了保障性住房的民生普
惠性。

深圳各区结合项目实际，适
当、合理放宽申请条件，扩大可
选房源面积范围，并放宽深户父
母可列为共同申请人，极大保障
了房源适配人群范围。

“一系列举措充分考虑了深
圳家庭结构的多样性，使保障性
住房更好贴合市民实际生活需
要，既保障了多人口结构家庭的
居住质量，又兼顾了公平性，为
吸引和留住人才提供强有力支
持。”深圳市安居集团相关负责
人介绍，大鹏新区安居银叶湾府
30天内出租率从 12.36%（持续
面向企业配租一年）提升至95%
（面向个人）。

多方协同
全过程提速提效

该负责人表示，政府部门持
续优化房源配租衔接工作规程，
深圳市安居集团全程参与支持
配合，极大缩短了配租方案审
批、申请资格审核、配租结果公
示、集中选房签约等一系列流程
时间。大鹏、坪山从发布通告到

完成选房签约仅用时1个月。
配租流程的提速，更好地实

现房源供应与入住的无缝衔接，
尽全力满足市民的住房需求，体
现了高效务实的工作作风。坪
山区安居盘龙苑212套房源，通
过提前优化流程，仅20分钟便完
成现场选房、签约、缴费，最终实
现选房率、签约率双100%。

光明区首次将90-100平方
米房源纳入个人配租范围，生物
医药企业博士李女士对此称赞
有加：“这种政策设计既满足了
多人口家庭居住需求，又兼顾了
公平性，非常人性化，同时安居
集团为我们从认租、签约到入住
提供了全天候的服务，又快又周
到。”

“实践表明，面向个人配租
政策显著拓宽了保障性租赁住
房的受众范围，惠及传统分配机
制下难以覆盖的群体。”深圳市
安居集团相关负责人表示，这部
分受益人群涵盖了科技、制造、
服务等行业中小微企业员工、自
由职业者以及多人口户籍家庭，
他们往往因学历、职业流动性或

户籍、社保所在地等原因，在以
往面向企业的定向配租机制中
难有机会。而面向个人配租机
制更具包容性，探索出“供需匹
配、精准施策”的有效路径，使这
些群体从“望房兴叹”转变为“切
实受益”。

价格优惠
以小户型为主

根据《深圳市保障性住房规
划建设管理办法》，保障性租
赁住房是政府提供政策支持，
发挥市场作用，以小户型为
主、限定租金水平，面向符合
条件的新市民、青年人、各类
人才租赁的住房。《深圳市保
障性租赁住房管理办法》规
定，政府组织配租的保障性租
赁住房租金按照同期同区域同
品质租赁住房市场参考租金的
60%确定。

记者梳理发现，全国各地的
保障性租赁住房租金定价标准
并不相同。今年2月中旬，《广州
市保障性租赁住房管理办法（暂
行）》印发实施，规定政府性房源
保障性租赁住房项目的租金，应
不高于同地段同品质市场租赁
住房租金的90%。除了广州，上
海、南京、郑州、成都、青岛等城
市的保障性租赁住房租金标准
同样为“不高于市场价9折”，武
汉则为“不高于市场价85折”。
杭州保障性租赁住房的租金按
不高于同地段同品质市场租赁
住房评估租金标准执行，其中蓝
领公寓、人才专项租赁住房租金
原则上按不高于同地段同品质
市场租金7折执行。

深圳市安居集团相关负责
人表示，未来将继续深化政企合
作，推动保障性住房惠及更多市
民群体，助力深圳市保障性住房
发展开启新征程，为深圳打造

“住有宜居”、民生幸福标杆城市
注入新动能。

大鹏安居银叶湾府配租项目 赵毅岗 摄

羊城晚报讯 记者宋王群、通
讯员汪筱瑜报道：2025年全国普
通高考和深圳中考等重要教育考
试即将举行。5日，记者获悉，考
试期间，深圳地铁将设置“绿色通
道”和“爱心服务站”。

为确保考生顺畅通行，深圳
地铁各车站为广大考生们提供

“绿色通道”服务。助考绿色通道
设置在安检点及车站客服中心旁
的出站闸机处，持准考证的考生
可在此优先过安检。考试日每日

7:00 至 9:00、13:00- 15:00，绿
色通道附近还将有担任“爱心大
使”的工作人员值守。

此外，邻近考场的 90 余个
车站还将设置“爱心服务站”，
免费提供签字笔、2B 铅笔、橡皮
擦等“爱心文具”，以及风油精
等防暑用品和常用应急药品。
针对近期“龙舟水”天气特点，
深圳地铁各车站还配备了雨伞
及一次性雨衣供有需要的考生
及家长取用。

羊城晚报讯 记者宋王群，通
讯员焦雪珂、王敏华报道：为切实
做好考生居民身份证办理服务工
作，宝安公安为辖区考生开启“绿
色通道”，最大限度为考生及家长
提供及时、高效、便捷咨询和办证
服务。

深圳市公安局宝安分局为高
考考生设置办理居民身份证业务
专窗，对考生申请加急办理居民
身份证落实优先受理、优先签发、
优先制证、优先发放等“四个优
先”原则；同时主动与教育部门、
学校密切联系，全面梳理高考学
生办证需求。

针对部分考生因居民身份证
丢失、有效期满和证件损坏，急需
补领、换领的实际情况，深圳市公
安局宝安分局增设多种临时身份
证申办渠道。高考期间，各个户
政服务大厅安排专人 24 小时值
守，为高考考生提供临时身份证
办理服务及临时身份证明、户籍
证明办理服务。

宝安警方提醒：若不慎遗失
或居民身份证到期等有办理需求
的考生，可以联系就近户政中心
预约办理。考试期间，如遇突发
情况，可直接向考点执勤民警寻
求帮助。

为深化全民禁毒宣传教育，
增强青少年及家庭识毒防毒能
力，在“六一”国际儿童节当天，
宝安区新安街道禁毒办在大宝路
运动公园举办“禁毒志愿星火聚，
亲子同燃向未来”亲子禁毒趣味
运动会，以寓教于乐的方式共筑
禁毒防线。

活动吸引100组志愿者亲子
家庭参与，禁毒社工手持仿真毒
品模型，围绕新型毒品“依托咪
酯”“右美沙芬”等展开专业讲
解，结合真实案例与宣传手册，剖
析毒品危害及成瘾机制。同时，
工作人员向家长详细解读《深圳
经济特区禁毒条例》，普及法律责
任与防范要点，引导家庭主动参
与禁毒行动。在互动问答环节，
孩子们积极抢答禁毒知识问题，

展现出良好的学习成效。
随后，“地鼠禁毒大作战”“禁

毒充气不倒森林”“禁毒旱地龙
舟”“禁毒脚丫”等特色项目将禁
毒元素深度融入禁毒趣味运动
会。亲子组合默契协作，在传递
禁毒标语、喊出拒毒口号的接力
过程中，传递“珍爱生命、远离毒
品”的坚定信念，以家庭为纽带传
承禁毒精神。

新安街道禁毒办负责人表
示，此次活动是创新禁毒宣传形
式、壮大志愿者队伍的重要尝试，
未来将持续推动“禁毒+志愿”深
度融合，打造禁毒志愿力量，增强
项目吸引力与社会认同感，让禁
毒志愿精神如星火燎原，照亮每
一个家庭，筑牢无毒新安防线。

（李薇 张德娟 邓炜峰）

中高考考生优先过地铁安检

为考生开启身份证办理“绿色通道”

新安街道

禁毒志愿星火聚 亲子同燃向未来

站在新起点，光明街道在巩固
深化“微治圈”成果的基础上，瞄
准未来，聚焦三个方向，持续擦亮

“细治入微”治理品牌，努力让居
民生活更舒心、社区氛围更和谐。

让 党 建 引 领 更 有 力 ，照 亮 治
理新路径。街道将把党的组织建
到 最 前 沿 ，确 保 居 民 小 区 党 组 织
100%覆盖，让党旗在新建楼盘和
物 业 小 区 高 高 飘 扬 。 针 对 15 个
新 入 住 小 区 面 临 的 房 屋 品 质、物
业 服 务 等 难 题 ，街 道 启 动“ 新 居
微治，和谐小区”专项行动，组建
专 门 工 作 组 精 准 发 力 ，目 标 打 造
一批“环境舒心、服务贴心、邻里
暖 心 ”的 示 范 小 区 。 同 时 ，街 道
正 全 力 推 进 新 兴 领 域 党 建“ 两 个
覆 盖 ”，干 部 们 带 着 诚 意 深 入 近
千 家 企 业 交 朋 友 、听 需 求 ，不 仅
要 把 党 组 织 建 起 来 ，更 要 把 优 质
服 务 精 准 送 达 ，让 党 的 组 织 优 势
转化为企业的发展优势和融入社
区治理的桥梁纽带。新就业群体
是城市运行的“活名片”，街道将
继续深化“蜂巢”工作体系，支持
像 翠 湖 社 区 那 样 ，精 准 设 计 服 务
场 景 ，发 动 小哥们参与“随手拍、
随 手 帮 、随 时 报 、随 时 上 ”的“ 四
随”行动，让这些“城市摆渡人”也

成为社区的“眼睛”和“帮手”。
让治理体系更高效，激发协同

新 动 能 。 光 明 街 道 引 以 为 傲 的
“1+X+18+N”治理体系将迎来效
能升级。街道梳理整合的近两万
名治理力量，将被更充分地调动起
来，融入各个“微治圈”。各微治
圈将建立线上调度群，变“吹哨报
到”为“群内应哨”，让问题在“圈
内”快速响应、协同解决。深受居
民欢迎的“志愿服务+活力积分”
机制将拓展更多应用场景，比如结
合“主理人”制度、近邻调解等，让
居民的参与热情转化为实实在在
的治理效能。街道智慧治理中心
也将借力“外脑”，每周研判治理
类案，推动问题源头化解。同时，
街道将深化“德治、法治、自治”融
合，通过评选“和美家庭”、推广特
色居民公约、打造小区普法哨点、
组建“近邻调解队”、大力培育小
区“主理人”和推动业委会建设等
举措，让居民真正成为社区治理的
主角，共同营造“熟人社区”的温暖
氛围。

让服务群众更贴心，架起连心
新桥梁。如何让服务阵地真正成
为居民爱去的“社区客厅”？光明
街道的答案是：线上线下双发力，

用心用情交朋友。线上，将全面推
广优化升级的物业 APP，嵌入居民
议事、志愿服务等功能，打造“指尖
上的服务窗口”，让光明社区“家庭
帮小店”这样的便民平台惠及更多
小区。线下，街道将按照“办公最
小化、服务最大化”原则，对六个社
区党群服务中心进行亲民化改造，
迳口社区将率先打造示范点。改
造的核心是问需于民，引入多元力
量运营，提供像“四点半课堂”“长
者 学 堂 ”等 精 准 服 务 ，确 保 阵 地

“活”起来、群众“进”得来。更重要
的是，街道要求社区干部们主动走
进居民中间，“加微信、入群聊、结
对子、常走访”，每人每月包户联
系，深入倾听特殊群体心声，推动
政策和服务精准入户，真正打通联
系服务群众的“最后一米”，与居民
建立起新型的党群“亲戚关系”。

从“ 微 治 圈 ”的 精 细 耕 耘 ，到
“ 新 居 微 治 和 谐 小 区 ”的 靶 向 发
力 ，再 到 线 上 线 下 阵 地 的 暖 心 升
级，光明街道正以“细治入微”的匠
心，持续探索基层治理新路径。点
点“微光”持续汇聚，照亮的是居民
的幸福家园，夯实的是城市治理的
温 暖 基 石 。 未 来 ，更 多 的 温 暖 故
事，将在这片土地上演。

基层治理的成效，离不开无数
扎根一线、默默奉献的“微光”力
量。在本次总结会上，一批在“微治
圈”工作中表现突出的优秀集体和
个人受到了表彰。

他们是像翠湖社区微治圈指导
员小陈和社区党支部书记老刘这样
的“排头兵”。面对佳兆业小区居民
反映的路灯不亮、停车场混乱、儿童
设施老旧等问题，他们主动“扫楼”
加微信，跑现场、磨嘴皮、协调资
源，最终推动问题一一解决。“多跑

几趟路，多听几句抱怨，问题解决
了，居民心里就暖了。”刘书记朴实
的话语道出了真谛。

他们是东周社区负责万科光年
四季和绿地新都会小区的社区干部
小李和小黄。面对新楼盘居民的安
全焦虑，他们主动包干，积极奔走，
推动两个小区顺利安装了智能门禁
系统，解了居民的“心头患”。

还有光明社区发掘能人组建“社
区能人库”，开设“近邻课堂”系列活
动，实现“居民教、居民学、居民治”的

社工们；碧眼社区链接政协委员和企
业力量，变废为宝打造“口袋公园”的
项目负责人；白花社区创新推出“活
力积分”兑换免费停车、破解停车难
题的策划者；与中山大学共建的全省
首个“百千万工程”校地共建工作站
的推动者们……点点“微光”，汇聚成
照亮社区、温暖人心的强大力量。

“社区工作不是‘官’，而是‘管
家’；不是‘管理’，而是‘服务’；不是

‘做客’，而是‘回家’。”一位优秀社
区代表的感言，赢得了全场共鸣。

“以前遇到事儿，不知道该找谁，现
在 好 了 ，我 们 小 区 划 进 了‘ 翠 湖 微 治
圈’，群里一说，或者找‘圈里’的指导
员，问题很快就有回音。”家住佳兆业小
区的陈阿姨说起变化，满是感慨。像陈
阿姨这样感受到便利的居民，在光明街
道越来越多。

面 对 基 层 治 理 的 千 头 万 绪 ，2024
年，光明街道大胆创新，将 6 个社区精细
划分为 18 个更贴近居民的“微治圈”，如
同一个个灵敏的“治理单元”。街道 20
名处级领导直接挂点包干，党员干部全
面下沉，打破部门壁垒，整合物业、志愿
者、热心居民等多元力量，织就了一张

“横到边、纵到底”的治理网络，实现了
“以圈定治、精准服务”。

这一年，“微治圈”干成了许多让居
民看得见、摸得着的实事：

矛盾化解在“家门口”：累计排查化
解邻里纠纷、物业服务等各类矛盾 3422

宗，其中 91%在“微治圈”内就得到了有
效解决，真正做到了“小事不出圈”，街
道信访量大幅下降 62%。

服务送到“心坎上”：全年开展“家门
口”党群服务活动超过 3300 场，覆盖群
众超 30 万人次。从政策咨询到便民维
修，从文化活动到亲子课堂，服务更精
准、更贴心。

“活力积分”点燃参与热情：创新的
“志愿服务+活力积分”机制大受欢迎。
居民参与志愿服务攒积分，兑换服务或
小礼品，已完成1035次积分兑换，兑换积
分 9560.5 分，居民参与率从 32%跃升至
81%，“社区是我家”的氛围日益浓厚。

智慧治理提效率：街道引入 AI 打造
的“追光助理”智能平台，成为治理的

“外脑”，分析处理案件超 2 万次。智慧
治理调度中心让民意速办工单平均办结
时 长 缩 短 51% ，群 众 满 意 率 高 达
99.6%。
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家门口的烦心事有
人管了，邻里间的“疙
瘩”化解在萌芽了，社区
能人达人纷纷站出来共
建家园了……在光明区
光明街道，这些看得见、
摸得着的改变，都源于
一个叫“微治圈”的创新
实践。6月5日，光明街
道召开基层治理工作会
议，晒出了过去一年“微
治圈”治理模式的亮眼
成绩单，并对涌现出的
一批默默奉献的“微光”
典型进行表彰。更值得
期待的是，街道宣布将
乘势而上，全面启动聚
焦物业小区的“新居微
治 和谐小区”专项行
动，让基层治理的触角
更深、温度更暖。

“小圈”发力“细治”赢得大民心

“微光”闪耀 平凡身影点亮社区

“新居微治”行动领航 三大方向齐发力
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会议现场

社区工作人员为辖区老人庆生

碧眼社区“朴树下的议事角”巧用“小板
凳”协商议事，打造群众家门口的“议事点”

租金低至市价六成

深圳探索保租房“个人直租”


